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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 16/17 
(Convocatoria 2018) 

Datos de identificación del Título 

UNIVERSIDAD: 

Id ministerio 4315973 

Denominación del Título Máster Universitario en Conservación de la 
Biodiversidad 

Centro Facultad de Ciencias Experimentales 

Curso académico de implantación 2016/2017 
Nota importante: Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantía de Calidad de la Universidad de Huelva es preciso 
identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el navegador le puede mostrar un aviso de seguridad que debe 
aceptar). En el momento de acceso se le requerirá el DNI (debe escribir: evaluacion.calidad) y la contraseña (calieval). Tras ser aceptado 
se le mostrará el “Acceso a Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono, accederá al gestor documental, donde, en la sección derecha de la 
pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores DEVA”. Para entrar en la Facultad de Ciencias Experimentales  y consultar la información 
de este título se le requerirá que se identifique con nombre de usuario (evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval), accediendo sin 
certificado digital. 

1. Información pública disponible (IPD): web  

 

Web del Título http://www.uhu.es/biodiversidad/ 

 

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD 

Con fecha 24 de julio de 2017 la DEVA publicó el Informe de Seguimiento de la información pública 
disponible, en el que indicaba que la Información Pública Disponible del título está actualizada, aunque 
incompleta, y la estructura de la web permite un fácil acceso a la información. En dicho informe se 
establece la siguiente Recomendación de mejora: “Incluir la información que falta en la web para que 
esté completamente actualizada”. 
En respuesta a esta recomendación se han solventado todas las indicaciones y sugerencias recogidas en 
el informe. 

 

2. Aplicación del sistema de garantía interno de la calidad  
 
Análisis 

1. Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicación del SGC derivados de grado de 

cumplimiento en el despliegue e implantación de todos los procedimientos incluidos en la Memoria 

de Verificación.  

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 

universitarias oficiales, indica que “…los Sistemas de Garantía de Calidad son parte de los nuevos Planes 

de Estudio, y el fundamento para que la nueva organización funcione eficientemente y para crear la 

confianza sobre la que descansa el proceso de acreditación de títulos…”. 

La Universidad de Huelva ha diseñado un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) para los 

Centros que la integran según el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 

Acreditación (ANECA), recibiendo la Facultad de Ciencias Experimentales con fecha 25/10/2010 informe 

de valoración positivo de su diseño. El  Manual de calidad, procedimientos así como la política y 

objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales están accesibles a todos los grupos de 

interés a través de la Web de Calidad del Centro: http://www.uhu.es/fexp/organizacion/calidad.htm. 

 

El SGC de la Facultad de Ciencias Experimentales, aplicable a todas las titulaciones de grado y Máster 
que se imparten en la misma, se revisa periódicamente. En esta línea hay que reseñar que en estos 

https://vpn.uhu.es/
http://www.uhu.es/biodiversidad/
http://www.uhu.es/fexp/organizacion/calidad.htm
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momentos la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva está haciendo una revisión del 
conjunto del Sistema para adaptarlo a las nuevas exigencias normativas de la DEVA. Una vez que 
finalice la revisión, la Unidad para la Calidad dará traslado a la Facultad para poder adaptar los 
manuales vigentes a la nueva versión del documento marco. De esta revisión se dará cuenta en el 
próximo autoinforme de seguimiento.  
 

2. La contribución y utilidad de la información del SGC a la mejora del Título que surgen del análisis y 

las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos. 

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada se han ido desplegando 
conforme a lo previsto en el desarrollo del título, a excepción del Procedimiento de gestión de 
inserción laboral de los egresados y de la satisfacción con la formación recibida, ya que no procede 
por su temporalidad; todas las evidencias generadas pueden consultarse en la web del gestor 
documental del SGC (https://garantia.calidad.uhu.es/. (ver nota al inicio del documento)) 
 

3. La dinámica de funcionamiento de la Comisión de Garantía Interna de la Calidad y en su caso, 

información sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto 

desarrollo del Título. 

En el curso académico 2016/17 la composición de la Comisión de Seguimiento de Garantía de Calidad 
del Máster en Conservación de la Biodiversidad ha sido la siguiente: 
 

PRESIDENTE: Juan Carlos Pérez Quintero 

SECRETARIO: Antonio Canalejo Raya 

Representante del PDI: Eloy M. Castellanos Verdugo 

Representante del PAS: Javier Garrido 

Representante del ALUMNADO: Juan Matías Chaparro Bayón 

 
Las funciones de la Comisión de Seguimiento de Garantía de Calidad del Máster en Conservación de la 
Biodiversidad quedan recogidas en el Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Garantía de 
Calidad del Máster (Extraído del Manual del Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de 
Ciencias Experimentales de la Universidad de Huelva, aprobado en Consejo de Gobierno con fecha 19 de 
Diciembre de 2014) y son las siguientes: 
- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del 
SGIC en la titulación de la que es responsable. 
- Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en el SGIC relacionados 
directamente con el título y que la Comisión de Garantía de Calidad del Centro le encomiende. Para ello 
tendrá en cuenta los indicadores asociados a los mismos. 
- Informar a la Comisión de Garantía de Calidad del Centro sobre el desempeño del SGIC en la titulación 
correspondiente y de cualquier necesidad de mejora. 
- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los 
niveles relacionados con la titulación. 
- Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los 
procedimientos de recogida de información pertinentes, asegurando la máxima participación. 
En el mencionado reglamento se establece igualmente que la frecuencia de reuniones ordinarias será 
de, al menos, una por trimestre. 
 
4. La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoración del uso y aplicabilidad de 

la misma. 

 
El SGC de los Centros de la Universidad de Huelva dispone de un Gestor documental que funciona 
dentro de la plataforma Moodle, al que se puede acceder a través del siguiente enlace: 

https://garantia.calidad.uhu.es/
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https://garantia.calidad.uhu.es/. Se trata de un gestor con acceso limitado a los miembros de la 
comunidad universitaria (en el caso de que necesiten acceder al gestor deberán seguir los pasos 
indicados al principio del autoinforme). El funcionamiento del gestor documental queda recogida en 
la Instrucción Técnica a la que se puede acceder a través del siguiente enlace: 
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/instr_tec_gest_doc.pdf. 

 

 

Fortalezas y logros 

‐ El Centro tiene diseñado un Sistema de Garantía de Calidad en base a lo establecido en la memoria 
de verificación del título. 

 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

‐ Punto débil: La carga de trabajo técnico sobre la Comisión de Garantía de Calidad es excesiva. 

- Acción de mejora: solicitar a la Unidad para la Calidad personal de apoyo para el desarrollo del SGC 

 

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento 

Este es el primer Autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA, por lo que todavía no existen 
recomendaciones en este sentido 

 

 

3. Proceso de implantación 
 
Análisis 

Se aportará información concreta sobre el desarrollo y el cumplimiento de la planificación 
establecida en la memoria verificada (número de estudiantados matriculados respecto a los 
previstos, correcto desarrollo de la planificación definida, cambios de horarios, aplicación de 
normativas, cambios en los centros de impartición, cambios en la modalidad de impartición, 
cambios en el idioma de impartición, etc.). 

 
Se han cumplido todos los aspectos académicos, docentes y organizativos (normativas, centros, idiomas 
y modalidades de impartición), recogidos en la Memoria de Verificación. De manera específica se hará 
mención al alumnado y a la planificación y horarios. 
 
ALUMNADO 
Según se recoge en el Informe de Indicadores del SGC del Máster en Conservación de la Biodiversidad, 
en el curso 2016/2017: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://garantia.calidad.uhu.es/
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/instr_tec_gest_doc.pdf
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ESTUDIANTES 
PREINSCRITOS POR 
PLAZAS 
OFERTADAS 

Número de estudiantes 
que realizan la 
preinscripción en la 
titulación en el curso 
2016/2017 

Número total de 
plazas ofertadas 
en la titulación 
en el curso 
2016/2017

1
 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO* UNIVERSIDAD* 

39 25 156% 139,05% 413,33% 
 

VARIACIÓN DEL 
NÚMERO DE 
ESTUDIANTES 
MATRICULADOS 

Número de 
estudiantes de 
nuevo ingreso en el 
curso 2016/2017 

Número de 
estudiantes de 
nuevo ingreso en el 
curso 2015/2016 

RESULTADO 

TÍTULO CENTRO* UNIVERSIDAD* 

10 NP NP -15% 35,66% 

 

PORCENTAJE DE 
ESTUDIANTES DE 
NUEVO INGRESO 
DESAGREGADOS 
POR SEXO 

 
Alumnado de nuevo ingreso RESULTADO 

Hombres Mujeres TOTAL H M 

TÍTULO 5 5 10 50% 50% 

CENTRO 19 15 34 55,88% 44,12% 

UHU* 227 298 525 43,24% 56,76% 

 

Se puede concluir que el interés que generó el Máster, en su primer año de implantación, fue muy 
elevado, con una demanda de preinscripciones muy superior al número de plazas ofertadas. Finalmente 
hubo 10 matriculados, como se ha dicho, en su primer año de implantación, con una difusión aún 
limitada sobre este Máster. La proporción de género fue totalmente paritaria. 
 
PLANIFICACIÓN Y HORARIOS 
Se han realizado algunos cambios respecto a la planificación original, según se recoge en la página web 
(http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html). Esto ha sido consecuencia de reajustes en los horarios 
de otra docencia del profesorado, así como alguna mejora en el calendario de asignaturas con trabajo de 
campo, para adaptarlo a periodos de relevancia biológica. Por último, se produjo una baja por 
enfermedad que obligó a una pequeña restructuración temporal que no afectó a la impartición de la 
asignatura por el profesorado previsto. Estos cambios fueron adoptados y comunicados en tiempo y 
forma al alumnado sin que ello generase perjuicio alguno al mismo. 
 
Desde la implantación del Máster, se han desarrollado diversas actividades paralelas, como la 
impartición de una lección magistral por parte del Dr. Miguel Delibes, la realización de dos jornadas, un 
cineforum y una visita a Veta la Palma, dentro del Espacio Natural Doñana, mejorando con todo ello el 
desarrollo del título. 
Las Jornadas versaron sobre "Los Espacios naturales protegidos", y sobre "El movimiento ecologista". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Este valor podría ser inferior al número de estudiantes de nuevo ingreso por causas excepcionales. 



   
    

 

 

V04-22/06/2017                                                                                                                     Página 6 de 18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
    

 

 

V04-22/06/2017                                                                                                                     Página 7 de 18 
 

 
Con el objeto de comprobar que el programa formativo se adecua a lo acordado en la memoria de 
verificación se han realizado reuniones de seguimiento del desarrollo del Máster con el profesorado y el 
alumnado, respectivamente, en distintas fechas del curso, al inicio, mitad y final, así como reuniones 
puntuales para tratar asuntos que requerían un pronto examen. A partir de ellas se realizaron diversas 
propuestas de mejora en la Comisión de Seguimiento de la Garantía de Calidad del Título, referentes a 
todos los procesos analizados dentro del Sistema de Garantía de Calidad.  
 
Aunque se viene realizando un constante seguimiento sobre la evolución de las necesidades docentes y 
formativas desde que se comenzó a impartir el Máster, hay que señalar que no se han realizado 
modificaciones importantes en el mismo, ni se han incorporado novedades en las competencias a 
adquirir por los/as alumnos/as. 
 
No ha habido dificultades en la implantación del título respecto a lo previsto en la memoria verificada. 
No ha habido incidencias respecto al plan de estudios en cuanto a aplicación de contenidos, sistemas de 
evaluación, metodologías o actividades formativas. 
La estructura de las guías docentes, disponibles en http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html cumple 
con todos los requisitos relativos a competencias, contenidos, metodología de enseñanza, actividades 
previstas, sistema de evaluación y bibliografía. Asimismo, se ha elaborado y publicado en la web del 
Máster (http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html), una normativa, con su correspondiente guía, 
para la realización del TFM. 

 

 

Fortalezas y logros 

 

 La página Web del Máster se ha mejorado según las recomendaciones del Informe de Seguimiento y 
contiene información accesible y amplia de todos los aspectos relacionados con la docencia y 
desarrollo del título. 

 El alumnado cuenta con unas guías docentes completas y detalladas, todas con exactamente el 
mismo formato, en la que se recogen todos los aspectos relacionados con cada una de las 
asignaturas del Máster. 

 El Máster cuenta con una Comisión Académica, que coordina, analiza, revisa y actualiza, todos los 
aspectos relacionados con la docencia del mismo incluyendo la aplicación de los sistemas de 
evaluación de las competencias y los resultados del aprendizaje. 

 La normativa de TFM garantiza la consecución de trabajos de alta calidad, con seguimiento 
detallado de la Comisión Académica del Máster, no solo del tutor. 

 Los trabajos prácticos del Máster se desarrollan en gran medida en espacios naturales protegidos 
emblemáticos de enorme valor internacional, como son Doñana o Marismas del Odiel. 

 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

 La página web necesita actualización en algunos de sus apartados (planificación, guías docentes). 
Acción de mejora: actualización de estos apartados puntuales. 

 Se requiere un plan de difusión del Máster más amplio. 
Acción de mejora: Realizar un plan de difusión a través de redes sociales y medios de comunicación. 

 La carga de trabajo administrativo asociada al Máster, desde la dirección del mismo y de las 
diferentes comisiones que lo componen, es excesiva y normalmente trasciende sus funciones. 

Acción de mejora: Solicitud de apoyo administrativo real al centro donde se adscribe el Máster. 
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Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento 

- Este es el primer Autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA, por lo que todavía no 
existen recomendaciones en este sentido 

 

4. Profesorado 

 

Análisis 

La plantilla de profesores del Máster se puede calificar de excepcional, por su adecuación al perfil de las 
enseñanzas impartidas y por sus trayectorias docente e investigadora, ambas igualmente vinculadas con 
la conservación de la biodiversidad (http://www.uhu.es/biodiversidad/index.php/coord-y-
profesorado/equipo-directivo-y-profesorado.html). 
Solo se ha producido una única baja respecto al documento de la Memoria Verificada, de un profesor 
externo adscrito al CSIC, cuya docencia, inicialmente compartida con otro profesor, ha sido totalmente 
asumida por éste último. Este cambio no ha repercutido ni en la cualificación, ni en la estructura del 
profesorado. 
Ha habido una adecuada coordinación docente a la hora de diseñar los contenidos de las diferentes 
asignaturas, así como durante la elaboración de las fichas docentes de las mismas, promovida por la 
Comisión Académica del Máster. En el caso específico de los TFMs, tanto la asignación de tutores, como 
la definición de las líneas de trabajo se han desarrollado con total normalidad y coordinación. No ha 
habido ninguna circunstancia adversa en este punto. 
Una parte de la plantilla del profesorado del Máster ha estado involucrada activamente en actividades 
formativas y en proyectos de innovación docente. 

 

Fortalezas y logros 

 La plantilla de profesorado, muy equilibrada respecto a los contenidos de la materia impartida de 
naturaleza claramente multidisciplinar, está muy cualificada y tiene el perfil adecuado para la 
impartición de la docencia de este Máster. 

 El profesorado posee una gran capacidad investigadora, lo que otorga una elevada solvencia para el 
desarrollo del TFM, principal asignatura del Máster. 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

 El CV del profesorado en la web necesita actualización. 
Acción de mejora: actualización de este apartado en la web 

 
Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento 

- Este es el primer Autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA, por lo que todavía no 
existen recomendaciones en este sentido 

 

5. Infraestructuras, servicios y dotación de recursos 

 

Análisis 

El Máster dispone de todos los recursos materiales y servicios requeridos para el desarrollado de las 
actividades formativas planificadas y se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la revisión y 
el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles. Las infraestructuras utilizadas y los recursos 
materiales implicados en la gestión del título se corresponden plenamente con lo recogido en la 
Memoria de Verificación. Todo el proceso de enseñanza-aprendizaje se ha realizado con completa 
normalidad. No ha habido incidencia alguna a reseñar. Todos los servicios e instalaciones han funcionado 
correctamente. El tamaño de los grupos no ha sufrido modificación alguna. 



   
    

 

 

V04-22/06/2017                                                                                                                     Página 9 de 18 
 

La docencia del Máster se ha realizado en aulas ubicadas en el Maxiaulario Galileo Galilei y en un aula de 
la propia Facultad de Ciencias Experimentales de la Universidad de Huelva. También se han utilizado las 
aulas de informática del Edificio José Isidoro Morales y los servicios de la Biblioteca General de la 
Universidad de Huelva. Estos edificios están situados muy próximos entre sí, en el Campus El Carmen. 
Las prácticas de laboratorio se ha llevado a cabo, tal y como estaba previsto, en los diferentes 
laboratorios docentes y de investigación de las áreas implicadas (Biología Celular, Botánica, Zoología, y 
Ecología) con una dotación completa para las mismas. 
Para las actividades y prácticas de campo se ha contado con todo el material necesario aportado por los 
diferentes grupos de investigación involucrados en la docencia. Incluido el aportado por el profesorado 
externo, especialmente el proveniente de la Estación Biológica de Doñana-CSIC. 
Asimismo, para el trabajo de campo realizado en espacios protegidos, como el Parque Nacional de 
Doñana, la Reserva Biológica de Doñana, el Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche o el 
Paraje Natural Marismas del Odiel, se ha contado no solo con los preceptivos permisos y autorizaciones, 
sino con el apoyo específico del personal adscrito a estos espacios. 
 
Enseñanza Virtual 
Se han utilizado metodologías basadas en la Enseñanza Virtual como herramientas de apoyo a la 
enseñanza presencial en el aula. Todas las asignaturas del Máster disponen de una página en el campus 
virtual bajo la plataforma de software libre Moodle, desde la que el alumno tiene acceso a diversos 
contenidos relacionados con las distintas materias del curso: apuntes, enlaces, tareas, recursos, foros, 
calificaciones, calendario de eventos, etc. Por su parte, el profesor puede programar diferentes tipos de 
actividades, realizar un seguimiento actualizado de los diferentes alumnos, comunicarse con todos ellos, 
responder a dudas a través del foro, etc. A nivel de gestión, permite un contacto más estrecho y eficaz 
con los alumnos y el profesorado. 
Por otra parte, para el desarrollo de las clases presenciales, tanto teóricas como prácticas, el profesor se 
apoya en los diversos recursos que le ofrecen las nuevas tecnologías, incluyendo el manejo o parte de 
los alumnos de software específico de uso profesional y en investigación. 
Accesibilidad 
La Facultad de Ciencias Experimentales así como el resto de espacios descritos anteriormente cumplen 
con los criterios de accesibilidad universal, según lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de 
igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
Personal de Administración y Servicios 
El Personal de Administración y Servicios dependiente de los servicios de Secretaría de la Facultad de 
Ciencias Experimentales y responsable de las áreas de gestión administrativa y académica relativa a las 
Titulaciones, es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios. 

 

 

Fortalezas y logros 

 Las infraestructuras disponibles, docentes, informáticas, de enseñanza virtual, de laboratorio y de 
material de campo, satisfacen todas las necesidades del Máster. 

 El apoyo encontrado para la realización de actividades prácticas en espacios naturales 
emblemáticos, de la máxima importancia a nivel europeo, como Doñana o Marismas del Odiel. Para 
ello se ha contado con una experiencia previa dilatada de relación docente e investigadora con 
estos espacios. 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

 El apoyo administrativo para la gestión ordinaria del Máster (atención a comunicaciones de 
alumnos e interesados, gestión de horarios y espacios, emisión de informes y certificados 
específicos, apoyo a la dirección del Máster y a sus diferentes comisiones, gestión de salidas de 
campo, adquisición de materiales e instrumental, etc.) es insuficiente. Esta carencia es suplida 
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debidamente por la dirección del Máster y su profesorado, no siendo estas sus funciones. 
Acción de mejora: dotación de personal adecuado. 

 El apoyo técnico a las actividades de campo y laboratorio es inexistente, siendo igualmente suplido 
por el profesorado implicado en las mismas. 
Acción de mejora: dotación de personal adecuado. 

 

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento 

- Este es el primer Autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA, por lo que todavía no 
existen recomendaciones en este sentido 

 

6. Indicadores y resultados. 

 

Análisis 

Análisis de los indicadores de rendimiento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los indicadores de rendimiento son muy altos y subrayan el éxito del primer año de implantación del Máster. 

Solo ha habido un alumno que tiene pendiente la defensa de su TFM. 

Tanto la Tasa de Abandono, como la de Graduación, no han sido evaluadas por tratarse de la primera edición del 

Máster. 

 

Análisis de los indicadores de satisfacción: 

IN46  Tasa de respuesta en el análisis de la satisfacción de los grupos de interés 

Opinión del Alumnado sobre el Título (EN-19) 80% 

Opinión del Profesorado sobre el Título (EN-22) 50% 

Opinión del PAS sobre el Título (EN-25) 33,33% 

 

IN47 Grado de satisfacción global del estudiante con el Título 4,1 

IN48 Grado de satisfacción global del profesorado con el Título 4,6 

IN49 
Grado de satisfacción global del Personal de Administración y Servicios con el 
Título 

4,4 

 

La percepción del Máster por parte del alumnado es muy favorable, así como la del profesorado y el PAS. El 

valor ligeramente inferior registrado entre los alumnos es consecuencia de la calificación otorgada por éstos 

(2,8) a la distribución temporal del título, aspecto que ha sido subsanado posteriormente. 

 

Habría también que reseñar la moderada participación de profesorado y PAS en las encuestas de satisfacción. Si 

bien esto tiende a ser habitual, se hará un esfuerzo para subsanarlo en el futuro. 

 

Principales datos extraídos del Informe de Tasas del Máster Oficial en Conservación de la 
Biodiversidad del curso 16/17 

TASA DE ABANDONO FINAL (RD) NP 

TASA DE GRADUACIÓN (RD) NP 

TASA DE EFICIENCIA (RD) 100,0% 

TASA DE RENDIMIENTO (CURSA) 97,5% 

TASA DE ÉXITO 100,0% 

TASA DE PRESENTADOS 97,5% 
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A continuación se aporta un extracto de los indicadores de los procedimientos que integran el SGC del Máster 

en Conservación de la Biodiversidad. El análisis de los mismos queda plasmado en el Informe de evaluación y 

propuestas de mejora de cada uno de los procedimientos, que pueden ser consultados en el gestor documental. 

Informe de Indicadores del SGC - Máster Oficial en Conservación de la Biodiversidad 
2016/2017 

 
RESULTADO 

TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

IN09 
Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso 
desagregados por sexo 

H M H M H M 

50% 50% 58,88% 44,12% 43,24% 56,76% 

IN10 Estudiantes preinscritos por plazas ofertadas 156% 139,05% 413,33% 

IN15 Convenios de prácticas externas firmados  

 
Extracurriculares  165 (UHU) 

Curriculares Este título no contempla prácticas curriculares 

IN16a Plazas ofertadas en Convenios de prácticas externas 

 
Extracurriculares  

Curriculares Este título no contempla prácticas curriculares 

IN16b Nº de estudiantes que realizan prácticas externas 

 
Extracurriculares 1 17 343 

Curriculares Este título no contempla prácticas curriculares 

IN33 
Porcentaje de quejas/reclamaciones resueltas 
durante el curso en relación a las recibidas 

 

IN34 
Porcentaje de sugerencias tenidas en 
consideración en relación a las recibidas 

 

IN35 
Tiempo de resolución de quejas/reclamaciones 
recibidas 

 

IN36 Tiempo de atención de sugerencias recibidas  

IN37 Felicitaciones recibidas  

IN38 
Porcentaje de participación del Profesorado en 
acciones formativas 

26,7% 12,64% 10,23% 

IN39 
Número de Proyectos de Innovación y Mejora 
Docente 

1   

IN40 
Asignaturas implicadas en Proyectos de 
Innovación Docente 

1   

IN41 
Grado de satisfacción global de los/as estudiantes 
con la docencia 

ND 4,35 4,27 

IN42 
Porcentaje de profesores/as que ha recibido la 
calificación de “favorable” en la evaluación de su 
actividad docente 

ND 100% 100% 

IN43 
Nº de incidencias relacionadas con el servicio de 
Conserjería del Centro 

0 

IN44 
Porcentaje de asignaturas del título con actividad 
dentro del Campus Virtual 38,1% 62,16% 60,28% 

IN45 
Nº de cursos de formación de usuarios de la BUH 
impartidos a demanda del Centro 

0 3 21 

IN46 

Tasa de respuesta en el análisis de la satisfacción de los grupos de interés 

Opinión del Alumnado sobre el Título (EN-19) 80% 

Opinión del Profesorado sobre el Título (EN-22) 50% 

Opinión del PAS sobre el Título (EN-25) 33,33% 

IN47 Grado de satisfacción global del estudiante con el 4   
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Título 

IN48 
Grado de satisfacción global del profesorado con 
el Título 

4,6 
  

IN49 
Grado de satisfacción global del Personal de 
Administración y Servicios con el Título 

4,4 
  

IN50 
Grado de satisfacción global de agentes externos 
con el Título  

IN51/IN59 
Véase “Informe sobre las Tasas de Abandono, Graduación, Eficiencia, Rendimiento, Éxito y Presentados” del 
título 

IN60 Duración media de los estudios 
TÍTULO CENTRO UNIVERSIDAD 

1 1,05 1,13 

IN61 Porcentaje de Guías docentes publicadas en plazo 100% 

IN62 Grado de cumplimiento de información pública 100% 

 

De estos indicadores cabe destacar la paridad de los alumnos matriculados en el Máster, en una proporción 

mucho más equilibrada que la registrada en el centro o la propia universidad. 

También merece ser recordado que este Máster no contempla la realización de prácticas curriculares, por lo que 

los ítems referidos a las mismas no deben ser considerados. 

Durante este primer curso académico de impartición del Máster no se han recibido documentalmente quejas 

y/o sugerencias, por el procedimiento habilitado al efecto 

(http://www.uhu.es/biodiversidad/index.php/contacto.html). 

Por último, hay que hacer mención a la ausencia de encuestas de satisfacción de los estudiantes con la docencia. 

A pesar de haber comunicado reiteradamente la disponibilidad de las encuestas on-line a los alumnos, éstos no 

accedieron nunca a su cumplimentación. 

 

 

Fortalezas y logros 

 Los indicadores de rendimiento del Máster son muy altos. 

 La percepción del Máster por parte del alumnado es muy favorable. 

 La paridad de los alumnos matriculados en el Máster. 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

 Una moderada participación de profesorado y PAS en las encuestas de satisfacción. 
Acción de mejora: promover la participación de profesores y PAS en las encuestas. 

 La ausencia de encuestas de satisfacción de los estudiantes. 
Acción de mejora: promover la participación de los alumnos en las encuestas. 

 No se han recibido documentalmente quejas y/o sugerencias por el procedimiento habilitado al 
efecto. 
Acción de mejora: Optimizar los procedimientos para facilitar la presentación documental de 
quejas/sugerencias/felicitaciones a través de un buzón virtual, vía web, bien visible. 

 

 

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento 

- Este es el primer Autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA, por lo que todavía no 
existen recomendaciones en este sentido 
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7. Plan de mejora del título.  

 

Análisis 

 

 

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 1 

Descripción: 
Solicitar a la Unidad para la Calidad personal de apoyo para el desarrollo 
del SGC 

Justificación: 
La carga de trabajo técnico sobre la Comisión de Garantía de Calidad es 
excesiva 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: CGCT / Unidad para la Calidad 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2017/2018 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
 
 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 2 

Descripción: Actualización de algunos de los apartados de la página web (planificación, 
guías docentes). 

Justificación: Necesidad de actualización de algunos de los apartados de la página web 
(planificación, guías docentes). 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2017/2018 
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¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la actualización de la web?    SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 3 

Descripción: Realizar un plan de difusión a través de redes sociales y medios de 
comunicación. 

Justificación: Se requiere un plan de difusión del Máster más amplio. 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster, Fac. CCEE y Vicerrectorado de Posgrado. 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado el plan de difusión del máster?    SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 4 

Descripción: Solicitud de apoyo administrativo real al centro donde se adscribe el 
Máster. 

Justificación: 
La carga de trabajo administrativo asociada al Máster, desde la dirección 
del mismo y de las diferentes comisiones que lo componen, es excesiva y 
normalmente trasciende sus funciones 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 5 

Descripción: Actualización del CV del profesorado en la web 

Justificación: El CV del profesorado en la web necesita actualización 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? SI NO 



   
    

 

 

V04-22/06/2017                                                                                                                     Página 16 de 18 
 

 

 

 

 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la actualización del CV del profesorado en la webb?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 6 

Descripción: Dotación de personal administrativo para la gestión ordinaria del Máster. 

Justificación: 

El apoyo administrativo para la gestión ordinaria del Máster (atención a 
comunicaciones de alumnos e interesados, gestión de horarios y espacios, 
emisión de informes y certificados específicos, apoyo a la dirección del 
Máster y a sus diferentes comisiones, gestión de salidas de campo, 
adquisición de materiales e instrumental, etc.) es insuficiente. 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 
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ACCIÓN DE MEJORA 7 

Descripción: Dotación de personal técnico de apoyo a las actividades de campo y 
laboratorio. 

Justificación: El apoyo técnico a las actividades de campo y laboratorio es inexistente 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Fac. CCEE 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: ¿Se ha realizado la solicitud?   SI / NO ¿Ha sido atendida la solicitud?   SI / NO 

Valor del indicador:   

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 8 

Descripción: Promover la participación de profesores y PAS en las encuestas de 
satisfacción 

Justificación: Se ha registrado una moderada participación de profesorado y PAS en las 
encuestas de satisfacción 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Aumento de la tasa de respuesta del profesorado y PAS 
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Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 9 

Descripción: 
Optimizar los procedimientos para facilitar la presentación documental de 
quejas/sugerencias/felicitaciones a través de un buzón virtual, vía web, 
bien visible. 

Justificación: No se han recibido documentalmente quejas y/o sugerencias por el 
procedimiento habilitado al efecto 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Incremento de  quejas/sugerencias/felicitaciones recibidas 

Valor del indicador:  

Observaciones:  
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8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificación y si procede, de 
modificación. 

 

Análisis 

Respecto a las recomendaciones contenidas en el Informe de verificación, todas ellas fueron 
debidamente resueltas para la aprobación final del Máster. 
 
El Informe de Seguimiento contiene sólo dos indicaciones, ambas referidas a la web: 

1. La información publicada en la web es diferente a la memoria en los algunos aspectos. 
2. Cierta información de la memoria no está publicada en la web 

Todas las indicaciones referidas han sido consideradas y resueltas y/o corregidas adecuadamente 
(http://www.uhu.es/biodiversidad/index.html). 
 

PLAN DE MEJORA CURSO 17/18 

ACCIÓN DE MEJORA 10 

Descripción: Promover la participación de los alumnos en las encuestas de satisfacción. 

Justificación: Ausencia de encuestas de satisfacción de los estudiantes 

Evidencia : (incluir enlace al documento acreditativo) 

Responsable: Dirección del Máster 

Plazo: fecha de inicio y fecha de 
finalización 

Curso 2018/2019 

¿Acción finalizada? 
SI NO 

  

En caso de no estar finalizada indicar 
fecha de cierre:  

 

Indicador: Aumento de la tasa de respuesta 

Valor del indicador:  

Observaciones:  

 

 


