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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Sociedad del Conocimiento y Nueva Economia. Activos intangibles y ventaja competitiva. El
conocimiento: naturaleza, atributos, tipos. Modelos para la creacién y transferencia de
conocimiento. La gestién del conocimiento. El aprendizaje en la organizacion. La transferencia del
conocimiento. La medicién del conocimiento.

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

Knowledge Society and New Economy. Intangible assets and competitive advantage. Knowledge:
nature, attributes, types. Models for the creation and transfer of knowledge. Knowledge
management. Learning in the organization. Knowledge transfer. Knowledge measurement.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Tal y como ya se ha estudiado en el segundo y tercer curso del Grado, la gestién por competencias
supone un cambio de perspectiva, desaparece el puesto de trabajo como unidad y aparecen como
elemento de gestidn las capacidades de los individuos. Desde dicha perspectiva, y dentro del
itinerario formativo “EMPRESAS Y RECURSOS HUMANOS”, abordamos en esta asignatura optativa el
estudio de la Direccion y Gestidn del Conocimiento, entendida como el conjunto de actividades
llevadas a cabo por una organizacién y orientadas hacia la creacidn, la puesta en comdn, el
intercambio y la aplicacién de aquel conocimiento fundamental para la mejora de los resultados de
la empresa, generando asi el aprendizaje de las organizaciones.

2.2 Recomendaciones

Es recomendable haber cursado las asignaturas del Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos:

- Direccién y Gestién de Personal (22 Curso - 22 Cuatrimestre)
- Técnicas para la Gestidn de los Recursos Humanos | (32 Curso - 12 Cuatrimestre)
- Técnicas para la Gestién de los Recursos Humanos Il (32 Curso - 22 Cuatrimestre)

Adicionalmente, se recomiendan las actividades transversales ofertadas para este curso y
cuatrimestre desde el Centro.




3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

Con el objetivo de que los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
lleguen a adquirir los conocimientos técnicos necesarios para obtener, transmitir y medir
eficazmente el conocimiento, el Departamento de Direcciéon de Empresas y Marketing ha elaborado
un programa de una asignatura optativa que proporcione a los alumnos un punto de vista actual y
moderno de presentar y tratar las cuestiones mas relevantes relacionadas con el aprendizaje
organizacional, esto es, la capacidad fundamental para crear y aplicar conocimiento en el seno de
la misma.

Por tanto, con esta materia se tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos en
las siguientes cuestiones:

- La Nueva Economia.

- El Capital Intelectual.

- La Gestién del Conocimiento.

- El Aprendizaje Organizacional.

- El disefio y gobierno de organizaciones capaces de aprender.
- La transferencia y la medicidn del conocimiento.

- Modelos para la medicion del Capital Intelectual.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

CE29: Aplicar los conocimientos a la practica.
CE3: Aplicar el conocimiento de Organizacién y direccién de empresas.
CE4: Aplicar el conocimiento de direccién y gestién de recursos humanos.

CE10: Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las
técnicas adecuadas.

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

CG1: Las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, incluyendo sus teorias, métodos y areas
de aplicacion, en un nivel que se apoya en documentos y libros de textos avanzados e incluye
algunos conocimientos procedentes de la vanguardia de este campo de estudio.

CG12: Destrezas para transmitir informacién e ideas a un publico tanto especializado como no
especializado.




CG14: Trabajo en Grupo.
CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.
CG2.2: Capacidad de resolver problemas con informacién Cualitativa y Cuantitativa.

CG2.3: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica en sus diversos ambitos de
actuacion.

CG8: Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio: Hoja de calculo, procesamiento
y almacenamiento de datos.

CT1: Dominar correctamente la lengua espafiola, los diversos estilos y los lenguajes especificos
necesarios para el desarrollo y comunicacién del conocimiento en el ambito cientifico y académico.

CT2: Desarrollo de una actitud critica en relacién con la capacidad de analisis y sintesis.

CT3: Desarrollo de una actitud de indagaciéon que permita la revisién y avance permanente del
conocimiento.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Clase en grupo grande: Leccion impartida por el profesor puede tener formatos diferentes (teoria,
problemas y/o ejemplos generales, directrices generales de la materia). El profesor puede contar
con apoyo de medios audiovisuales e informaticos. Se incluyen aqui las horas dedicadas a
examenes.

- Clases en grupo reducido: Clase tedrico/practica en la que se proponen y resuelven aplicaciones
de la teoria, problemas, ejercicios, pruebas de evaluacién El profesor puede contar con apoyo de
medios audiovisuales e informaticos.

- Tutorias en grupos muy reducidos: Tutorias programadas por el profesor y coordinadas por el
Centro a través de los equipos de trabajo por curso. En general, supondran para cada alumno 1
hora por cuatrimestre y asignatura.

- Estudio auténomo individual o en grupo.

- Escritura de ejercicios, conclusiones u otros trabajos.

- Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar.
- Preparacién de presentaciones orales, debates o similar.

- Asistencia a charlas, exposiciones u otras actividades recomendadas.

5.2 Metodologias Docentes:

- Sesiones académicas tedricas.




- Sesiones académicas practicas.
- Exposicién y debate.

- Visitas y excursiones.

- Tutorias especializadas.

- Controles de lecturas obligatorias.

5.3 Desarrollo y Justificacion:

Dado que la asignatura se ofrece en la modalidad semipresencial, la metodologia empleada en la
imparticidon de la misma exige la distincion entre sesiones sincronas y asincronas.

SESIONES ASINCRONAS: el profesor/a de la asignatura facilitard a los estudiantes a través del
Campus Virtual de la Universidad de Huelva los materiales necesarios para el estudio de las
unidades docentes que conforman la asignatura. Para cada unidad, se propondran una serie de
actividades que el estudiante, una vez realizadas, debera remitir a través de la plataforma, dentro
del plazo fijado, al profesor/a de la asignatura. En aquellos temas que asi lo exijan, se realizaran
lecturas de articulos de revistas académicas o profesionales, los cuales permitiran dar una vision
mas practica del contenido de la asignatura. También seran visionados, en temas puntuales, videos
relacionados con el tema a tratar que se pondran en comun a través de foros.

SESIONES SINCRONAS: impartidas presencialmente en el aula fisica asignada y/o en la sala
virtual de la asignatura a través del Campus Virtual de la Universidad de Huelva. Las sesiones
sincronas podran dedicarse a:

» Clases expositivas-interrogativas e interactivas en las que los estudiantes deberan
razonar con los conocimientos ensefados y aplicarlos a la respuesta de preguntas y la
resolucién de problemas y situaciones. Se pedira a los estudiantes que estudien los temas
con antelacién a las sesiones sincronas (metodologia de aula inversa). El estudio previo se
comprobard por medio de cuestionarios on line en los que los estudiantes responderdn
preguntas planteadas por los profesores/as y planteardn sus necesidades y dudas al
profesor/a. De este modo, se podrd adaptar las clases a las necesidades manifestadas por los
estudiantes.

» Clases practicas en las que se expondran y analizaran criticamente articulos originales de
revistas académicas o profesionales que ejemplifiquen y amplien los conocimientos
desarrollados en las clases expositivas-interrogativas e interactivas favoreciendo la
participacién de los estudiantes. Se estudiaran casos practicos que los estudiantes tendran
que resolver, exponer y discutir con el resto de estudiantes (individualmente o en grupos). Se
realizaran exposiciones de trabajos y debates moderados por el profesor/a.

* Tutorias especializadas en las que los estudiantes recibiran entrenamiento para la
resolucién de los casos practicos y la preparacién de sus presentaciones.

6. Temario Desarrollado

TEMA 1. INTRODUCCION A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: 1.Introduccién a la Nueva




Economia. 2.La sociedad del conocimiento. 2.1. La sociedad del conocimiento en Europa. 2.2. La
sociedad del conocimiento en Espaia.

TEMA 2. LOS ACTIVOS INTANGIBLES COMO BASE DE LA VENTAJA COMPETITIVA:
l.Introduccién. 2. Marco teérico. 3. Los activos intangibles. 4. El Capital Intelectual. 5.
Conclusiones.

TEMA 3. EL CONOCIMIENTO: RECURSO ESTRATEGICO CLAVE EN LA NUEVA ECONOMIA: 1.
La vision de la empresa basada en el conocimiento. 2. La naturaleza del conocimiento. 3. Definicion
de conocimiento. 4. Atributos del conocimiento: su importancia estratégica. 5. Tipos de
conocimiento. 6. Modelos para la creacion y transferencia de conocimiento. 7. La Gestion del
Conocimiento. 8. Conclusiones.

TEMA 4. EL APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION: CAPACIDAD FUNDAMENTAL PARA
CREAR Y APLICAR CONOCIMIENTO: 1.Introduccion. 2. Concepto y niveles de aprendizaje. 3. El
aprendizaje individual. 4. El aprendizaje en equipo. 5. El aprendizaje organizacional. 6. El
aprendizaje interorganizacional. 7. El disefio de organizaciones capaces de aprender. 8. Los
facilitadores del aprendizaje en la organizacion: el modelo THALEC. 9.Conclusiones.

TEMA 5. LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: 1.Introduccién. 2.La transferencia
interna del conocimiento. 3. La transferencia externa del conocimiento. 4. La comunicacién en la
empresa. 5. El papel de los elementos facilitadores del aprendizaje organizacional en la
transferencia del conocimiento 6.Conclusiones.

TEMA 6. LA MEDICION DEL CONOCIMIENTO: 1. Introduccién. 2. Modelos de medicién del
Capital Intelectual. 3. Conclusiones y propuesta de indicadores.

7. Bibliografia

7.1 Bibliografia basica:

MANUAL BASICO DE LA ASIGNATURA

e MORENO DOMINGUEZ, M.]. La visién de la empresa basada en el conocimiento: El modelo
THALEC. Granada: Grupo Editorial Universitario, 2005

7.2 Bibliografia complementaria:

OTROS MATERIALES DE LA ASIGNATURA

» BENAVIDES VELASCO, C.A.; QUINTANA GARCIA, C. Gestién del conocimiento y Calidad Total.
Madrid: Diaz de Santos, 2003.

* BUENO, E.; SALMADOR, M.P. (Eds.). Perspectivas sobre la Direccién del Conocimiento y
Capital Intelectual. Madrid: Instituto Universitario Euroforum, 2000.

e CLUSTER DEL CONOCIMIENTO. Las sociedades del conocimiento. Bilbao: Ediciones PMP, 1999.

» CORTADA, ].W. Management del nuevo siglo: Gestidn y trabajo en la nueva economia digital.
Buenos Aires: Prentice Hall, 2001.

 DE LA RICA, E.; ARBONIES, A.L. De la empresa jurdsica a la e-mpresa e-volucionada. Un nuevo
modelo organizacional nacido de Internet y la Gestién del Conocimiento. Santiago de




Compostela: Escuela de negocios Caixanova - Térculo Edicién, S.L., 2003.

» DEUSTO. Gestién del Conocimiento. Bilbao, 2000.

e DURANTE, R. Las organizaciones que aprenden. Buenos Aires: Ediciones Macchi, 1998.

e EDVINSSON, L.; MALONE, M.S. Intellectual Capital. Harper Business, 1997. Traducido al
castellano en: El capital intelectual: cémo identificar y calcular el valor de los recursos
intangibles de su empresa. Barcelona: Gestion 2000, 1999.

e HESSELBEIN, F.; GOLDSMITH, M.; BECKHARD, R. (Coords.). La organizacidn del futuro. Bilbao:
Ediciones Deusto, S.A., 1997.

» HOPE, J.; HOPE, T. Competir en la Tercera Ola. Barcelona: Gestién 2000, 1998.

e JERICO, P. Gestién del talento: del profesional con talento al talento organizativo. Madrid:
Prentice Hall, 2001.

e MAYO, A.; LANK, E. Las organizaciones que aprenden. Barcelona: Gestion 2000, 2000.

e MUNOZ SECA, B.; RIVEROLA, |. Gestién del conocimiento. Barcelona: Ed. Folio, 1997.

» MUNOZ SECA, B.; RIVEROLA, J. Del buen pensar y major hacer. Mejora permanente y gestién
del conocimiento. Madrid: McGraw-Hill, 2003.

e NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. The knowledge creating company. New York: Oxford University
Press, 1995.

e PONTE, J. (Coord.). El management en el siglo XXI. Barcelona: Ed. Granica, 1999.

* QUINTANILLA PARDO, I. Empresas y personas. Gestién del conocimiento y capital humano.
Madrid: Diaz de Santos, 2002.

e RIVERO RODRIGO, S. La gestidn del conocimiento: Claves y pautas para comprender e
implantar. Bizkaia: SOCINTEC, 2002.

e STEWART, T.A. Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations. London: Nicholas
Brealey Publishing, 1997. Traducido al castellano en: La nueva riqueza de las organizaciones:
el Capital Intelectual. Barcelona: Ed. Granica, 1998.

e SWIERINGA, J.; WIERDSMA, A. Becoming a Learning Organisation. Reading MA: Addison-
Wesley, 1992. Traducido al castellano en: La organizacion que aprende. Madrid: Addison-
Wesley, 1995.

» VALHONDO, D. Gestidén del conocimiento. Del mito a la realidad. Madrid: Diaz de Santos,
2003.




8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Evaluacion continua.

- Examen final.

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

El estudiante sera calificado por evaluacidon continua salvo que solicite y se le conceda la
evaluacion Unica final segun los procedimientos y plazos establecidos en el Reglamento de
Evaluacion para la Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de Huelva aprobado en
Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2019.

Evaluacion Continua: se realiza a través de exdmenes (escritos u orales), trabajos presentados,
realizacién de distintos tipos de actividades y casos practicos, participacién activa de los
estudiantes en las sesiones sincronas y foros, y demas actividades relacionadas con la materia, asi
como otras pruebas y actividades especificas que garanticen una evaluacidon objetiva del
aprendizaje y el rendimiento del estudiante. La calificacidn final del procedimiento de la evaluacion
continua sera la obtenida tras la integracién de las calificaciones obtenidas en las distintas pruebas
y actividades que se detallan a continuacién:

 EXAMEN (5 puntos): se realizard un examen final de toda la materia estudiada a lo largo
del cuatrimestre. El examen constara de preguntas de elecciéon entre multiples respuestas
que permitiran valorar el dominio de definiciones y conceptos basicos. Para poder superar la
asignatura, se exigira un minimo de 3 puntos sobre 10 en la nota del examen.

e ESTUDIO PREVIO A LAS SESIONES SINCRONAS (1 punto): realizacién y entrega en
fecha de los cuestionarios de comprobacion del estudio previo a las sesiones sincronas que
cada estudiante debera realizar individualmente. Para poder superar la asignatura, se exigira
un minimo de 0,5 punto en este apartado.

e TRABAJOS Y ACTIVIDADES PRESENTADOS (2 puntos): durante el cuatrimestre el
profesor/a propondra trabajos y actividades que los estudiantes deberan realizar
(individualmente o en grupos) y entregar en fecha. Se valorara el rigor en el estudio
bibliografico, la claridad, estructura y fundamentacién del trabajo presentado. Para poder
superar la asignatura, se exigird un minimo de 1 punto en este apartado.

« PRESENTACION ORAL DE LOS TRABAJOS (1 punto): para cada tema el profesor/a
seleccionara trabajos y actividades de los entregados por los estudiantes para su exposicion
(individual o por grupos) en las sesiones sincronas. Se valorara si el guion de la exposicién es
claro y estructurado, la calidad de la presentacion audiovisual y las habilidades del
estudiante para la presentacién (volumen, tono, contacto visual y lenguaje corporal). Para
poder superar la asignatura, se exigira un minimo de 0,5 punto en este apartado.

« PARTICIPACION ACTIVA EN LAS SESIONES SINCRONAS Y FOROS DE LA ASIGNATURA
(1 punto): se valorara la calidad de las aportaciones y el rigor de las argumentaciones
aportadas. Para poder superar la asignhatura, se exigira un minimo de 0,5 punto en este
apartado.

8.2.2 Convocatoria Il:




Solo se podra evaluar la asignatura a través de la modalidad de evaluacion unica final.

Los criterios de valoracién que se tendran en cuenta para la evaluacion del examen seran la
correcta estructura de las respuestas, la utilizacién de un vocabulario correcto y preciso, la
ortografia, la claridad de la exposicidn y el razonamiento de las aportaciones personales asi como
el grado de conocimiento de los contenidos evaluados.

Los criterios de valoracidon que se tendran en cuenta para la evaluacidn del trabajo de curso seran
el rigor en el estudio bibliografico, la claridad, estructura y fundamentacién del trabajo presentado.
Asi como si el guion de la exposicién es claro y estructurado, la calidad de la presentacién
audiovisual y las habilidades del estudiante para la presentacion (volumen, tono, contacto visual y
lenguaje corporal).

8.2.3 Convocatoria lll:

Solo se podra evaluar la asignatura a través de la modalidad de evaluacion unica final.

Los criterios de valoracién que se tendran en cuenta para la evaluacion del examen seran la
correcta estructura de las respuestas, la utilizacién de un vocabulario correcto y preciso, la
ortografia, la claridad de la exposicién y el razonamiento de las aportaciones personales asi como
el grado de conocimiento de los contenidos evaluados.

Los criterios de valoracidn que se tendran en cuenta para la evaluacién del trabajo de curso seran
el rigor en el estudio bibliografico, la claridad, estructura y fundamentacién del trabajo presentado.
Asi como si el guion de la exposicion es claro y estructurado, la calidad de la presentacion
audiovisual y las habilidades del estudiante para la presentacién (volumen, tono, contacto visual y
lenguaje corporal).

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

Solo se podra evaluar la asignatura a través de la modalidad de evaluacion unica final.

Los criterios de valoracion que se tendran en cuenta para la evaluacion del examen seran la
correcta estructura de las respuestas, la utilizaciéon de un vocabulario correcto y preciso, la
ortografia, la claridad de la exposicién y el razonamiento de las aportaciones personales asi como
el grado de conocimiento de los contenidos evaluados.

Los criterios de valoracién que se tendran en cuenta para la evaluacién del trabajo de curso seran
el rigor en el estudio bibliografico, la claridad, estructura y fundamentacién del trabajo presentado.
Asi como si el guion de la exposicién es claro y estructurado, la calidad de la presentacion
audiovisual y las habilidades del estudiante para la presentacion (volumen, tono, contacto visual y
lenguaje corporal).

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

Consistira en las dos pruebas que se detallan a continuacién:




« EXAMEN (50% de la nota final de la asignatura): se realizard un examen final de toda la
materia estudiada a lo largo del cuatrimestre el dia establecido en el calendario de exdmenes
aprobado por la Facultad para la convocatoria | del curso académico vigente. El examen
constara de preguntas tedricas, tipo test y/o de desarrollo, sobre conceptos estudiados en la
asignatura que el estudiante debera resolver individualmente de manera escrita. Para poder
superar la asignatura, se exigira un minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del examen.

 TRABAJO DE CURSO (50% de la nota final de la asignatura): el profesor/a propondra
a los estudiantes al inicio del cuatrimestre la realizacién individual de un trabajo de curso
gue aborde el estudio del aprendizaje organizacional de una empresa real identificando los
conceptos estudiados en la asignatura. La entrega en fecha, el contenido y la exposicién del
mismo se valoraran dentro de este apartado. Para poder superar la asignatura, se exigira un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del trabajo.

8.3.2 Convocatoria Il:

Consistira en las dos pruebas que se detallan a continuacion:

« EXAMEN (50% de la nota final de la asignatura): se realizard un examen final de toda la
materia estudiada a lo largo del cuatrimestre el dia establecido en el calendario de examenes
aprobado por la Facultad para la convocatoria Il del curso académico vigente. El examen
constara de preguntas tedricas, tipo test y/o de desarrollo, sobre conceptos estudiados en la
asignatura que el estudiante debera resolver individualmente de manera escrita. Para poder
superar la asignatura, se exigira un minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del examen.

« TRABAJO DE CURSO (50% de la nota final de la asignatura): el profesor/a propondra
a los estudiantes al inicio del cuatrimestre la realizacién individual de un trabajo de curso
que aborde el estudio del aprendizaje organizacional de una empresa real identificando los
conceptos estudiados en la asignatura. La entrega en fecha, el contenido y la exposicién del
mismo se valoraran dentro de este apartado. Para poder superar la asignatura, se exigira un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del trabajo.

8.3.3 Convocatoria Ill:

Consistira en las dos pruebas que se detallan a continuacion:

« EXAMEN (50% de la nota final de la asignatura): se realizaréd un examen final de toda la
materia estudiada a lo largo del cuatrimestre el dia establecido en el calendario de examenes
aprobado por la Facultad para la convocatoria Ill del curso académico vigente. El examen
constara de preguntas tedricas, tipo test y/o de desarrollo, sobre conceptos estudiados en la
asignatura que el estudiante debera resolver individualmente de manera escrita. Para poder
superar la asignatura, se exigira un minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del examen.

 TRABAJO DE CURSO (50% de la nota final de la asignatura): el profesor/a propondra
a los estudiantes al inicio del cuatrimestre la realizacién individual de un trabajo de curso
que aborde el estudio del aprendizaje organizacional de una empresa real identificando los
conceptos estudiados en la asignatura. La entrega en fecha, el contenido y la exposicién del
mismo se valoraran dentro de este apartado. Para poder superar la asignatura, se exigira un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del trabajo.

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:




Consistira en las dos pruebas que se detallan a continuacion:

« EXAMEN (50% de la nota final de la asignatura): se realizard un examen final de toda la
materia estudiada a lo largo del cuatrimestre el dia establecido en el calendario de exdmenes
aprobado por la Facultad para la convocatoria extraordinaria del curso académico vigente. El
examen constard de preguntas tedricas, tipo test y/o de desarrollo, sobre conceptos
estudiados en la asignatura que el estudiante debera resolver individualmente de manera
escrita. Para poder superar la asignatura, se exigira un minimo de 5 puntos sobre 10 en la
nota del examen.

« TRABAJO DE CURSO (50% de la nota final de la asignatura): el profesor/a propondra
a los estudiantes al inicio del cuatrimestre la realizacién individual de un trabajo de curso
qgue aborde el estudio del aprendizaje organizacional de una empresa real identificando los
conceptos estudiados en la asignatura. La entrega en fecha, el contenido y la exposicién del
mismo se valoraran dentro de este apartado. Para poder superar la asignatura, se exigira un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota del trabajo.
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