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Curso académico de 2011/12

implantacion

Web del titulo http://www.uhu.es/etsi/informacion-
academica/estudios-de-grado/grado-en-ingenieria-
energetica/

Este informe ha sido elaborado por la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria. (http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/). La informacion
relevante para el seguimiento del Titulo estd recogida en este autoinforme, en la
pdgina web del Titulo y en la plataforma  moodle del Titulo en
http://garantia.calidad.uhu.es/.

Andlisis

El proyecto establecido en la Memoria de Verificaciéon se ha cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos. Lo que estd reflejado en la
informacién recogida en la web del ftitulo (http://www.uhu.es/etsi/informacion-
academica/estudios-de-grado/grado-en-ingenieria-energetica/) y en la
documentacién disponible en la Infranet de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

En el curso 2011-2012 se implantd el primer curso del Grado. Desde entonces el niUmero
de alumnos maftriculados de nuevo ingreso ha sido 66, en el curso inicial, y 64 en el
curso 2012/13 y de 31 en el curso 2013/14. Estos nUmeros se adecuan al nimero de
plazas de nuevo ingreso (65 plazas ofertfadas cada curso) previstos en la memoria de
verificacion, a pesar de la bajada experimentada de este Ultimo curso, aunque serd
preciso esperar un nuevo curso para identificar si el motivo de esta bajada es algo
provisional, ya que los datos de satisfaccion de los grupos de interés y los resultados del
proceso de ensenanza (tasas de éxito, presentados,...) indican mejoras sostenidas
desde la implantacién de la titulacion. Con el andlisis de los resultados del siguiente
curso, en el que queda completamente implantado el Grado, podrd hacerse un
andlisis mds exhaustivo.

Con la implantacién del Grado en Ingenieria Energética, con el fin de mejorar vy
asegurar el correcto desarrollo del titulo asi como el del resto de las titulaciones que se
imparten en el centro, se han llevado a cabo, enfre ofras, las siguientes acciones: se
han creado tablas de reconocimiento de créditos entre Ciclos Formativos de Grado
Superior y el Grado; se ha reunido la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo para
revisar las guias docentes, proponer las mencionadas tablas de reconocimiento de
créditos de ciclos formativos, proponer actualizaciones a la memoria de verificacion,
asi como para realizar el seguimiento de la titulaciéon en aplicacién del Sistema Interno
de Garantia de la Calidad; se han celebrado diversas reuniones de los equipos de
coordinacién docente de los distintos cursos de la ftitulacion, que aseguran la
coordinacién continuada de los programas formativos impartidos, facilitando de esta



forma las competencias, tanto fransversales como genéricas, que se le pedirdn a los
futuros egresados; se han llevado a cabo actividades enfocadas a facilitar la
infegracion del alumnado de nuevo ingreso (cursos de nivelaciéon, plan de accién
tutorial); se han organizado actividades de extensidon universitaria y distintos eventos
para difundir nuestras titulaciones (jornadas de puertas abiertas, visitas a Centros de
Ensenanza media, conferencias, concursos, etc...).

El desarrollo del titulo no ha presentado problemas resenables en relacién con la
planificacién, profesorado y recursos. Se readlizaron reuniones de seguimiento del
desarrollo del Grado con profesores y alumnos al finalizar cada uno de los semestres. A
partir de ellas se realizaron varias propuestas de mejora en la Comisiéon de Garantia de
Calidad del Titulo, referentes a la planificacion docente, evaluaciéon confinua, acogida
a los alumnos, etc. (foda esta informacion estd recogida en la intranet del Centro
http://www.uhu.es/etsi).

Ademds, ha habido una gran participacion de los distintos grupos implicados en el
titulo; las distintas reuniones de la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo han
permitido la revision de los programas formativos y competencias, asi como realizar el
seguimiento del Grado; las distintas reuniones del profesorado que integra los equipos
docentes de la Titulacién han permitido la coordinacién de contenidos y el
establecimiento de horarios de grupos reducidos adecuados para el estudiante;
ademds, las experiencias pilotos de adaptacién al sistema de créditos ECTS llevadas a
cabo en el Centro desde el curso académico 2005/06 han facilitado la puesta en
marcha de nuevas actividades y metodologias docentes adecuadas a la imparticiéon
de las asignaturas en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

El Equipo de Direcciéon de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, ha trabajado junto
con los responsables de la Universidad en distintos aspectos relacionados con el Grado
principalmente desde el Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos, Ordenacién
Académica y Profesorado, Vicerrectorado de Investigacion, Posgrado y Relaciones
Internacionales, y Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Extensidn Universitaria.

Fortalezas y logros

e Hay una alta valoracion profesorado/alumnado con actividad docente, que va

creciendo ano a ano.

e las Guias Docentes, son publicadas en tiempo y forma, e incluyen toda la

informacion necesaria.

e El centro dispone de una Comision de Trabajos Fin de Grado que garantiza la
calidad y transparencia de todos los procesos. Toda la informacion queda

publicada en la web del centro, con una oferta actualizada.
e Revisiones periddicas del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Ha habido una bajada significativa del nimero de alumnos matriculados en la
Titulaciéon. La Comisidon para la Garantia de Calidad del Titulo considera que la
tendencia de este indicador debe invertirse y, aunque, las acciones de difusion y
promocién de la Titulacién llevadas a cabo por la Direccidon del Centro se
consideran adecuadas, se debe hacer un mayor esfuerzo en fitulaciones que van
perdiendo alumnado

e La Tasa de rendimiento (en niveles del 50%) es baja, aunque hay que destacar que
muestran una evolucion positiva o tendencia ascendente con el paso de los cursos
académicos, Es destacable el valor bajo de la tasa de rendimiento de estudiantes
de nuevo ingreso, también observado en el resto de Grados impartidos en la
Escuela, lo cual puede deberse a que los estudiantes acusan en demasia las
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diferencias del sistema educativo del que proceden respecto al universitario al que
acceden. Se detecta un bajo nivel de preparacidon en las materias bdsicas de
primer curso, lo que se traduce en resultados académicos muy bgajos en
determinadas asignaturas.

e Para mejorar estos indices se ha hecho un proceso de revision exhaustiva de la
metodologia docente vy revision de las competencias. De forma especifica, para
fomentar la integracién del alumnado de nuevo ingreso la Comision considera que
se estd trabajando en la direccion comrrecta y que es importante continuar
potenciando la participaciéon del alumnado de nuevo ingreso en los cursos de
nivelacién y programa de accién tutorial. Por ello, con el fin de mejorar el
rendimiento de estos estudiantes, se debe continuar ofertando y seguir frabajando
en mejorar estas actividades especificas que cada curso académico se desarrollan
para mejorar la adaptacién, orientacion y rendimiento del alumnado de nuevo
ingreso.

e Aligual que ocurrié en el curso 2012/13, en el curso 2013/14 se ha dedicado un gran
esfuerzo y dedicacién al diseno de los horarios de grupos reducidos de las
asignaturas. Se considera que este procedimiento, que involucra directamente a los
Equipos Docentes y Coordinadores de la Titulacién, puede optimizarse, por ejemplo,
mediante la ayuda de la aplicacién informdtica que durante el curso 2013/14 se ha
disenado para facilitar la gestién y preparacion de la gran cantidad de informacién
que se requiere.
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Andilisis

Desde su implantacion en el curso 2011/12 hasta el curso actual, el Grado en Ingenieria
Energética aplica un Sistema para la Garantia de la Calidad (SGC) para garantizar la
evaluacion y mejora de la calidad de la enseianza. En la pdgina web de la Escuela
hay una seccidén especifica destinada al SGC (http://www.uhu.es/etsi/calidad-2/) en la
que pueden consultarse una descripcidn detallada de todos los aspectos del SGC y de
los procesos que lo integran, la memoria actualizada del titulo, informes de
modificacion, etc...).

Los responsables de la aplicaciéon del SGC son:

- Una Comisidén de Garantia de Calidad de Centro, formada por el Equipo de Direccion
del Centro, un representante del profesorado de cada Titulo de Grado que se imparte
en la Escuela (presidentes de las Comisiones para la Garantia de la Calidad de los
Titulos), un representante de estudiantes de cada Titulo de Grado (Delegados de
Titulacién), asi como un representante del PAS (composicién nominal actual disponible
en: http://www.uhu.es/etsi/comisiones/comisionCentro.pdf)

- Una Comisiéon de Garantia de Calidad de Titulo compuesta por un Presidente, que en
el caso del Grado en Ingenieria Energética tiene asignadas las funciones de Secretario,
dos representantes del PDI (pertenecientes a los dos dreas de conocimiento con
docencia mayoritaria en la titulacién), un representante del PAS y otro del alumnado
(composiciéon nominal disponible en:
http://www.uhu.es/etsi/comisiones/comisionEnergetica.pdf).

Las funciones de las estas dos comisiones encargadas del SGC y la conexidon entre
ambas pueden consultarse en el Manual disponible del Sistema Interno para la Garantia
de la Calidad de la Escuela Técnica Superior  de Ingenieria
(http://www.uhu.es/etsi/calidad/sgc capitulo 03.pdf).

Para realizar el Seguimiento de la Titulacidon en el curso 2013/14, se han aplicado los
siguientes procesos del SGC:

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

Proceso de modificaciéon y extincién del titulo

Proceso de evaluacion y desarrollo de la ensenanza.

Proceso de gestion y revision de las prdcticas externas integradas en el titulo.
Proceso de gestion de la movilidad de salida.

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos.

Proceso de gestidon de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
Proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI.

Proceso de mediciéon y andlisis de los resultados.

Proceso de satisfaccion de los grupos de interés.

Proceso de informaciéon publica.

Respecto al proceso de modificaciéon y extincidn del titulo, se ha de comentar que el
Grado en Ingenieria Energética no procede ya que no ha habido modificaciones ni el
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titulo se encuentra en proceso de extincion.

Por otra parte, el proceso de gestidon de la insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacion recibida establece la sistemdtica a aplicar en la gestion de
la insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida de los egresados procedentes
del Grado en Ingenieria Energética. Para ello, se necesita un informe de insercion laboral,
que se basa fundamentalmente en los resultados de cuestionarios realizados por los
egresados que comprenden variables que analizan, entre otras cuestiones, la satisfaccion
con la formacién recibida. Este estudio se lleva a cabo una vez transcurrido como minimo
un ano tras la finalizacidén de los estudios, lo cual, atendiendo al calendario de
implantacién de la Titulacion, podrd suceder a partir de junio de 2016. Por tanto, este
proceso no procede cumplimentarse en el informe de seguimiento de la Titulacion
correspondiente al curso 2013/14, curso académico en el que la Titulacidn se encuentra en
la implantacion de su tercer curso.

La revision y andlisis de todos los datos derivados de los procesos de medicion y andlisis de
los resultados y de satisfaccion de los grupos de interés, que evalian el seguimiento de la
Titulacién del Grado en Ingenieria Energética durante el curso 2013/2014, permiten
evidenciar y concluir que existe un buen desarrollo de las ensenanzas y una alta calidad
docente. Entre los datos analizados se incluyen resultados de indicadores y de encuestas
de satisfaccién de los agentes implicados relacionados con todos los procesos que integran
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Titulo.

El proceso de medicién y andlisis de los resultados ha conseguido generar resultados de un
gran numero de indicadores representativos de los procesos que integran SGIC del Grado
y ha permitido realizar una valoracion individual de los mismos. La mayoria de los datos
necesarios para el cdlculo de los indicadores han sido suministrados por la Unidad para la
Cdalidad, que ha centralizado la recopilacién de los mismos a partir de los datos
proporcionados por el Servicio de Informdtica y Servicio de Relaciones Internacionales. En
el punto V de este Autoinforme, se presenta un andlisis de los resultados de todos los
indicadores obtenidos para el curso académico 2013/14 que tiene en cuenta la evolucién
gue han mostrado desde el curso 2011/12, primer curso de implantacion de la titulacién e
evaluacioén, asi como su contextualizacién con valores representativos registrados para el
Centro y la Universidad (consultar ademds el informe completo realizado por la Comisidon
para la Garantia de la Calidad del Titulo disponible en la evidencia E02 del Proceso 7.1
Proceso de Medicién y Andilisis de Resultados, http://garantia.calidad.uhu.es).

Por otra parte, el proceso establecido para conocer y analizar el grado de satisfaccion de
los distintos grupos de interés con el titulo ha permitido extraer la siguiente informacion
prevista (se adjunta una breve valoracion de los resultados; un informe detallado de los
resultados de cada encuesta puede encontrarse en la evidencia EQ6 del Proceso 7.2
“Proceso de andlisis de satisfaccion de los grupos de interés”,
http://garantia.calidad.uhu.es/):

- Opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado. Los estudiantes
tienen una alta valoracion de la planificacién docente, desarrollo de la docencia,
resultados y, en general, con la calidad docente de la ftitulacién, se traduce en una
valoracién media de la titulacién de 3.80 sobre 5. Ademds, se debe destacar que estos
resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes con su Titulacion aumentan en el curso
2013/14 los niveles registrados durante los cursos anteriores, lo que es un reflejo de que, al
menos desde la perspectiva del alumnado, se estd realizando un buen trabajo en relacién
a la calidad docente de la ensenanza. Estos datos se han extraido de los “Informes
Globales de las Encuestas de Opinidn del Alumnado sobre la Calidad Docente de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria y del Titulo de Grado en Ingenieria Energética”
elaborado por la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva y disponible en
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http://www.uhu.es/unidad_calidad/enc_opi_alu/1_2_ciclo/i_glob/ig_g/ig_c1314_1.htm .

- Opinidn del profesorado sobre el proceso de opinidn de la actividad docente del
profesorado. El profesorado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria se muestra
especialmente satisfecho (con valores superiores a 4) con la eficacia de la Unidad de
Calidad en la resolucién de las gestiones solicitadas, con la informacién facilitada para la
puesta en marcha del proceso de encuestacion en cada asignatura, asi como durante el
transcurso y evolucion del mismo para realizar un seguimiento de la evaluaciéon. Aunque
en menor medida (valor 3.78), también se encuentra satisfecho con la implicacién de la
Unidad de Calidad en todo el proceso. Todo ello, hace que el profesorado valore
globalmente de forma muy positiva el trabajo de la Unidad para la Calidad (4.16), nivel
superior al registrado para todo el profesorado de la Universidad (3.69).

- Autovaloracion del profesorado sobre la actividad docente que realiza. Los resultados de
estas encuestas han mostrado que el profesorado del Grado en Ingenieria Energética estd
muy satisfecho con la planificacién que realizan de la ensenanza y aprendizaje, con el
desarrollo de la ensenanza, asi como con los sistemas que emplean en la evaluacién de
los aprendizajes.

- Opinién de los estudiantes sobre los programas de movilidad (movilidad saliente). El
andlisis de la satisfaccidon se ha realizado a nivel de Centro sobre la totalidad de los
alumnos de Grado de la Escuela que han participado en programas de movilidad
saliente. El nivel de satisfaccidn general de los estudiantes es excelente. Ademds, la media
de satisfaccion global de los estudiantes alcanza un valor superior a 4, presentando una
notable mejoria en relacién al curso anterior.

- Opinién de los estudiantes sobre los programas de movilidad (movilidad entrante). El
andlisis de la satisfaccion se ha realizado a nivel de Centro. Debido a que la participacion
ha sido baja (5 encuestados sobre el total de 68), Unicamente se pueden extraer
conclusiones orientativas sobre la opinidn del alumnado sobre el programa de movilidad.
De forma general se ha de indicar que los estudiantes encuestados estdn muy satisfechos
con el frabajo desempenado por el Servicio de Relaciones Internacionales y por nuestro
Centro durante su estancia (otorga una puntuacién de 4,8 sobre 5 a su nivel de
satisfaccién general con su programa de movilidad).

- Opinidn de los tutores académicos sobre los programas de movilidad en los que
participan. Los resultados, obtenidos de una Unica encuesta, muestran que el tutor
académico estd satisfecho con el programa de movilidad (puntuacidon de 4), siendo
estadisticamente irrelevante.

- Evaluaciéon de las practicas externas: Los resultados de la Unica encuesta realizada al
tutor externo y al alumno/a muestran un alto grado de satisfaccion (4.8 y 4.67 sobre 5),
pero puede carecer de valor estadistico.

Periodicidad de las revisiones de los resultados alcanzados y establecer mejoras en el
titulo

Se han venido readlizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con
profesores en distintas fechas del curso. De esta forma, los equipos docentes de la
titulacién se reunieron para planificar el curso y disenar los horarios de grupos reducidos
(septiembre de 2013), para realizar una valoracion de los resultados académicos del curso
2012/13 (febrero de 2014), asi como para analizar el desarrollo de la docencia, la
coordinaciéon y exponer en comun las incidencias detectadas, actividades, objetivos y
propuestas de mejora (junio de 2014). Por otra parte, la Comision de Garantia de la
Calidad del Titulo se reunié para revisar e informar sobre las guias docentes de las distintas
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asignaturas del Grado que se impartirian en el curso 2013-14 (julio y septiembre de 2013),
para informar sobre solicitudes de reconocimiento de créditos de ciclos formativos y el
Grado (septiembre de 2013), para analizar alegaciones a adscripciones de asignaturas a
dreas docentes (enero de 2014), asi como para realizar el seguimiento de la titulacion del
curso 2012/13 en aplicaciéon del SGIC (marzo de 2014). Ademds, la Comisién de Garantia
de la Calidad del Centro, desde su constitucion (noviembre de 2011), se reunié para
planificar las reuniones de las Comisiones para la Garantia de la Calidad de los Titulos en
relacion a los procesos implicados en el Sistema de Garantia de la Calidad
correspondientes a los cursos 2011/12 (enero de 2013) y 2012/13 (noviembre de 2013 y
enero de 2014) y 2013/14 (diciembre de 2014), para realizar el autoinforme de seguimiento
de los cursos 2011/12 (marzo de 2013), 2012/13 (marzo de 2014) y 2013/14 (enero y febrero,
2015), asi como para realizar propuestas de modificacién a la memoria del Plan de
Estudios (diciembre, 2014).

Por tanto, el seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién
de Garantia de Calidad del Titulo, y en un segundo nivel, la Comision de Garantia de
Calidad del Centro, que analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin de
tener una vision global de los mismos a nivel de Centro.

El registro de todas estas reuniones mencionadas puede consultarse en la plataforma
Moodle del Titulo http://garantia.calidad.uhu.es/). A partir de ellas se realizaron diversas
propuestas de mejora en la Comisidon de Garantia de Calidad del titulo, referentes a todos
los procesos analizados en el Sistema de Garantia de Calidad.

Fortalezas y logros

El titulo dispone de un Sistema para la Garantia de la Calidad que aplica cada curso
académico para obtener y evaluar informaciéon de todos los aspectos involucrados en la
imparticién del titulo y que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones que
redunden en la mejora de la calidad del mismo. Para ello, las Comisiones para la Garantia
de la Calidad del Titulo y Centro revisan y analizan una gran cantidad de indicadores y
resultados de encuestas de satisfaccidon que pueden ser obtenidos gracias a la aplicacién
de los procesos de mediciéon y andlisis de los resultados y de satisfaccion de los grupos de
interés.

Respecto a la proceso de medicion y andlisis de resultados de indicadores, se destaca
qgue la Universidad de Huelva dispone de una Unidad de Calidad que, enfre ofras
funciones, se encarga de cenftralizar y coordinar a todos los Servicios de la Universidad
implicados en todo el proceso de obtencién de datos y medicién de indicadores (Servicio
de Informdtica y Comunicaciones u otros Servicios Centrales de la Universidad). La Unidad
de Calidad ha podido satisfacer la mayor parte de la demanda de informacidén requerida.
Ademds, ha contado con la méxima implicaciéon de la Direccidn del Centro en la revision
de los datos. Gracias a todo ello, la Comision para la Garantia de la Calidad del Titulo ha
podido analizar la gran mayoria de los indicadores involucrados en los distintos procesos
que integran el Sistema para la Garantia de la Calidad de la Titulacion.

Respecto al proceso de andlisis de satisfaccidn de los grupos de interés, se destaca, al
igual que con la recogida de informacién de indicadores, el trabajo que realiza la Unidad
de Calidad, que se encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en
todo el proceso de extracciéon y andlisis del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre
la actividad docente del profesorado, asi como del procesamiento de la informaciéon y
generaciéon de resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés
con el desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el Sistema de Garantia de
Calidad.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de que la eficiencia de la Unidad de Calidad en relacién al envio de datos e
indicadores ha experimentado una enorme mejoria respecto al curso 2012/13, la
informacion de algunos indicadores ha llegado demasiado farde. La Comision considera
necesario disponer de los datos durante el primer trimestre del curso académico siguiente
al que hacen referencia los indicadores. Por todo ello, se propone que se realice una
planificacion cuyo cumplimiento garantice que todos los resultados de los indicadores
previstos en el Sistema para la Garantia de la Calidad sean enviados en tiempo y forma a
la Comisién para su andlisis.

Por otra parte, respecto a la recogida de informacién sobre la satisfaccion de los grupos
de interés, se han detectado las siguientes debilidades:

- Aungue los niveles de participacion de las encuestas a los estudiantes que participan en
programas de movilidad han mejorado respecto al curso anterior, el nUmero de encuestas
realizadas por los estudiantes de movilidad entrante sigue siendo baja. Asi mismo, el
procedimiento de pase de encuestas establecido para los estudiantes que realizan
prdcticas externas y sus tutores externos ha resultado ineficaz. Con el fin de mejorar el nivel
de participacion, se revisardn los procedimientos de pase de estas encuestas para su
aplicacion en el curso 2014/15.

- El porcentaje de profesores con informe de evaluacién docente (sobre el total de
profesorado de la titulacién con intencidn de encuesta), la Unidad para la Calidad explica
que, con el sistema on-line de valoraciéon de la docencia al alumnado, conforme al
Reglamento de Desarrollo de Procesos aprobado por Consejo de Gobierno (5 de febrero
de 2015) e implantado fotalmente en el curso 2013/14, ha dejado de tener sentido la
variable profesorado con intencion de encuesta (nUmero de profesores a los que se les
prepara un lote para poder ser evaluados —podian quedar fuera aquellos profesores que
no estuvieran en POD en el momento de preparar los lotes o profesores con imparticién de
menos de dos créditos por asignatura). Este porcentaje en la titulacion, correspondiente al
curso 2013/14, se ha reducido de forma drdstica respecto a los valores de los cursos
2010/11 y 2011/12. Teniendo en cuenta que el curso 2013-14 ha sido el primero donde se
ha implementado de forma generalizada la modalidad online para el pase de las
encuestas con la que el alumnado valora la actividad docente del profesorado, tras la
experiencia de este primer ano y tras haber realizado un andlisis detallado de los
resulfados, la Unidad de Calidad, en aras de la mejora continua, propone realizar
campanas de difusion para mejorar la visibilidad del procedimiento, llevar a cabo
acciones que permitan la mejora de la informacion ofrecida para la puesta en marcha vy
seguimiento del pase de encuestas en las asignaturas, asi como crear un Reglamento de
Desarrollo de Procesos de Calidad para regular formalmente, entre ofros, todo el
procedimiento de evaluacién de la satisfaccidon del alumnado respecto a la actividad
docente del profesorado.

Andlisis

El SGC dispone de un proceso especifico para evaluar la calidad docente del profesorado
de la titulacion. En lineas generales, esta evaluacion se lleva a cabo analizando resultados
de indicadores relacionados con el profesorado que imparte docencia en el titulo y
resultados de satisfaccion del alumnado con la calidad docente. La Escuela Técnica
Superior de Ingenieria imparte 9 titulos de Grados en Ingenieria, el profesorado es
compartido entre todas las titulaciones y por ello los datos de profesorado varian de un
ano a otro dependiendo de la movilidad entre titulaciones.
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Del andlisis de los indicadores relacionados con el proceso de evaluacion de la calidad
docente del PDI del curso 2013/14 se destaca:

¢ La tasa de doctores que imparten docencia en el titulo se ha vuelto a incrementar.
AUn asi, la comision sigue considerdndola baja, aunque las circunstancias de estar
en un centro en el que la fasa de doctores es baja debido a su origen
eminentemente técnico, influye. Para el curso 2013/14 ha sido del 54%

e La tasa de PDI funcionario se sitUa por debajo del 40%. Es preciso hacer notar que
la mayor parte del profesorado funcionario ha ido adscribiéndose a los titulos que
han sido implantados con anterioridad. Las politicas del Gobierno de Espana sobre
congelacién de las plantillas de funcionarios también ha influido de forma negativa
en este indice.

e En cualguier caso, hay un alto porcentaje de profesorado con categoria de
vinculacion permanente que asegura una continuidad de los procesos ensenanza-
aprendizaje, junto a ello sigue aumentado el niUmero de profesionales que se
incorporan a dicho proceso bajo la figura de Profesor Asociado, enriqueciéndolo
con su experiencia profesional.

e El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente en la titulacion
correspondiente al curso 2013/14 se ha reducido de forma drdstica, la mitad,
respecto al valor del los curso 2011/12. Lo mismo ocurre si se contabilizan los
profesores a nivel de Centro. Este fuerte descenso estd motivado por el cambio en
la metodologia de pase de la encuesta que se readliza para llevar a cabo este
proceso de evaluaciéon. Mientras que en los primeros cursos de implantacién de la
titulacién las encuestas se pasaban de forma presencial en el aula, actualmente se
cumplimentan de forma virtual a través de un portal telemdtico creado al efecto, y
se ha comentado que las respuestas de los alumnos es mucho menor en nuestro
centro.

Ademds, a nivel de Centro, se ha de destacar que un total de 114 profesores del Centro,
lo que supone cerca del 60% de sus profesores, participaron en 22 Proyectos de
Innovacion Docente y de Investigacion Educativa de la XVII Convocatoria (2013/2015)
de la Universidad de Huelva, afectando directamente a 58 asignaturas.

Fortalezas y logros

Alto porcentaje de profesorado en una situacién contractual estable: mdés del 70% del
PDI que imparte docencia en la Titulacidon tiene un contrato con vinculacién
permanente. Este porcentaje se considera adecuado para asegurar una continuidad
de los procesos ensenanza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensenanzas
docentes.

Alto nUmero de Proyectos de Innovacion Docente llevados a cabo por gran parte del
profesorado del Centro, lo que puede considerarse como un reflejo de su gran interés
por la intfroduccién y continua actualizacién de mejoras en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y en la calidad de la docencia universitaria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Los procesos selectivos para incorporar nuevo profesorado funcionario y permanente
estdn restringidos por las medidas de los Gobiernos estatales y autondmico, lo que estd
suponiendo una traba tanto a la promocidn del profesorado, como a la incorporacion
de nuevo profesorado en figuras contractuales de calidad. Por los mismos motivos, las
sustituciones se estdn llevando a cabo de forma muy restringida, no siempre ligados a
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criterios estrictamente académicos.

Por otra parte, en la evaluacion de la calidad docente del PDI no se ha podido tener en
cuenta algunos indicadores previstos relacionados con la investigacion del profesorado
(nUmero de proyectos de investigacién relacionados con el titulo, nUmero de patentes
nacionales o internacionales, tesis leidas). En este sentido, se ha solicitado a la Unidad
de Calidad la generacion de estos indicadores para cursos venideros que permita
complementar la evaluacion del profesorado.

Andlisis

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria se encuentra ubicada en el Campus de La
Rdbida vy en ella se imparten los grados en Ingenieria Informdatica, Grado en Ingenieria
Agricola, Grado de Ingenieria en Explotacién de Minas y Recursos Energéticos, Grado
en Ingenieria Forestal y del Medio Natural, Grado en Ingenieria Eléctrica, Grado en
Ingenieria Electrénica Industrial, Grado en Ingenieria Mecdnica y el Grado en Ingenieria
Energética. El Grado en Ingenieria Quimica Industrial se imparte en el Campus de El
Carmen.

El Campus de La Rdabida tiene una superficie de 333.607,9 m2 y estd formado por 12
edificios. Cuenta con un aulario formado por 18 aulas de distinta capacidad (35, 42 y
70 alumnos) dotadas con mesas tecnoldgicas y 3 pizarras digitales, ademds de otras 6
aulas ubicadas en otros edificios. Dispone también de 11 aulas de informdtica y de 40
laboratorios para docencia de prdcticas, con una capacidad media de 20 alumnos,
ademds de los especificos para investigacién, salas de grados, saldén de actos (Aula
Magna), un extenso comedor, servicio de reprografia, zonas ajardinadas, salas de
lectura, biblioteca y salas de estudio que los estudiantes pueden utilizar para realizar
trabajos en grupo. Ademadas, tanto alumnos como profesores pueden reservar cualquier
aula o sala de reuniones disponible en el Campus, mediante la aplicacién de reserva
de aulas disponible en la web del Cenfro (www.uhu.es/etsi/reservas). En todo el
campus existe conexion Wifi y se dispone también de una sala de descanso.

Estd previsto que gran parte de las titulaciones que actualmente se imparten en el
Campus de La Rdbida, pasen a impartirse en el campus de El Carmen. Para ello, estd
en una fase muy avanzada de construccion el nuevo edificio de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria, que albergard los despachos del profesorado, zonas de
administracion y laboratorios de docencia e investigacion.

El Campus de La Rdbida cuenta con algunos edificios antiguos, viales y zonas
ajardinadas, por ello las tareas de mantenimiento son bastante numerosas, 1o que
supone un gasto presupuestario importante. Periddicamente, se realizan labores de
revision y mantenimiento tanto por el Vicerrectorado de Tecnologias e Infraestructuras,
como por la propia Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Debido a la situacion econdmica actual en la Universidad vy las inversiones en el nuevo
edificio, la Escuela, en sesidon de Junta de Centro del 7 de Abril de 2014, cred la
Comisién de Infraestructuras, donde estdn representados profesores, alumnos vy
personal de administracién y servicios, cuya misién es velar para que el estado de las
infraestructuras del campus sea siempre el mejor posible, detectar cualquier incidencia
de mantenimiento y llevar a cabo un seguimiento de las mismas hasta su correcta
reparacion.

Todas estas instalaciones y materiales son suficientemente adecuadas para el
desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefanza-aprendizaje
empleadas por el profesorado del Centro y vienen detalladas en la memoria de
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verificacion del fitulo.

Respecto a los recursos humanos, se ha de indicar que en el curso 2013/14, la tasa
PAS/PDI ha descendido ligeramente respecto al curso 2012/13. Este descenso se debe
al aumento que se ha producido en el nUmero de profesores de la Escuela (de 233 a
242), mientras que el nUmero de PAS, incluido el personal de apoyo, se ha mantenido
estable. De esta forma, esta tasa registra un valor similar al alcanzado para el curso
2011/12 del 19%. En cualquier caso, la Comision para la Garantia de la Calidad del
Titulo considera que la tasa de PAS respecto a nUmero de profesores es adecuada.

El Plan de Estudios ofrece al estudiante la posibilidad del reconocimiento de créditos
optativos por la realizacién de prdacticas externas en empresas. Por tanto, la realizacion
de las prdacticas tienen cardcter voluntario para el estudiante. La gestidn de las mismas
se hace desde el Servicio de Orientacién e Informaciéon, Prdctica, Empleo vy
Autoempleo (SOIPEA) centralizado en la Universidad.

Fortalezas y logros

Todas las instalaciones del Campus de La Rdbida donde actualmente se imparte la
Titulacién son adecuadas en nUmero, distribucién y equipamiento para el desarrollo de
las actividades formativas y las metodologias de ensenanza-aprendizaje empleadas
por el profesorado del Centro. En relacién a las instalaciones en las que los estudiantes
realizan la parte prdctica de las asignaturas, se ha de comentar que el Centro cuenta
con un total de 41 laboratorios docentes y 11 aulas de informdatica, en los que los
estudiantes pueden realizar estas prdcticas de forma adecuada, en grupos reducidos
que permiten ofrecer una mayor atencion al alumnado.

Aplicacion informdtica especifica del Centro para la gestion y reserva de sus aulas,
disponible y accesible a través de la web.

El nUmero de personal de administracién y servicios en relacién al nUmero de profesores
del Centro es adecuado.

Alta eficiencia del Area de Practicas del Servicio de Orientacién, Informacién, Préacticas
para el Empleo y el Autoempleo de la Universidad de Huelva en la gestion del
desarrollo y evaluaciéon de las prdcticas externas realizadas por los estudiantes (no se
han registrado incidencias desde la implantacion de las prdcticas externas para
nuestros estudiantes). Todo el procedimiento de gestidn de las prdcticas estd
perfectamente definido y regulado por la Normativa de Précticas de la Universidad de
Huelva.

A pesar de los limites presupuestarios, periddicamente se realizan labores de revision y
mantenimiento tanto por el Vicerrectorado de Tecnologias e Infraestructuras, como por
la propia Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las encuestas de satisfaccion con el titulo, realizadas para otras titulaciones, reflejan
que tanto el alumnado como el PAS consideran que se debe mejorar en materia de
infraestructuras y equipamiento de instalaciones. Estos resultfados son perfectamente
extrapolables a nuestro titulo. A este respecto, la Comisién para la Garantia del Centro
considera que la situacién econdmica actual en la Universidad hace que no se pueda
invertir todo lo que se deberia. Esta situacién ya ha sido detectada por la Direccién de
la Escuela y ya, durante del curso 2013/14 ha comenzado a realizar acciones para
afrontar esta falta de inversién. Entre ellas, se destaca la creaciéon de una Comisién de
Infraestructuras del Centro con el objetivo de gestionar y abordar de forma especifica
la mejora de las instalaciones del Centro. Esta comisidon se cred en sesidn de Junta de
Centro del 7 de Abril de 2014, y en ella estdn representados profesores, alumnos vy
personal de administracién y servicios. Su principal misién es velar para que el estado
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de las infraestructuras del campus sea siempre el mejor posible, detectar cualquier
incidencia de mantenimiento, establecer prioridades de intervencion y llevar a cabo un
seguimiento de las mismas hasta su correcta reparacion.

Andlisis

A continuacién se presenta un andlisis de los resultados y evoluciéon de los indicadores
propuestos en el Sistema de Garantia de Calidad. La Comisidon para la Garantia del
Titulo ha elaborado un informe completo en el que pueden consultarse los valores de
todos los indicadores para el curso 2013/14 y anteriores desde la implantacidn del titulo.
Este informe estd disponible en la evidencia EO2 del Proceso 7.1 Proceso de Medicién y
Andlisis de Resultados (http://garantia.calidad.uhu.es).

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO DE LA
ENSENANZA:

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

La comisidon observa un descenso en las matriculas muy significativo, que debe
corregirse de manera que el indice se estabilice en el +/- 5%. Este descenso ha
sido fambién generalizado en el resto de titulaciones de la Escuela.

En base a lo anterior, Ila Comisidon para la Garantia de Calidad del Titulo considera
que la tendencia de este indicador debe invertirse y, aunque, las acciones de
difusidon y promocién de la Titulacién llevadas a cabo por la Direccién del Centro
se consideran adecuadas, se debe hacer un mayor esfuerzo en titulaciones que
van perdiendo alumnado.

TASA DE RENDIMIENTO

La tasa de rendimiento de la titulacidon del curso 2013/14 se situé en un 53.34%,
valor en el enforno al considerado como representativo de la ETSI (55,43%) vy
superior al del curso anterior en 6 puntos. Es de esperar, por tanto, y siguiendo la
fendencia que han seguido el resto de las fitulaciones que la tasa de rendimiento
de la titulacién se situe por encima del 60% en su cuarto ano de implantaciéon, o
seq, el curso que viene.

Esta tendencia es debida fundamentalmente a que las asignaturas que se
imparten en cursos superiores estdn alcanzando generalmente tasas de
rendimiento superiores en todas las fitulaciones que se imparten en el centro y que
se reproduce en la de Energética.

Esta evolucién en los datos se valora de forma positiva ya que indica que la tasa
de rendimiento de la titulacién, en caso de confirmarse esta tendencia, deberia
alcanzar valores superiores al 60% durante el curso 2014/15 y siguientes, cuando se
incorporen las asignaturas de cuarto curso.

TASA DE EXITO

Los datos de tasa de éxito del curso 2013/14 solo han podido compararse con los
obtenidos en el curso anterior. En el curso 2013/14, la tasa de éxito de la Titulacion
(74.06%) se situa ya en el entorno de la media de la del Centro (77,31%), y todavia
lejos de la de la Universidad (84,28%). La Comision de Garantia de Calidad del
Titulo espera que la tasa de éxito de la titulacién pueda acercarse a estos niveles
a medida gue se implante cuarto curso, siguiendo la fendencia de la tasa de
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rendimiento
TASA DE PRESENTADOS

Los datos de tasa de presentados del curso 2013/14 solo han podido compararse
con los obtenidos en el curso anterior. En el curso 2013/14, la tasa de presentados
de la Titulacion (72.02%) se sitUa en niveles del entorno a los representativos para
los Grados de la Escuela (71,70%) y aun por debajo de los de la Universidad
(86,06%). El andlisis de los valores de la tasa de presentados por curso muestra que
las asignaturas que se imparten en cursos superiores alcanzan valores mds altos.
De esta forma, la Comision, siguiendo el andlisis de los anteriores indices, espera
que la tasa de presentados vuelva a subir en el curso académico 2014/15 y
posteriores, cuando se incorporen las asignaturas de cuarto curso

TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

La tasa de rendimiento de nuevo ingreso de la titulaciéon del curso 2013/14 se situd
en un 36,37%, valor superior a los valores registrados para el resto de Grados del
dmbito industrial (excepto Electrénica Industrial) que se imparten en la Escuela y al
considerado como representativo de la ETSI (34,93%). En cualquier caso, la tasa
estd muy por debajo de la tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso
representativa de la Universidad de Huelva (64.21%).

Cuando se analiza la evolucidon a lo largo de los cursos académicos de la tasa de
rendimiento de nuevo ingreso, se observa que este indicador tiende a mantenerse
en torno al 40%: 37,4%, 40,39% y 36,37%, para los cursos 2011/12, 2012/13 y 2013/14,
respectivamente.

Para mejorar la tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso la Comisidon
de Garantia de Calidad del Titulo considera que es fundamental fomentar la
participacion del alumnado de nuevo ingreso en los cursos de nivelacion,
intensificacion y plan de accién tutorial. Por tanto, se trabajard en mejorar vy
continuar ofertando estas actividades especificas que cada curso académico se
desarrollan para mejorar la adaptacion, orientacion y rendimiento del alumnado
de nuevo ingreso.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

En el curso 2013/14, la tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (64,55%)
presenta un valor superior al representativo de todos los Grados del Centro
(62,25%), aungque muy lejos del representativo para la Universidad (78,96%). Los
valores han mejorado respecto al curso anterior en 6,5 puntos. La Comisidon de
Garantia de Calidad del Titulo considera que este indicador presenta un valor
provisionalmente adecuado.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Para el curso 2013/14, la tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso
de la titulacién ha bajado del 69,87% al 56,35%, situdndose en un nivel bastante
similar al caracteristico del Centro (56,10%), aunque inferior al correspondiente al
conjunto de titulaciones de la Universidad (81,33%). Estos nUmeros se han
tfraducido ademds en una mejora de la tasa de éxito, como ya se ha visto. La
Comision de Garantia de Calidad del Titulo considera que este indicador presenta
un valor adecuado.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION Y REVISION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS DEL TITULO

TASA DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN PRACTICAS EXTERNAS NO OBLIGATORIAS E
INTEGRADAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS
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Durante el curso 2013/14 solo un estudiante ha realizado prdcticas externas. Se
trata de una actividad opcional en la Titulacion, pero la Comisidn entiende que el
porcentaje deberia ser mayor, por lo que espera que las acciones de mejora en
este senfido tengan su fruto.

Se ha de comentar que de los 132 estudiantes matriculados en la titulacidon en el
curso 2013/14, Unicamente 27 cumplian el requisito de tener superados 120
créditos para poder realizar prdcticas externas en empresas. Por tanto, si esta tasa
se calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian el requisito para
realizarlas, se situaria en un valor mds elevado del 3.70%

NUMERO DE INCIDENCIAS OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS PRACTICAS QUE
ORGANIZA EL TITULO

Solo ha habido un estudiante, por lo que carece de valor estadistico, que no ha
notificado ninguna incidencia

NUMERO DE EMPRESAS DIFERENTES CON CONVENIOS FIRMADQOS (PRACTICAS)
Solo ha habido un estudiante por lo que carece de valor estadistico.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Estos datos han sido obtenidos a nivel de centro y no hay especificos para la titulacién,
los datos puede consultarse igualmente en el documento resenado al principio de este
apartado.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Durante el curso 2013/14 se recibieron dos sugerencias que fueron atendidas en
un tiempo medio de 5 dias.

El nimero de quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas
durante el curso 2013/14 ha sido, al igual que para el curso 2012/13, bajo:
Unicamente se recibieron 2 sugerencias vy 4 felicitaciones.

Durante el curso 2013/14, no se ha recibido ninguna incidencia docente.
Todas las sugerencias recibidas fueron atendidas.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DOCENTE DEL PDI

TASA DE PAS/PDI

Este indicador se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nUmero total
de personas de administracion y servicios (PAS) y el nUmero de profesores (PDI)
que imparten docencia en las fitulaciones de Grado de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria.

En el curso 2013/14, la tasa PAS/PDI ha descendido ligeramente respecto al curso
2012/13. Este descenso se debe al aumento que se ha producido en el nimero de
profesores de la Escuela (de 233 a 242), mientras que el niUmero de PAS se ha
mantenido estable. De esta forma, esta tasa registra un valor similar al alcanzado
para el curso 2011/12.

La Comisidén para la Garantia de la Calidad del Titulo considera que la tasa de
PAS respecto a nUmero de profesores es adecuada

TASA DE DOCTORES

La tasa de doctores que imparten docencia en el titulo se ha vuelto a
incrementar. AUn asi, la comision sigue considerdndola baja, aunque las
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circunstancias de estar en un centro en el que la tasa de doctores es baja debido
a su origen eminentemente técnico, influye. Es preciso tener en cuenta que el
profesorado de la ETSI no redliza su actividad académica Unicamente en una
titulacion, sino que estd sujeto a movilidad entre las titulaciones. Por ello, esta tasa
es bastante variable. La tasa se ha situado por encima del 50% y es de esperar
que con la implantacion del cuarto curso mejore.

TASA DE PDI FUNCIONARIO

La comisidén ve preocupante que la tasa sea la mds baja de todas las titulaciones
del centro. Es preciso hacer notar que la mayor parte del profesorado funcionario
ha ido adscribiéndose a los titulos que han sido implantados con anterioridad. Las
politicas del Gobierno de Espana sobre congelacion de las plantillas de
funcionarios también ha influido de forma negativa en este indice

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE SOBRE EL
TOTAL DE PROFESORADO

El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente en la titulaciéon
correspondiente al curso 2013/14 se ha reducido de forma drdstica, la mitad,
respecto al valor del los curso 2011/12. Lo mismo ocurre si se contabilizan los
profesores a nivel de Centro.La Comisidon considera que el fuerte descenso que
experimenta este indicador estd motivado por el cambio en la metodologia de
pase de la encuesta que se readliza para llevar a cabo este proceso de
evaluacidon. Mientras que en los primeros cursos de implantacion de la titulacion
las encuestas se pasaban de forma presencial en el aula, actualmente se
cumplimentan de forma virtual a través de un portal telemdatico creado al efecto,
y se ha comentado que las respuestas de los alumnos es mucho menor en nuestro
centro.

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL
TITULO

Hay un alto porcentaje de profesorado con categoria de vinculacion permanente
gue asegura una continuidad de los procesos ensenanza-aprendizaje, junto a ello
sigue aumentado el niUmero de profesionales que se incorporan a dicho proceso
bajo la figura de Profesor Asociado, enriqueciéndolo con su experiencia
profesional. También ha crecido el nUmero de profesores colaboradores que
cuentan también con experiencia profesional acreditada. Por Ultimo la
incorporacién de nuevos Titulares de Universidad es debida a la movilidad del
propio profesorado del centro, entre las diferentes fitulaciones que se imparten, ya
gue los procesos selectivos para incorporar nuevo profesorado funcionario estdn
restringidos por las medidas del Gobierno de Espana

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO

El porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Energética
respecto al niumero total de profesorado de la Universidad de Huelva ha
alcanzado para el curso 2013/14 un valor alto, es obvio que se ird incrementando
hasta que se implante completamente la titulacidn el curso que viene. La
comisién estima que se trata, en todo caso, de un indicador que no ofrece
informacién significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.

Fortalezas y logros. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas:

El andilisis de todos los indicadores anteriores ha permitido evaluar de forma especifica
cada proceso y obtener sus fortalezas y debilidades. Los puntos fuertes y débiles de
cada proceso pueden consultarse en las correspondientes evidencias Informes de
Evaluacién y Propuestas de Mejora de los procesos (http://garantia.calidad.uhu.es). En
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estas mismas evidencias, también se presentan la acciones de mejora propuestas para
subsanar las debilidades detectadas (el resumen del Plan de Mejora de la Titulacion
estd disponible en el punto VIl de este Autoinforme).

Andlisis

La Comision de Seguimiento de la rama de Ingenieria y Arquitectura designada por la
Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento
emite, con fecha de 11 de febrero de 2015, Informe de Seguimiento del Graduado o
Graduada en Ingenieria Energética de la Universidad de Huelva, correspondiente a los
cursos 2011/12 y 2012/13 (convocatorias 2012/13 y 2013/14, respectivamente). En el
mencionado informe se califica el cumplimiento como satisfactorio, concluyendo que la
implantaciéon del Titulo se estd llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento
establecidos. No se indican mejoras a realizar y las recomendaciones que se hacen a lo
largo del informe han sido atendidas, a pesar de que la emision del informe se haya
realizado en fechas tan tardias.

Andlisis
No hay modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades.

Andlisis

La revision de los datos e informes derivados del estudio de los distintos procesos que
integran el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) y que evaliuan el seguimiento de
la Titulacién del Grado en Ingenieria Energética, durante el curso 2013/2014, permiten
evidenciar y concluir que existe un buen desarrollo de las ensenanzas y una alta
calidad docente en dicho Titulo de Grado. Para llegar a esta valoracién, la Comisidon
de Garantia de Calidad de Centro y la Comision de Garantia de Calidad del Titulo,
comisiones responsables de realizar esta revision, han elaborado un informe global
basado en los aspectos fundamentales del SGC. Este informe global, disponible en la
evidencia E02 del Proceso 2.2 Proceso para Garantfizar la Calidad de los Programas
Formativos, incluye el andlisis de los resultados de indicadores y encuestas de
satisfaccion relacionados con cada proceso, asi como las fortalezas detectadas,
debilidades y correspondientes propuestas de mejora. La evaluacion especifica de
cada proceso en la que se basa este informe puede consultarse en las
correspondientes evidencias Informes de Evaluacién y Propuestas de Mejora. Todas
estas evidencias, disponibles en la Moodle del titulo http://garantia.calidad.uhu.es,
constituyen el Plan de Mejora del Titulo. A continuaciéon, se resume dicho Plan para
cada uno de los procesos analizados:
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Plan de mejora del proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza (E04-P03.5):

Puntos débiles:

Tasa de rendimiento en niveles del 50%, aungue hay que destacar que muestran una evolucion
positiva o tendencia ascendente con el paso de los cursos académicos, Es destacable el valor bajo
de la tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso, también observado en el resto de
Grados impartidos en la Escuela, lo cual puede deberse a que los estudiantes acusan en demasia
las diferencias del sistema educativo del que proceden respecto al universitario al que acceden. Se
detecta un bajo nivel de preparacién en las materias bdsicas de primer curso, 1o que se tfraduce en
resultados académicos muy bajos en determinadas asignaturas.

Al igual que ocurrid en el curso 2012/13, en el curso 2013/14 se ha dedicado un gran esfuerzo vy
dedicacién al disefio de los horarios de grupos reducidos de las asignaturas. Se considera que este
procedimiento, que involucra directamente a los Equipos Docentes y Coordinadores de la
Titulacién, puede optimizarse, por ejemplo, mediante la ayuda de la aplicacién informdtica que
durante el curso 2013/14 se ha disenado para facilitar la gestién y preparacién de la gran cantidad
de informacién que se requiere

Propuestas de mejora: Temporalizacién Responsable
e La Memoria del Plan de Estudios del Grado se | ® Septiembre 2014 - | e Subdireccion de
realizd durante el curso 2010-2011, recibiendo la Enero 2015 Estudios

evaluacién positiva, por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad vy
Acreditaciéon (ANECA), en el ano 2011. De esta
forma, el Grado comenzd a implantarse en el
curso 2011-2012 con la imparticidn de las
asignaturas de primero; en este curso 2013/14, se
ha implantado el tercer curso de la fitulacion.
Durante este periodo de tiempo, el profesorado y
las Comisiones creadas a tal efecto han
estudiado y analizado el desarrollo de las
ensenanzas y los resulfados del aprendizaje. De
esta forma, la evoluciéon de la docencia a lo largo
de este primer ciclo de vida del titulo ha permitido
definir, con mayor precisién, el proceso de
ensenanza-aprendizaje necesario de cada
asignatura. En este sentido, y con el fin de
promover acciones de mejora continua en la
calidad de la ensenanza que se fraduzcan en
una mejora en los resultados del aprendizaje vy
tasas académicas del ftitulo, se propone que
durante el préoximo curso 2014/15, se lleve a cabo
un proceso de revision de las actividades
formativas, metodologias docentes vy sistemas de
evaluacién llevadas a cabo en cada asignatura.
Tras este proceso, se establecerian propuestas de

Subdireccién de
Coordinacioén
Docente y Calidad
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actualizacion de las fichas de las asignaturas y, en
caso de que estas propuestas de modificacion al
Plan de Estudios sean informadas de forma
favorable, las asignaturas se impartirian en el
curso 2015/16 aplicando las metodologias
docentes actuadlizadas de acuerdo a la
experiencia de su imparticién.

De forma especifica, para fomentar la integracién
del alumnado de nuevo ingreso la Comisiéon
considera que se estd trabajando en la direccién
correcta 'y que es importante continuar
potenciando la participacion del alumnado de
nuevo ingreso en los cursos de nivelacion y
programa de accion tutorial. Por ello, con el fin de
mejorar el rendimiento de estos estudiantes, se
debe continuar ofertando y seguir trabajando en
mejorar estas actividades especificas que cada
curso académico se desarrollan para mejorar la
adaptacién, orientaciébn y rendimiento del
alumnado de nuevo ingreso.

Aplicar para el curso 2014/15 la aplicaciéon web
disenada para automatizar el proceso de
integracién de horarios de grupos reducidos de
las distintas asignaturas del Grado para la
deteccién automdtica de solapamientos e
incidencias. El uso de esta herramienta facilitard
en gran medida el trabajo de coordinacién de los
equipos docentes en relacion a la planificacion
de los grupos reducidos de las asignaturas.

A partir del curso 2014/15, con la implantacién del
cuarto curso en la titulacién, pueden comenzar a
defenderse Trabajos Fin de Grado. Estos trabajos
son evaluados por un fribunal constituido de
forma especifica para cada frabajo, que aplica
sus propios criterios de evaluacién. Con el objetivo
de facilitar esta tarea a los tribunales, se propone
que se trabaje en la confeccidn de una rUbrica
de evaluacion que se adapte a cada ftipologia
existente de Trabajo Fin de Grado.

Septiembre 2014

Septiembre 2014

Septiembre 2014
Marzo 2015

Subdireccion
Estudios

Subdireccion
Coordinacion
Docente y Calidad

Subdireccién de
Ordenacién
Académica

Subdireccién
Innovacion
Educativa
Movilidad

de

de

de

Plan de mejora del proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida (E09-

P3.8):
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Puntos débiles:

e Aungue existe un gran nUmero de acuerdos académicos de movilidad con muchas plazas
asociadas en el centro, no existe ninguno especifico para la titulacién.
¢ Normativa general de movilidad con mds de 10 anos de antigledad que no contempla algunas

nuevas modalidades.

Propuestas de mejora:

Temporalizacion:

Responsable:

- Fomentar la bUsqueda de acuerdos académicos de
movilidad Erasmus con centros de referencia, con
vistas a que puedan diversificarse las acciones de
movilidad. Este fomento se hard mediante contactos
por correo electrénico y posibles visitas cortas.

- Dar una mayor visibilidad a los programas de
Movilidad mediante carteleria, anuncios en las redes

sociales y mayor difusién de las reuniones informativas.

- Se aprovechard el nuevo programa de movilidad
Erasmus+ para revisar la actividad de los acuerdos

existentes, para establecer el interés de su renovacién

- Se solicitard al Vicerrectorado con competencias en
Relaciones Internacionales, a través de la
correspondiente Comision, la actualizacién de la
normativa general de movilidad de la Universidad de
Huelva, para dar cabida a figuras como la libre
movilidad (free-movers) o los alumnos visitantes

(visiting students)

- Septiembre 2015

- Septiembre 2014

- Septiembre 2014

Subdirector de
Innovacién Docente y
Movilidad, y
Coordinadores
Académicos de la
ETSI

Subdirector de
Innovaciéon Docente y
Movilidad, y
Coordinadores
Académicos de la
ETSI

Subdirector de
Innovacion Docente y
Movilidad

Plan de mejora del Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos (E06-

P3.9):

Puntos débiles:
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No existen convenios especificos para la Titulacion.

La realizacién y recogida de encuestas de opinidon al alumnado de movilidad sobre los programas
del mismo nombre presenta importantes problemas de eficacia y eficiencia. Durante el curso 2013-
14 esta funcidn se coordind entre la Unidad para la Calidad y el Servicio de Relaciones
Infernacionales cuyo resultado debe mejorarse pues solamente se recogieron 6 encuestas de todos
los alumnos de movilidad entrante del Centro.

La oferta de asignaturas en lengua inglesa sigue siendo escasa a pesar de que se han introducido
algunos incentivos en el Plan de Organizacién Docente para los profesores que deseen ofertar esta
docencia. Estos incentivos son todavia débiles pues en la prdctica son sélo viables si el profesor
tiene un numero suficiente de grupos para tener un desdoble, con un grupo en espanol y otro en
inglés.

La normativa no contempla algunas nuevas figuras de movilidad entrante como los “free-movers” o
los “visiting students”

Propuestas de mejora: Temporalizacion: Responsable:
e Solicitar que se mejore la coordinacion entre la | Febrero-2015 Subdirector de
Unidad para la Calidad y el Servicio de Relaciones Innovacion Docente

Internacionales, para que integren la
cumplimentacién de la encuesta de satisfaccion
del alumno entrante en el procedimiento de
certificacion académica del alumno.

y Movilidad

Volver a solicitar al Vicerrectorado de Extensidén | Marzo-Abril 2015 Subdirector de
Universitaria y Relaciones Internacionales que se
mejoren los planes de formacion e incentivos al

Innovacion Docente

profesorado que desee participar en el programa y Movilidad
de docencia en lengua inglesa.
e Se solicitard al Vicerrectorado con competencias | Septiembre 2014 Subdirector de
en Relaciones Internacionales, a través de la Innovacion Docente
correspondiente Comision, la actualizacién de la y Movilidad

normativa general de movilidad de la Universidad
de Huelva, para dar cabida a figuras como la libre
movilidad (free-movers) o los alumnos visitantes
(visiting students)

Plan de mejora del proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones (E02-P3.10):

Puntos débiles:

Los resultados de encuestas de satisfaccion global alcanzados en otros titulos de Grado del Centro
con el sistema existente para la gestiobn de sugerencias y reclamaciones son aceptables. Sin
embargo, se piensa que podrian mejorar si se realiza una mayor difusion del procedimiento y los
agentes implicados fienen una mayor constancia del mismo.

Por ofra parte, aunque los mecanismos existentes para presentar una queja, reclamacion,
sugerencia o felicitacién son visibles y de facil acceso a través de la pagina web del Centro, estos
podrian centralizarse y agruparse en un espacio web especifico para este procedimiento.
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Propuestas de mejora: Temporalizacion: Responsable:

Incidir en la difusion de este procedimiento cada | Primer  Cuatrimestre Subdirector de
curso académico para el Profesorado, Alumnado y | Curso 2014/15
PAS, fundamentalmente a fravés de correo
electronico utilizando las listas de distribucion
correspondientes.

Crear un nuevo espacio web donde centralice y
facilite el acceso a los distinfos mecanismos
existentes para formular
quejas/reclamaciones/sugerencias y felicitaciones,
y se ofrezca una descripcion del procedimiento de
gestion de las mismas.

Coordinaciéon

Docente y Calidad

Plan de mejora del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI (E07-P4.4):

Puntos débiles:

El porcentaje de profesores con informe de evaluacién docente en la titulacion correspondiente all
curso 2013/14 se ha reducido de forma considerable respecto a los valores de los cursos 2010/11 y
2011/12. La Comisidn considera que este descenso estd motivado por el cambio en la metodologia
de pase de las encuesta que se utilizan para evaluar la actividad docente del profesorado;
mientras que en los primeros cursos de implantacion de la titulacién las encuestas se pasaban de
forma presencial en el aula, desde el curso 2013/14 se cumplimentan de forma virtual a través de un
portal telemdtico creado al efecto.
Por tanto, este procedimiento deber ir mejorando en anos venideros para conseguir aumentar los
niveles de participacion de alumnado y profesorado en la cumplimentacién de las encuestas. La
Unidad de Calidad, Servicio de la Universidad de Huelva, responsable del pase de estas encuestas,
ha detectado las siguientes debilidades en el procedimiento aplicado el curso 2013/14:

e Un porcentaje del profesorado dice no conocer el trabajo que realiza la Unidad de

Calidad para resolver las gestiones solicitadas.

Aunque existe un alto porcentaje de profesorado se siente bien informado para la puesta en
marcha de las encuestas de evaluacion asi como para realizar el seguimiento de las valoraciones
de sus asignaturas, hay un reducido nimero de profesores que consideran que la informaciéon
ofrecida no es adecuada.

Propuestas de mejora: Temporalizacion: Responsable:

El curso 2013-14 ha sido el primero donde se ha
implementado de forma generalizada la modalidad
online para el pase de las encuestas con la que el
alumnado valora la actividad docente del
profesorado. Tras la experiencia de este primer ano,

la Unidad de Calidad ha realizado un andlisis e Octubre 2014 - | Unidad de Calidad
detallado de los resultados. En aras de la mejora Enero 2015 de la Universidad de
confinua, proponen: Huelva

— Readlizar campanas de difusién para mejorar la
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visibilidad del procedimiento.

— Llevar a cabo acciones que permitan la
mejora de la informacién ofrecida para la
puesta en marcha y seguimiento del pase de
encuestas en las asignaturas.

— Crear un Reglamento de Desarrollo de
Procesos de Calidad para regular
formalmente, entre otros, todo el
procedimiento de evaluacién de la
satisfaccion del alumnado respecto a la
actividad docente del profesorado.

Plan de mejora del proceso de medicion y andlisis de los resultados (E03-P7.1):

Puntos débiles:

La Universidad de Huelva dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se encarga
de cenfralizar y coordinar a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el proceso de
obtencion de datos y medicion de indicadores (Servicio de Informdtica y Comunicaciones u otros
Servicios Cenftrales de la Universidad).En enero de 2014, la plantilla de este Servicio se ha reducido
de forma drdstica y, debido a ello, este Servicio no ha podido remitir, como ha sido habitual, un
gran numero de indicadores previstos con puntualidad. Este hecho ha motivado que, en la
evaluaciéon del curso 2013/14, no se haya tenido informacién de algunos indicadores hasta bien
avanzado el curso 20114/15, dificultando el andlisis y consecuentemente la propuestas de mejoras y

su puesta en marcha de forma inmediata.

Propuestas de mejora:

Temporalizacion:

Responsable:

Siendo conscientes de la realidad comentada en
el punto anterior y de que, por ofra parte, un gran
numero de indicadores involucrados en este
proceso no pueden generarse hasta la finalizacion
del curso académico, la Comision considera
necesario, para poder redlizar con rigor el
Seguimiento de la Titulacién, disponer de los datos
durante el primer trimestre del curso académico
siguiente al que hacen referencia los indicadores.

Por tanto, propone solicitar a la Unidad de Calidad
de la Universidad de Huelva que readlice las
gestiones o acciones necesarias para garantizar la
calidad de su servicio y pueda enviar, en fiempo y
forma, todos los resultados de los indicadores
previstos en el Sistema para la Garantia de la
Calidad. De esta forma, se podrdn implantar

Marzo 2015

Subdireccién
Coordinacién
Docente y Calidad
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durante un curso académico las posibles acciones
de mejora que puedan surgir del andlisis de los
resulfados del curso académico anterior.

Plan de mejora del proceso de satisfaccion de los grupos de interés (E07-P7.2):

Puntos débiles:

Aunque El procedimiento de pase de encuestas establecido para los estudiantes que realizan
prdcticas externas y sus tutores externos ha resultado ineficaz. Este procedimiento se disena de
forma conjunta para todos los titulos de la Escuela y, durante el curso 2013/14, se puso en marcha
durante su Ultimo trimestre. Sin embargo, en ese momento del curso muchos de los estudiantes
habian terminado sus précticas y sus clases, lo cual provocd muchas dificultades para hacerle
llegar la encuesta a sus tutores y a ellos mismos.

Escasa participacion de los estudiantes de movilidad entrante para cumplimentar las encuestas
que evallan su satisfaccion con todos los aspectos involucrados en su programa de movilidad. El
procedimiento de pase de encuestas puesto en marcha este curso académico, consistente en
convocar a todos los estudiantes para la realizacién de la encuesta, no ha dado los resultados
esperados para mejorar el porcentaje de participacion.

El porcentaje de profesores con informe de evaluacién docente en la titulacion correspondiente all
curso 2013/14 se ha reducido de forma drdstica respecto a los valores de los cursos 2010/11 vy
2011/12. La Comisidn considera que este fuerte descenso estd motivado por el cambio en la
metodologia de pase de estas encuesta que se realizan para llevar a cabo la evaluaciéon de estos
procesos (mientras que en los primeros cursos de implantacién de la titulacién las encuestas se
pasaban de forma presencial en el aula, actualmente se cumplimentan de forma virtual a través de
un portal telematico creado al efecto).

O  La Universidad de Huelva dispone de una Unidad de Calidad que, entre ofras funciones, se
encarga de cenfralizar y coordinar a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el
proceso de obtencidn de datos y medicion de indicadores (Servicio de Informdtica y
Comunicaciones u ofros Servicios Centrales de la Universidad).En enero de 2014, la plantilla de este
Servicio se ha reducido de forma dréstica y, debido a ello, este Servicio no ha podido remitir, como
ha sido habitual, un gran niUmero de indicadores previstos con puntualidad.

Este hecho ha motivado que, en la evaluacién del curso 2013/14, no se haya tenido
informacion de algunos indicadores hasta bien avanzado el curso 20114/15, dificulfando el andlisis y
consecuentemente la propuestas de mejoras y su puesta en marcha de forma inmediata.
Propuestas de mejora:

Propuestas de mejora: Temporalizacion: Responsable:

Con el fin de mejorar el nivel de participacion,
trasladar a la Unidad de Calidad de la Universidad
de Huelva la necesidad de revisar algunos de los
siguientes procedimientos de pase de encuestas:
opinidn de estudiantes de movilidad la entrante y

o ) - Octubre-Diciembre Subdireccién
opinidon de los estudiantes sobre la actividad | o914 Coordinacion
docente del profesorado. (Propuestas ya | Docente y Calidad
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Revisar el procedimiento de pase de encuestas a
los estudiantes que realizan prdcticas externas en
empresa y sus futores. Se propone que el pase de
las encuestas se realice a lo largo del curso
académico sobre los estudiantes que se
encuentran en su Ultimo mes de prdcticas. Estos
mismos estudiantes serian los encargados de hacer
llegar la encuesta a sus tutores.

ejecutadas)

Plan de mejora del proceso de informacion publica (E04-P8.1):

Puntos débiles:

Durante el curso 2013/14 se ha estado tfrabajando en la pdgina web para mejorar aspectos de

usabilidad, navegacion mds intuitiva, aplicacién de las Ultimas herramientas tecnoldgicas disponibles.

Sin embargo, todavia no se he podido habilitar esta nueva web, por lo que la actual sigue

adoleciendo de aspectos como:

e La pdagina web actual estd obsoleta en relacién a la tecnologia utilizada para su gestiéon y

mantenimiento.

e La busqueda de informacién por el usuario se podria realizar de forma mds intuitiva ya que

existe una gran cantidad de informacion genérica dirigida a todos los grupos de interés.

La situacion econdmica actual en la Universidad hace que no se pueda invertir todo lo que se deberia

en publicidad (folletos) y en financiar la pdgina web del Centro, lo cual ha ralentizado el proceso de

actualizacion de la misma.

Propuestas de mejora:

Temporalizacion:

Responsable:

Habilitar una nueva versién de la pdgina web que
mejore los aspectos comentados anteriormente vy
continuar tfrabajando en su actualizacién para su
mejora continua.

Creacion de un grupo de WhatsApp con todos los
Delegados de Alumnos de cada una de las
Titulaciones del Cenftro. El objetivo es conseguir una
comunicacién répida y eficiente con ellos y, por
extensién, con todos los estudiantes del Centro.

Octubre 2014 — Marzo
2015
(Propuestas ya

ejecutadas)

Subdireccion de
Estudiantes y Nuevas

Tecnologias
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