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SEGUIMIENTO

Comision Académica INFORME

El objeto de este informe es que los responsables del seguimiento del titulo realicen un
autodiagndstico del desarrollo del titulo y que sus reflexiones permitan entender mejor el
titulo al conocer las dificultades y logros del mismo.

Como ayuda para la redaccion de este informe se ha elaborado un listado de
cuestiones cuya inclusion en el autoinforme se considera relevante.

Se recomienda que el informe tenga una extension maxima de 10 hojas. Cuestiones a tener en
cuenta en el analisis del desarrollo del titulo:

e Se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo, o en su caso cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo
establecido en la memoria.

e Se deben valorar los principales resultados obtenidos. Para ello se deben analizar los
resultados de los indicadores propuestos, los resultados de las encuestas o procedimientos
de andlisis de satisfaccion que establece el sistema de garantia de calidad del titulo. Se
recomienda realizar un andlisis de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que
presentan, la comparacién con indicadores externos, la adecuada segmentacidn para que
aborden las dreas mas relevantes y su contribucion a identificar las areas de mejora.

e Se debe analizar cdmo se asegura la adquisicion de competencias que obtienen los
estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza

e Se debe indicar la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, asi como identificar, establecer prioridades y planificar las mejoras
gue sean necesarias en el titulo. (Se recomienda incluir el plan de mejora).

e las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en cuenta las
necesidades actuales y futuras del titulo y si estan orientadas hacia las necesidades de
todos los grupos de interés.

Principales conclusiones de cada uno de los criterios de seguimiento, es decir, fortalezas y areas de mejora de cada uno de
los criterios:
Criterio 1: El sistema de garantia interno de calidad esta implantado y permite obtener
informacidn sobre el titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

Criterio 2: Las actualizaciones del plan de estudios estan basadas en informacion
objetiva y recopilada previamente. Las modificaciones sustanciales que se han
producido han sido comunicadas al Consejo de Universidades para su valoracion.

Criterio 3: Las recomendaciones establecidas en los informes de evaluacion externa
del titulo se han tenido en cuenta en la implantacidn del titulo.



1. Informacién relativa a la aplicacion del sistema interno de garantia de la calidad.
Resumen de los resultados de la aplicacion de dicho sistema asi como los puntos fuertes y
débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas

1.1.Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

1.1.a. Valoracion del proyecto inicial de la memoria

El proyecto establecido en la Memoria de Verificacion se ha cumplido en todos los
aspectos académicos, docentes y organizativos. Lo que estd reflejado en la informacion
recogida en la web del titulo (http://www.uhu.es/mastereducacionespecial/) y en la
documentacion disponible en la Intranet del Master en Educacion Especial.

En el curso 2010-2011 se implantd el primer curso del Master, verificado segun el
RD 1393/2007. En el primer curso el nimero de alumnos/as matriculados (62) fue muy
superior al estimado en la memoria de verificacion (40 plazas de nuevo ingreso por afno).
Las causas o motivos por los que se ha alcanzado este numero ha sido por la aceptacion del
alumnado que en anos anteriores realizaron el titulo propio, lo que les permitia reconocer
ciertos créditos de algunas de las asignaturas.

De cara a la puesta en marcha del Master en Educacion Especial se constituyeron los
equipos docentes, guias docentes estandarizadas, la comision académica del master y la
comisién de calidad del mismo.

La informacién relevante para el seguimiento del Titulo estd recogido en este
autoinforme y en los siguientes entornos web: 1) la pagina web del Titulo
http://www.uhu.es/mastereducacionespecial/, 'y 2) la Intranet del Titulo
(https://universidad.isotools.org)*

Este informe ha sido elaborado por la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo del
Master en Educacion Especial y la Comision Académica.

La universidad ha desarrollado normativas como:
NORMATIVA ESTUDIOS DE POSGRADO
* Reglamento de Estudios Oficiales de Posgrado de la Universidad de Huelva. Aprobado
en Consejo de Gobierno de 13 de noviembre de 2006, y reformado en Consejo de
Gobierno de 19 de julio de 2007, 21 de octubre de 2008 y 16 de diciembre de 2009
¢ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales
e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales
* Procedimiento para la Homologacion de Titulos y Grados Académicos de Posgrado
(M3ster y Doctor) de la Universidad de Huelva. Aprobado en Consejo de Gobierno
del9 de julio de 2007
* Normas para la realizacién del Trabajo Fin de Master. Aprobada en Consejo de
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Gobierno de 16 de junio de 2008

* Reglamento de permanencia y gestion para las ensefianzas oficiales de master
universitario en la Universidad de Huelva Aprobado en Consejo de Gobierno de fecha
16 de julio de 2009

* Acuerdo de 20 de mayo de 2010, de la Comisién del Distrito Unico Universitario de
Andalucia, por el que se establece el procedimiento para el ingreso en los Masteres
Universitarios

e Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios
oficiales

* Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado

* Normas de Acceso y Matricula en los Estudios Oficiales de Master Universitario de la
Universidad de Huelva curso 2011/2012 Aprobado en Consejo de Gobierno de fecha
20 de junio de 2011.

* Normativa de gestion de Practicas Externas de los y las estudiantes de la Universidad
de Huelva en empresas, entidades o instituciones. Aprobada en Consejo de Gobierno
de 16 de diciembre de 2010.

Ha habido una gran implicacién de la practica totalidad del profesorado responsable
de las asignaturas del Mdaster en su puesta en marcha, asi como en el cambio de
metodologia necesario, la coordinacién de contenidos y competencias y la revision del
desarrollo del Master.

La Direccion del Titulo del Master en Educacién Especial, ha trabajado junto con los
responsables de la Universidad en distintos aspectos relacionados con el Master
principalmente desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado,
Vicerrectorado de Tecnologias y Calidad, Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Empresa
y el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

1.1.b. Valorar los resultados obtenidos y las encuestas de satisfaccion

Durante el curso 2010/2011 no fue posible el calculo de algunos de los indicadores
recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo del Master en Educacion Especial,
debido a que muchos de los indicadores conllevan mas de un afio de implantacién de la
titulacion o bien, a la espera de poder activar procesos como egresados, etc. Entre los
indicadores que se han calculado se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, presentados, etc.

A continuacidn se comentan los indicadores evaluados en este curso 2010/2011:

TASA DE RENDIMIENTO (IN 24)

La tasa de rendimiento del titulo ha sido considerablemente alta debido a la alta cualificacidn
del profesorado y del alumnado seleccionado, el trabajo de seguimiento de los coordinadores
de los mddulos, la forma en la que se ha implementado la metodologia de ensefianza-
aprendizaje, el trabajo coherente estudiantes.

TASA DE EXITO (IN 25)
La alta tasa de éxito se debe en gran medida al seguimiento que se ha realizado sobre el
alumnado y la participacién y compromiso de todos

TASA DE PRESENTADOS (IN 26)
La tasa de presentados ha sido alta en funcion del seguimiento que ha realizado el equipo
directivo del master con la finalidad de concienciar y motivar a los estudiantes en la




consecucion de sus fines universitarios

TASA DE ABANDONO (IN 03
La tasa de abandono no procede comentarla ni evaluarla en esta primera ediciéon el Master
debido a que es corto el lapso de tiempo en el que se implementa del titulo.

TASA DE GRADUCACION (IN 23)
La tasa de graduacidn no procede comentarla ni evaluarla en esta primera edicidon el Master
debido a que es corto el lapso de tiempo en el que se implementa del titulo.

TASA DE EFICIENCIA (IN 22)
La alta tasa de eficiencia se debe en gran medida al seguimiento que se ha realizado sobre el
alumnado y la participacién y compromiso de todos.

VALORACION GLOBAL INDICADORES PROFESORADO POR TITULACION

- Tasa PAS/PDI (IN 52)
- Tasa PDI Funcionario(IN 54)
- Numero de Profesorado Seguin Categoria que Imparte en el Titulo(IN 63)

Podemos decir que la mayoria de los profesores pertenecen al cuerpo de funcionarios, lo cual
indica un alto indice de profesores estables y de gran capacidad docente.

VALORACION GLOBAL INDICADORES DE PRACTICAS POR TITULACION

- Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no obligatorias e integradas en el
plan de estudio (IN32)

- Numero de incidencias ocurridas en el transcurso de las practicas (IN33)

- Practicas obligatorias (IN34)

- Numero de empresas diferentes con convenios firmados (IN35)

La incorporacion de diferentes instituciones, empresas, etc., a la logistica del practicum ha
permitido al alumnado una gran variabilidad a la hora de seleccionar las tematicas y campos
de trabajo relacionados con la atencidn a la diversidad.

Los datos necesarios para el calculo de los indicadores han sido suministrados por la
Unidad para la Calidad, que han centralizado la recopilacién de los mismos, obteniéndolos
del Servicio de Informatica y Servicio de Relaciones Internacionales. Mas informacién
disponible en la intranet (https://universidad.isotools.org).?

En lo que respecta a la evaluacién docente, el alumnado del Titulo de Master en
Educacidon Especial participa en la evaluacién de la satisfaccion con el profesorado,
habiendo sido evaluados el 41,2% (IN55) del profesorado que imparte docencia en el titulo,
resultando la satisfaccion general de los alumnos/as muy buena. En concreto, la
satisfaccién general del alumnado con la labor docente del Master en Educacién Especial es
de 8,82 (en una escala de 1 a 10). Estos datos se han extraido de los “Estudios de
satisfacciéon del alumnado sobre la calidad docente del Master Oficial en Educacidn Especial
elaborado por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva y disponible en la
Intranet (https://universidad.isotools.org).’

2l Informe completo de todos los indicadores se encuentra en: Icono Formatos-Herramientas/Seleccionar una libreria
(Titulo)/Seleccionar un area (Analisis del rendimiento academico)/Seleccionar curso correspondiente (Registro)/ E01-P9

 Los informes resultantes de los procesamientos de los datos generados por las encuestas se encuentran en: Icono Formatos-
Herramientas /Seleccionar una libreria (Titulo)/Seleccionar un area (Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo de




Ademas se ha pasado las siguientes encuestas de satisfaccion:

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del alumnado (EN 13)

Valor de 7.10 obtenido sobre 10. Hay que seguir trabajando para mejorar la satisfaccion
general de nuestro alumnado.

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del profesorado (EN 14)

Valor de 4.30 obtenido sobre 5. Consideramos que es una alta satisfaccion la que presenta
nuestro profesorado.

Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del PAS (EN 15)

Valor de 4 obtenido sobre 5. Hay que seguir trabajando para mejorar la satisfaccion global
que tienen los miembros del PAS de nuestro titulo.

Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacidon del tutor interno (ENO5)
No se ha recogido por el retraso en recibir los cuestionarios varios meses después de acabar
el practicum. Los tutores internos achacaron falta de tiempo para cumplimentar la
informacién. Solicitando a la direccion del master mayor celeridad en la entrega de los
cuestionarios para poder cumplimentarlos durante las practicas del alumnado.

Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacion del tutor externo(EN06)
No se ha recogido por el retraso en recibir los cuestionarios varios meses después de acabar
el practicum. Se remitid correo a los tutores externos para que mandaran de vuelta la
evaluacidn, pero aun no hemos recibido ninguno.

Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacion del alumnado (EN07)

No se ha recogido por el retraso en recibir los cuestionarios varios meses después de acabar
el practicum. Se remitié correo al alumnado para que mandaran de vuelta la evaluacién, pero
aun no hemos recibido ninguno.

1.1.c. Como se asegura la adquisicion de competencias

A la luz del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estable ce la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se garantizardn como minimo las
siguientes competencias generales (G):

G.1. Capacidad de integrar conocimientos epistemoldgicos y cientificos de la Educacion
y la Comunicacién y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de éstos.

G.2. Capacidad de contribuir con una investigacion original, a la ampliacion de las
fronteras del conocimiento integrado de la Educacidn y la Comunicacion desarrollando un
corpus sustancial, del que parte merezca la publicacién referenciada a nivel nacional o
internacional.

G.3. Capacidad de concebir, disefiar, poner en practica y adoptar un pro ceso
sustancial de investigacion con seriedad académica, en el ambito de la Educacién y la
Comunicacion.

G.4. Capacidad de andlisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas y complejas
que amplien el conocimiento interdisciplinar entre la Educacién y la Comunicacidn.

G.5. Capacidad para trabajar en equipo de forma cooperativa, para organizar y
planificar el trabajo, tomando decisiones y resolviendo problemas, tanto de forma con junta
como individual.

G.6. Capacidad para utilizar diversas fuentes de informacién, seleccionar, analizar,
sintetizar y extraer ideas importantes y gestionar la informacion

Master)/Seleccionar curso correspondiente (Registro)/ E01-P5



Para que estas competencias se lleven a cabo con eficacia hemos realizado el
seguimiento pormenorizado de todos los indicadores referentes a la ensefianza de cada
madulo, la calidad de la ensefianza y profesorado en el que se evalla, entre otras muchas
cosas, la metodologia del proceso de ensenanza-aprendizaje, la coordinacion de cada
asignatura y modulo y la coherencia de los programas docentes. Al mismo tiempo, el
equipo directivo del master ha realizado periédicamente reuniones especificas con los
profesores del master con la finalidad de analizar y profundizar en la consecucién de las
competencias que pueden ser medidas objetivamente.

1.1.d. Periodicidad de las revisiones de los resultados alcanzados y establecer mejoras en el
titulo

*Se han venido realizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Master con
profesores y alumnos/as, respectivamente, en distintas fechas del curso, cuyo registro
puede consultarse en la pagina web o intranet. A partir de ellas se realizaron diversas
propuestas de mejora en la Comision de Garantia de Calidad del titulo, referentes a la
planificacion docente, evaluacion continua, acogida de los alumnos, resultados, etc.

*El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, cuyas reuniones aparecen en un registro accesible en la
pagina web, y en un segundo nivel, la Comision Académica, en sus sucesivas reuniones, con
el fin de obtener puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora de cada uno de los
procesos del Sistema de Garantia de Calidad

1.1.e.Actualizaciones de las planificaciones segtn las necesidades del titulo (orientadas a las
necesidades de los grupos de interés)

Para establecer una planificacion adecuada al Master en Educacion Especial, el
equipo directivo del Master y la Comisién Académica del mismo han establecido reuniones
regulares con los distintos grupos de interés, destinado fundamentalmente a realizar una
planificacién adecuada tanto del seguimiento del Titulo en general como de cada estructura
especifica del Master.

Para ello se dispusieron reuniones periddicas con el PAS, , con los tutores externos e
internos, con los alumnos en practica, con los alumnos que realizan Trabajo Final de
Master, con los alumnos que realizan Trabajo Final Profesional, con los coordinadores de
maodulos.

Todas estas reuniones constantes fueron dirigidas por la Direccidon del Mdaster y han
servido para establecer las condiciones de mejora de todos los aspectos que han surgido a
lo largo del curso.

1.2.Aspectos a valorar sobre el sistema interno de garantia de calidad

1.2.a. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios: Como han actuado

en la planificacion, ejecucion, evaluacion y revision

El sistema establecido en la Universidad de Huelva es el siguiente: se ha constituido una Comisién de

garantia de calidad de Titulo compuesta por:

e La Directora del Master (responsables de la coordinacién), que para preservar la
independencia de esta Comision tendran derecho a asistir a las reuniones con voz pero sin

voto. (Dra. Jerénima Ipland Garcia)




e ElSecretario del Master (Dr. Francisco de Paula Rodriguez Miranda)

e Dos profesoras de la Universidad de Huelva. (Dra. Asuncidn Moya, Dra. Margarita Cérdoba)
e Un profesor representante de otra universidad (Dr. José Antonio Torres -Univ. Jaén)

* Unalumno/a matriculado en el Master (Lic. José Antonio Vela)

¢ Un miembro del PAS de la Universidad de Huelva. (D. Antonio Marin Gomez)

Todas las normativas y documentos aprobados y generados por la Comisién estan
disponibles en la Intranet del titulo https://universidad.isotools.org

1.2.b. Procedimientos de la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

El Titulo de Master en Educacidn especial desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar la
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado:

P-1 Procedimiento para la evaluacién y mejora de la calidad ensefanza y el profesorado

En este proceso se tiene en cuenta el acta de constitucién de la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo de Madaster asi como su reglamento, los informes de incidencias de los
coordinadores de médulo y/o asignatura, el analisis de los resultados de los indicadores (tasa de
rendimiento, éxito, presentados, abandono...), el analisis de los Informes de evaluacién de la
satisfaccion del alumnado con la calidad docente del PDI.

Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los
siguientes:

Puntos fuertes:

Coherencia en nuestro programa formativo

La metodologia utilizada por el equipo docente
Cualificacion del profesorado.

Puntos débiles:
Excesivo niumero de alumnos.

Propuestas de mejora: Temporalizarian | Responsable
Limitar la matriculacidn a las 40 plazas indicadas en la | Curso 2011- | La direccion del
memoria de verificacion. 2012 master

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran

disponibles en el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org"

1.2.c. Procedimientos para garantizar la calidad de las prdcticas externas y los programas de
movilidad

El Titulo de Master en Educacion especial desarrollara los siguientes procedimientos para garantizar
la calidad de las practicas externas y de los programas de movilidad:

P-2 Procedimiento para la evaluacion de las practicas externas

En este proceso se tiene en cuenta la forma de proceder con respecto a los alumnos/as que
realizan practicas, como los programas de las mismas, el listado de convenios..., asi como los
indicadores asignados a este proceso (IN32 Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no
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obligatorias e integradas en el plan de estudios, IN33 Numero de incidencias ocurridas en el
transcurso de las practicas externas que organiza el titulo, IN34 Practicas obligatorias, IN35 NUumero
de empresas diferentes con convenios firmados-practicas ) y la satisfacciéon del alumnado, tutor
interno y tutor externo.

Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los
siguientes:

Puntos fuertes:

Amplia cartera de convenios

Rigurosa seleccidn de las practicas

Instituciones prestigiosas y representativas del mundo de la atencién a la diversidad
Articulacion entre el master y la empresa

Puntos débiles:

Falla en la recogida de los informes del alumnado, tutor interno y externo

Propuestas de mejora: Temporalizarian Responsable

Se presentaran las encuestas antes de la realizacién del | Curso 2011- | La direccién del
practicum tanto al alumnado como a los tutores externos | 2012 master

como internos.

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran
disponibles en el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org®
P-3 Procedimiento para el anadlisis de los programas de movilidad
Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que no se ha producido ninguna entrada ni salida de

alumnos/as matriculados en el Master durante los cursos 2009/2010 y 2010/2011.

Todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran disponibles en el siguiente enlace
web: https://universidad.isotools.org"

1.2.d. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida y en su caso su incidencia en la revision y mejora del titulo.

El Titulo de Master en Educacion Especial desarrollara el siguiente procedimiento para analizar la
insercion laboral de los graduados y la satisfaccion con la formacion recibida:

P-4 Procedimientos para evaluar la insercion laboral de los posgraduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida

Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que aun no existen egresados procedentes del Master
en Educacion Especial.

El desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponible en el siguiente enlace web:
https://universidad.isotools.org"
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1.2.e. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencién a_las
sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo

El Titulo de Master en Educacion Especial desarrollara los siguientes procedimientos para garantizar
el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados y la atencion de sugerencias y
reclamaciones:

P-5 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo de master
En este proceso se analizan y valoran todas las encuestas de satisfaccion asignadas a los diferentes
procesos del Sistema de Garantia de Calidad, ademas en este proceso en concreto se realiza el

analisis de la satisfaccion del PAS, PDI y alumnado.

Las conclusiones que se derivan del analisis de los aspectos anteriormente mencionados son los
siguientes:

Puntos fuertes:

La calidad del equipo docente

El grado de implicacién y profesionalidad del PAS

La tematica del master es muy relevante y pertinente, ademas permite desarrollar significativas
lineas de investigacion futura.

Puntos débiles:

Poca experiencia en implementacién y desarrollar de Masteres Oficiales por parte de la
Universidad de Huelva

Propuestas de mejora: Temporalizarian Responsable
Profundizar en la coordinacion de los contenidos que | 2011/2012 Equipo directivo
forman cada médulo. del Master.
Mejorar la accesibilidad entre los profesores y el

alumnado

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran
disponibles en el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org"

P-6 Procedimiento para sugerencias y reclamaciones

Este proceso no procede llevarlo a cabo puesto que no se ha recibido ninguna reclamacion,
sugerencia..., por los mecanismos oficiales existentes hasta el momento en el Master en Educacion
Especial. En la Universidad de Huelva se estd trabajando en un Sistema de quejas, sugerencias,
reclamaciones, felicitaciones..., generalizado para toda la comunidad universitaria.

El desarrollo previsto para este proceso se encuentra disponible en el siguiente enlace web:
https://universidad.isotools.org"
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1.2.f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

El Titulo de Master en Educacidn Especial desarrollara el siguiente procedimiento para garantizar
los criterios especificos en el caso de extinciéon del titulo:

P-8 Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincidn del titulo de master

La finalidad de este proceso es llevar a cabo la revision y evaluacion de todos los aspectos
fundamentales del Sistema de Garantia de Calidad. Este proceso se lleva a cabo anualmente y los
responsables de realizar las revisiones son la Comision Académica y la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo.

Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2010/2011 son las
siguientes:

La satisfaccion de los grupos implicados, mas concretamente, el PDI, PAS y el alumnado han calificado
de manera satisfactoria cada uno de los criterios evaluados en el Informe de Satisfaccion del Master
en Educacion Especial. Obteniendo una calificacién media que supera los 4 puntos, en una escala de 1
al 5, lo cual resulta aceptable para la primera edicién del master, pero pensamos que seria bueno
hacer hincapié en nuestros puntos débiles para asi poder cumplir cada una de las expectativas de
nuestros colectivos involucrados.

Los indicadores del Sistema de Garantia de Calidad tales como la calidad de la ensefianza, las
practicas externas, el programa de movilidad, la insercidn laboral entre otros, nos han permitido
evaluar y sacar conclusiones globales sobre nuestro titulo. Esto nos ha permitido conocer nuestras
debilidades y fortalezas, estableciendo futuras lineas de mejora.

Los resultados de la ensefianza y profesorado han sido bastante altos aunque no por ello mejorables.
Los indicadores evaluados han sido principalmente la metodologia, la coordinacidn, el prestigio y la
profesionalidad del equipo docente.

Los resultados de las Practicas Externas seran evaluados para el proximo curso 2011/2012 debido a
las dificultades encontradas en el curso pasado. Tomandose como propuesta de mejora el facilitar las
encuestas antes de la marcha del alumnado a las précticas, asi como mandar las mismas a los tutores
externos e internos.

El master coteja un Programa de Movilidad pero que debido a su corta trayectoria aun no ha
implementado. Por este mismo hecho no tenemos una tasa de insercion laboral por parte de los
egresados del master, aunque tenemos indicios que nos apuntan una alta insercion.

Y otros aspectos relevantes del presente Titulo de Master en Educacion Especial que nos gustaria
destacar es la eficaz estrategia de comunicacion llevada a cabo, esto nos ha permitido obtener un alto
indice de peticiones para cursar el master (400) entre las cuales, se detectan varios de diferentes
paises.

Todos estos resultados han sido muy positivos y satisfactorios en su globalidad. Por lo tanto, a la vista
de los resultados, se considera que dado que la implementacion del titulo se ha realizado de forma
satisfactoria, el titulo continda su imparticion acorde a lo previsto en la Memoria de Verificacion.

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran
disponibles en el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org"

> Ademas de todos los procesos analizados, el Titulo de Master en Educacion Especial,
dispone de dos procedimientos de aplicacidn general a los que son derivados todos los
demas. En concreto, se trata de:
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P-9 Procedimiento para el analisis del rendimiento académico
En este proceso se analizan y valoran todos los indicadores asignados a los diferentes procesos del
Sistema de Garantia de Calidad.

Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2010/11 son las
siguientes:
Las altas tasas obtenidas en los distintos indicadores nos permiten mirar al futuro con ilusion, mas
teniendo presente que hay cuestiones que mejorar para un desarrollo mas eficaz del titulo.

Puntos fuertes:

Pensamos que es un punto fuerte del master el hecho de que tengamos un porcentaje tan alto de
profesores por alumnos.

Puntos débiles:

Poca coordinacidn con la unidad para la calidad.

Propuestas de mejora: Temporalizarian Responsable
Establecer cauces de comunicacion mas eficaz con la | 2011/2012 Equipo  directivo
Unidad para la Calidad de la UHU. del Master.

El informe completo, asi como todas las evidencias que ha generado el proceso, se encuentran
disponibles en el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org

P-7 Procedimiento para la difusion del titulo de master

En este proceso se analiza y valora la informacion publica elaborada por el Titulo de Master en
Master en Educacién Especial.

Las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2010/2011 son las
siguientes:

Puntos fuertes:

Una buena estrategia de comunicacion interna y externa
Acierto a la hora de definir nuestro publico objetivo

Puntos débiles:

La difusion del titulo a nivel internacional

Propuestas de mejora: Temporalizarian | Responsable
Mejorar la difusion del titulo a nivel internacional 2011-2012 Direccion del
Master.

El desarrollo previsto para este proceso, asi como las evidencias que genera (plan de difusion,
informe de revision...) y el informe de evaluacién y propuestas de mejora, se encuentra disponible en
el siguiente enlace web: https://universidad.isotools.org"
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2. Informacion referida a los indicadores (CURSA) incluyendo un analisis de los resultados

del tituld *

Cdlculo y andlisis de la tasa de graduacion:

Correspondiente a la cohorte de entrada del Curso 2010.11

Tasa de graduacién
(IN23)

Titulacion

No procede puesto que esta Tasa no puede ser calculada hasta comienzos del Curso
Académico 2012/2013

Cdlculo y andlisis de la tasa de abandono:

Correspondiente a la cohorte de entrada del Curso 2010.11

Tasa de abandono
(INO3)

Titulacion

No procede puesto que esta Tasa no puede ser calculada hasta que no termine el
proceso de matriculacion del Curso Académico 2012/2013.

Cdlculo y andlisis de la tasa de eficiencia:

Curso 2010/2011
Tasa de eficiencia Titulacion
(IN22) 100,0%

La tasa de eficiencia ha sido absoluta, para el proximo curso esperamos mantenerla.

Cdlculo y andlisis de la tasa de rendimiento:

Curso 2009/2010 | Curso 2010/2011

Tasa de rendimiento
(IN24)

Titulacion

92,8%

La tasa de rendimiento ha sido alta y consideramos que se debe al gran trabajo conjunto que desarrolln todos los
sectores involucrados en el Master.

Otros indicadores del sistema de garantia de calidad:

Curso 2010/2011
Tasa de éxito Titulacion
(IN25) 97.9%

compromiso de todos.

La alta tasa de éxito se debe en gran medida al seguimiento que se ha realizado sobre el alumnado y la participacion y

2 - ) . . .
El Informe completo de todos los indicadores se encuentra en: Icono Formatos-Herramientas/Seleccionar una libreria
(Titulo)/Seleccionar un drea (Analisis del rendimiento académico)/Seleccionar curso correspondiente (Registro)/ E01-P9




Curso 2010/2011

Tasa de presentados Titulacion
(IN26) 95.5%
El trabajo de los docentes y coordinadores del Master han permitido una tasa de presentados muy elevada.

VALORACION GLOBAL INDICADORES PROFESORADO POR TITULACION (IN52, IN54, IN63)

Curso 2010/2011
TASA PAS/PDI 4,0
(IN52)
Curso 2010/2011
TASA PDI FUNCIONARIO 88.23
(IN54)
NUMERO DE PROFESORES SUSTITUTO INTERINO (T.C) 1
NUMERO DE —
PROFESORADO | NUMERO DE PROFESORES ASOCIADOS (T.P.) 3
SEGUN NUMERO DE PROFESORES DOCTORES A TIEMPO 5
CATEGORIA COMPLETO
QUE IMPARTE | NUMERO DE CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 8
EN EL TITULO NUMERO DE TITULARES DE UNIVERSIDAD 17
(IN 63)
TOTAL 34

La tabla nos muestra una plantilla mayoritariamente consolidada, con una presencia de profesores
a tiempo completo (91% TC), pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios, o contratados
acreditados por la ANECA o la AGAE, lo que garantiza su adecuacion y preparacidon para impartir
docencia en el Master de Educacién Especial. Por lo que respecta al porcentaje de dedicacion al
titulo hay una mayor carga en el profesorado propio de la UHU, ronda un 20% de dedicacidon al
titulo. El profesorado de otras Universidades tiene una dedicacién al Mdaster cercana al 12%. El
100% del profesorado es Doctor.

En cuanto a la vinculacién con la Universidad, 55% es profesorado de la Universidad de Huelva. La
mayoria pertenecen al area de Didactica y Organizacidn Escolar. Contamos con la participacién de
profesores de prestigiosas Universidades europeas tales como Frei Universitdit de Hamburg,
Humboldt en Berlin, Universidad de Wirzburg, Sorbonne en Paris, al mismo tiempo participan otras
Universidades espanolas: Sevilla, Jaén, Granada, Malaga, Girona, Barcelona.

VALORACION GLOBAL INDICADORES DE PRACTICAS POR TITULACION

Curso 2010/2011
Tasa de estudiantes que realizan prdcticas externas no | Nose han obtenido
obligatorias e integradas en el plan de estudio (IN32) datos




Curso 2010/2011
Numero de incidencias ocurridas en el transcurso de las
practicas (IN33) 0
Curso 2010/2011
Practicas obligatorias (IN34) 36
Curso 2010/2011
Numero de empresas diferentes con convenios firmados (IN35) 29

Debemos seguir profundizando en el conocimiento de algunas de las empresas con las que
mantenemos convenios de practicas para mejorar las relaciones y las comunicaciones. Para el
proximo curso no podemos dejar sin conocer la tasa de los estudiantes con relacién a las
practicas.

3. Tratamiento dado a las recomendaciones del informe de verificacion o de seguimiento

Se han tenido en cuenta las recomendaciones realizadas en el proceso de verificacion y se han
llevado a cabo las siguientes acciones que resumimos a continuacion:

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

RECOMENDACION: Se recomienda especificar el personal académico disponible,
concretando su experiencia investigadora. (Esta recomendacion sera de especial
seguimiento).

COMENTARIO: Hemos especificado el personal académico disponible, concretando Ia
categoria profesional, el ambito de conocimiento al que pertenece y su experiencia docente e
investigadora.

4. Modificaciones del titulo solicitadas al Consejo de Universidades. Identificar y justificar

No se han producido modificaciones del Master que haya sido necesario solicitar al Consejo
de Universidades.




5 Modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades introducidas en el titulo.
Identificar y justificar

Con respecto al Sistema de Garantia de Calidad, una vez realizadas las revisiones pertinentes y
tras la implantacion del mismo, la Universidad de Huelva a través de la Unidad para la Calidad
y de todos los Centros de la misma, considera necesaria la simplificacion y mejora (inclusion
de plantillas de evidencias, reduccién de indicadores...) del mismo.

El Sistema de Garantia de Calidad definitivo se encuentra disponible en el siguiente enlace
web: http://www.uhu.es/unidad calidad/verifica/documentos/SGC%20MODELO ACTUAL.pdf
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION EXPEDIENTE NO 3184/2010

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

EVALUACION DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION
DE TiTULO OFICIAL

Denominacion del Titulo Master Universitario en Educacion Especial por la Universidad de
Huelva

Universidad o Universidades Universidad de Huelva

solicitantes

Conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, ha procedido a evaluar el plan de
estudios que conduce al Titulo oficial arriba citado de acuerdo con el Protocolo de evaluacién para la verificacion de
Titulos Oficiales.

La evaluacién del plan de estudios se ha realizado por la AGAE - Ciencias Sociales y de la Educacién, formada por
expertos nacionales e internacionales del ambito académico, profesionales del titulo correspondiente y estudiantes.
En dicha evaluacién también han participado expertos externos a la Comision que han aportado informes
adicionales a la misma. Los miembros de la Comision y los expertos externos han sido seleccionados y nombrados
segun el procedimiento que se recoge en la Web de dicha agencia dentro del programa VERIFICA.

Dicha Comision de evaluacidn, de forma colegiada, ha valorado el plan de estudios de acuerdo con los criterios
recogidos en el mencionado Protocolo de evaluacion para la verificacion.

De acuerdo con el procedimiento, se envié una propuesta de informe provisional a la Universidad, la cual ha
remitido las observaciones oportunas. Una vez finalizado el periodo de observaciones a dicho informe, la Comisién
de Evaluacidn, en nueva sesién, emite un informe de evaluacién en términos favorables, considerando que:

MOTIVACION:

El Proyecto de Titulo presentado:

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

Recoge la descripcion del plan de estudios.

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

Aporta diferentes evidencias que ponen de manifiesto su interés y relevancia académica, cientifica y profesional.
CRITERIO 3: OBJETIVOS

Define unos objetivos pertinentes que se concretan en competencias a lograr por los estudiantes.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Propone mecanismos y procedimientos accesibles para regular e informar con claridad al estudiante sobre las
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diferentes vias de acceso y admision al Titulo, de los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos y de
los sistemas de orientacion al inicio de sus estudios.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Presenta una planificacion de la formacién disefiada en coherencia con las competencias que se pretenden lograr,
adecuada a la dedicacion estimada de los estudiantes y ajustada a los sistemas de evaluacion y calificacién
previstos.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

RECOMENDACION:

1. Se recomienda especificar el personal académico disponible, concretando su experiencia investigadora. (Esta
recomendacion sera de especial seguimiento).

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Concreta los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades formativas previstas y
adecuados para la consecucion de las competencias que pretenden lograrse.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Establece los resultados previstos del Titulo en forma de indicadores de rendimiento, explicando el procedimiento
general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Incluye un sistema de garantia de la calidad para la recogida y andlisis de informacion sobre el desarrollo del plan
de estudios.

CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION

Identifica un calendario adecuado de implantacién del Titulo y concreta el modo en que los estudiantes de estudios
existentes pueden adaptarse al nuevo plan de estudios, asi como el mecanismo que permitira a los estudiantes la
superacién de las ensefianzas una vez extinguidas. De igual modo, detalla las ensefianzas que se extinguen con la
implantacion del Titulo.
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En Madrid, a 23/06/2010
LA DIRECTORA DE ANECA

Zulima Fernandez Rodriguez
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La Crmunico que, en s sesion det dia 30 de junio da 2010, ta Comision de Varificacion de
Planes de Esludios, designada por el Pleno del Consejo de Universidades, ha adoptado la
siguienls Resolucion:

e conformidad con fo dispuesto en &l articulo 257 dal Real Decralo 1393/2007, e 28
de oolubre, por el gue se establece la ordenacian de las enselianzad univarsiiaitas oficiales, y woe
vor recibide e informe de evaiuacion de fa Agencia Necional dé Evaluacicn de la Calldad y
Acreditacion.

Comprobada la denominacionpropuasta para el litulo de MASTER UNIVERSITARIO EN
EDUCACION ESPECIAL POR LA UNIVERSIDAD DE HUELVA ¥ su adscripoidn a fa rama e
ciencias soviales y juridicas.

Cemprobade que el plan e esludios propuests cuenla £on ol informe de evaluacion
favorablo, que se adecla alas pravisiones del Real Decrslo 139532007, de 28 de oclubre, y GUe
es coherente con la denaminacion det litulo propuesto.

Considerando que s& cumplen tes sandicicnes establecidas poria logisiacion vigenia ¥ ol
acuerdo con las abibuciones que @sta to confiers, of Consajo de Universidades, a través de la
Camision de Verificacidn de Planes de Eslidio, en la sesion colebrada o dia 30 de junio de 2076,
clicta la sigufente

RESOLUCION
Se verfoa positivaments fa propuesta da titwlo de MASTER UNIVERSIT RIO EN
EDUCACION ESPECIAL POR LA UNI VERSIDAD DE HUELVA.

Comuniquest esid resolucién de verilicacion positive & la niversicad, a la comunidad
auiénoma v al Ministerio de fFausacion.”

Lo Comision de Verificacion de Planes de Ectedios traslada las recamnendaciares que la
Agencta Macional de Eveluacion de la Calidad y Acreditagion menciona en el informe Gue s
adjunla, Se eslablece un plazo de 15 dizs nalurales pare que la Universidad comunigue a esia
Seerefaria General sl asume Y 5S¢ compromela a IMCOPOrar las recomendaciones al plan de
astudios.

Contra esla Resolucion podid inlerponerse reclamacion ante la Fresidencia del Consegjo di
Upiversidades, de acuerdo con o gispuesto en & aticulo 2%.9 dei Real Decrelo-1383/2007, de 2€
de octubre, por ¢ que se establece la ordenacion de las ensehanzas univerbitEspficalas lURLYA
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