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DATOS DEL PROFESORADO (*Profesorado coordinador de la asignatura)

* Sofia Ruiz Curado

sofia.ruiz@dpee.uhu.es

Coordinador/a: SOFIA RUIZ CURADO

Centro/Departamento: Dpto. de Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacién (Universidad de Huelva)

Area de conocimiento: Psicologia Socia

N2 Despacho: Pabelldn 1, bajo,
despacho 35. Facultad de Educacion,

E-mail:sofia.ruiz@dpee.uhu.es

Psicologia y Ciencias del Deporte

Telf.: 959 218481

Horario tutorias (primer semestre) (previa cita): mirar en
http://uhu.es/fedu/?q=facultad-departamentos
Miércoles: 9:00-12:00h; Viernes: 11:00-14:00h.

Horario tutorias (segundo semestre)

(previa cita): mirar en

http://uhu.es/fedu/?q=facultad-departamentos
Lunes: 9:30-11:30h; Miércoles: 11:00-14:30h




DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Esta asignatura aborda la naturaleza de los factores psicosociales en las orgnanizaciones. También
se abordan los principales riesgos psicosociales en las organizaciones de servicios y las razones de
su prevalencia. Por Ultimo se tratan los efectos tanto para la salud del trabajador como para los
resultados de la organizacién.

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

This course addresses the nature of psychosocial factors in organizations. The main psychosocial
risks in service organizations and the reasons for their prevalence are also addressed. Finally, the
effects on both the health of the worker and the results of the organization are discussed.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Asignatura optativa del Médulo Contextos de investigacién e intervencién psicosocial.

2.2 Recomendaciones

Ninguna.

3. Objetivos (resultado del aprendizaje, y/o habilidades o destrezas y conocimientos):

CONOCIMIENTOS:

C3: Conoce las investigaciones psicosociales existentes en los diferentes niveles: comunitario,
familiar, organizacional y educativo.

HABILIDADES:

HDO02: Establece los criterios y momentos de evaluacién de los programas e intervencién
psicosocial.

HDO3: Aplica instrumentos de recogida de datos adecuados a la intervencién psicosocial y analiza e
interpreta la informacién que éstos aportan.

HDO06: Aplica distintas técnicas que favorecen la participaciéon en grupo y el adecuado
funcionamiento del mismo.




HDO7: Analiza las intervenciones psicosociales actuales en los diferentes niveles: comunitario,
familiar, organizacional y escolar.

HDO09: Identifica la metodologia de investigacién mdas adecuada en funcién del objeto de estudio.

4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

COMO1: Aprender a realizar informes técnicos, recomendaciones de intervencién o informes sobre
el momento de la investigacién o programa de intervencion

COMO5: Adquirir un compromiso ético en relacién con la intervencion psicosocial

COMO08: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

COM10: Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

COM12: Poseer las habilidades de aprendizaje que permiten continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

COM13: Analizar la realidad social identificando las necesidades psicosociales en diferentes
contextos de trabajo (comunitario, familiar, organizacional y educativo)

COM15: Asesorar en aspectos psicosociales a personas, familias, profesionales y grupos para
mejorar su bienestar psicoldgico

COM18: Desarrollar una actitud y una aptitud de busqueda permanente de la excelencia en el
qguehacer académico y en el ejercicio profesional futuro

COM19: Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como
profesional, con objeto de saber actuar conforme a los principios de respeto a los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres y respeto y promocién de los Derechos
Humanos, asi como los de accesibilidad universal de las personas discapacitadas, de acuerdo con
los principios de una cultura de paz, valores democraticos y sensibilizacion medioambiental

4.2 Competencias basicas, generales o transversales:

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Exposiciones tedricas (magistral, expositiva, ejemplificacién de casos).




- Analisis de materiales documentales (lecturas, material audio-visual).
- Tutorias especializadas.

- Autoevaluaciones.

- Lectura y analisis de textos.

- Estudio y preparacién de pruebas y examenes

5.2 Metodologias Docentes:

- Clases magistrales
- Uso de herramientas audiovisuales y de soportes documentales

- Tutorias especializadas

5.3 Desarrollo y Justificacién:

Las clases magistrales o expositivas se utilizardn para presentar y desarrollar los contenidos
centrales de la asignatura. El uso de herramientas audiovisuales y de soportes
documentales se usara para complementar y afianzar estos contenidos. Finalmente, las tutorias
especializadas tienen por objeto orientar y supervisar el trabajo de los y las estudiantes y, de
manera especial, analizar el desarrollo de las diversas competencias de la asignatura.

1. Factores y riesgospsicosociales.
1. Conceptualizacién
2. Clasificacion
2. Principales riesgos psicosociales (estrés, violencia, acoso, burnout, conflicto familia-trabajo,
trabajo emocional).
Datos estadisticos sobre los riesgospsicosociales mas importantes.
Principales métodos de evaluacién de los riesgospsicosociales en nuestroentorno.
5. Efectos de los riesgospsicosociales.
1. Para la persona
2. Para la organizacién
6. Intervencién sobre los riesgos psicosociales. Buenas practicas organizacionales.

B W

* GilMonte, PR. (2012).Riesgos psicosociales en el trabajoy salud ocupacional. Rev Perd Med Ex



p SaludPublica, 19(2):237-241.

e Moreno, B. y Baéz, C. (2010). Factores
psicosociales y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, mediday
buenas practicas. InstitutoNacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

» Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laboralespsicosociales: conceptualizacién, historia,cam
bios actuales. Medicina y Seguridad del trabajo, 57 (Suplemento 1) :1 -262.

e OMS (2010). Entornoslaborales saludables.
Fundamentos y modelo de la OMS. Contextualizacién, practicas y literatura de apoyo.

e OMS (2013). Ambientesde trabajo saludables. Un modelo para la accién.

e OMS
(2018). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Madrid: InstitutoNac
ional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

7.2 Bibliografia complementaria:

e Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el trabajo. https://osha.europa.eu/es

e Portal de
Riesgos psicosociales. http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.aa837a
24335fd9¢181828b5c180311a0/?vgnext 0id=b6470042b1419410VgnVCM1000008130110aR
CRD

e Instituto Nacionalde Seguridad e Higiene en el Trabajo. http://www.insht.es/portal/site/Insht/



http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.aa837a24335fd9c181828b5c180311a0/?vgnext
http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/menuitem.aa837a24335fd9c181828b5c180311a0/?vgnext
http://www.insht.es/portal/site/Insht/

8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Asistencia y/o participacién en clases tedricas y practicas
- Prueba escrita u oral (examenes)

- Uso de foros virtuales y/o autoevaluaciones a través de la plataforma virtual

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

e Asistencia (a un minimo del80%de las sesiones -cinco de las seis sesiones-
) y participacion registrada a través de ejercicios propuestos en las sesiones. Hasta 2 puntos.

» Uso de foros virtuales y/o autoevaluaciones a través de la plataforma virtual. Se
corresponderan con tres autoevaluaciones de 12 preguntas cada una de ellas, sobre tres
lecturas propuestas. Cada
autoevaluacionse corregira sobre 1 punto, siendo la equivalencia la siguiente: 7 aciertos (0,5
puntos), 8 aciertos (0,6 puntos), 9 aciertos (0,7 puntos), 10 aciertos (0,8 puntos), 11 aciertos
(0,9 puntos) y 12 aciertos (1 punto). Entre las tres tendran un valor de 3 puntos.

» Prueba escrita de tipo test, con 50 preguntas (V/F), donde serd necesario obtener 30 aciertos
para aprobarlo (equivalente a un 3). A partir de esta nota se sumara la nota por los otros dos
conceptos (ejercicios de clase y autoevaluaciones). Tendra un valor de 5 puntos.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberan enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicacion de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.2.2 Convocatoria Il:

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria | deberan presentarse a
la convocatoria ordinaria Il, en la fecha que se establezca desde la Comision Académica, con los
mismos criterios que en la convocatoria I.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberdn enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicacién de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.2.3 Convocatoria Il

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria Il deberan presentarse a
la convocatoria ordinaria lll, en la fecha que se establezca desde la Comisidon Académica, con los
mismos criterios que en la convocatoria .

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de




honor para lo cual deberan enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicacién de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a segquir para optar a dicha calificacion.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

Los estudiantes que se presenten a la convocatoria extraordinaria se regiran por los mismos
criterios que en las convocatorias ordinarias.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberdn enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicaciéon de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.3 Evaluacion unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

Los estudiantes que se acojan a lo establecido en el Articulo 8 de la Normativa deberan: a)
acreditar su situacion; y b) comunicar su decision, mediante el envio de un correo electrénico. La
fecha limite para solicitar esta modalidad de evaluacién sera latercera clase de la asignatura. La
calificacién final procedera de:

 Prueba escrita de tipo test, con 50 preguntas (V/F), donde serd necesario obtener 30 aciertos
para aprobarlo (equivalente a un 3). Tendra un valor de 5 puntos.

» Presentacion por escritodel analisis de un caso. Es necesarioobtener 2 puntos para aprobarla
asignatura. Tendra un valorde 5 puntos.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberan enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicacion de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.3.2 Convocatoria Il:

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria | deberan presentarse a
la convocatoria ordinaria Il, en la fecha que se establezca desde la Comision Académica, con los
mismos criterios que en la convocatoria I.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberdn enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicacién de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.3.3 Convocatoria lll:

Los estudiantes que no superen la asignatura en las convocatorias ordinarias | o Il deberan
presentarse a la convocatoria ordinaria Ill, en la fecha que se establezca desde la Comision




Académica, con los mismos criterios que en la convocatoria .

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberdn enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicaciéon de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

Los estudiantes que se presenten a la convocatoria extraordinaria se regiran por los mismos
criterios que en las convocatorias ordinarias.

En todos los casos, los estudiantes con una nota final = 9 podran optar a la matricula de
honor para lo cual deberdn enviar un correo electrénico a la profesora en un plazo maximo de
cinco dias naturales tras la publicaciéon de las calificaciones provisionales, y decidiendo ambas
partes el o los procedimientos y los plazos a sequir para optar a dicha calificacion.
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