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1. OBJETO Y AMBITO

El objeto del presente procedimiento es establecer una sistematica para el seguimiento, evaluacion y mejora

de los titulos de Grado y Master impartidos en el Centro a través de la revision y analisis de todos los

procedimientos que integran su Sistema de Garantia de Calidad (SGCC), y de este modo facilitar la toma de

decisiones que redunden en la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro. En cualquier

caso, este procedimiento se ird ajustando a lo establecido por la Direccion de Evaluacién y Acreditacidn de la

Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master.

Este procedimiento analiza la informacién relativa a todas las titulaciones oficiales ofertadas por el Centro.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por L.O. 4/2007, de 12 de
abril.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010.

Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacién, reconocimiento, autorizacion y acreditacion

de universidades y centros universitarios.

Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades

Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan

instrucciones sobre el procedimiento para acreditacién institucional de Centros de las

Universidades
Normativa AUDIT

Normativa DEVA para Seguimientos - Normativa DEVA sobre Acreditaciones

Normativa DEVA sobre IMPLANTA

Memorias de Verificacion de los Titulos de Grado y Master oficial del Centro y, en su caso,
modificaciones aprobadas.

Documento marco Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC-V2.0) y Manual de
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (MPSGC-V2.0)

Estatutos de la Universidad de Huelva

Plan Estratégico de la Universidad de Huelva

Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de Derechos
Digitales
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P10 SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL TITULO

3. DESARROLLO

El seguimiento, evaluacion y mejora del titulo lo realiza la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT)
basandose en el SGCC tomando como referencia la memoria verificada del titulo, asi como los informes
recibidos, ya sean informes de MODIFICA y/o de seguimiento internos o externos, prestando especial atenciéon

a las recomendaciones recibidas y su seguimiento (planes de mejora).

El autoinforme de Seguimiento y Plan de Mejora del Titulo serda cumplimentado en el modelo general que

Unidad para la Calidad pondra a disposicidon en la herramienta TEAMS.

La CGCT, tras el andlisis de los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora de todos los
procedimientos del sistema, elaborara anualmente el autoinforme de Seguimiento del Titulo y actualizara su

plan de mejora.

Todos los responsables implicados en el desarrollo del SGC facilitaran a la CGCT la documentacion generada
de la que sean responsables, sirviendo de apoyo en la elaboracion de los autoinformes de Seguimiento y plan

de mejora anuales.

Durante el mes de abril los Centros habran de poner a disposicion de los grupos de interés los autoinformes
de seguimiento de sus titulos atendiendo al procedimiento P01 Informacidn publica. En el caso de que la DEVA
establezca un plazo anterior en base a un seguimiento externo, la Unidad para la Calidad informara a los

Centros responsables de la fecha limite de subida de los mismos a la plataforma de la DEVA.

Los autoinformes de seguimientos y planes de mejora asociados estaran disponibles en la pagina web del
titulo, informando a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) para que todas las necesidades y
acciones de mejora detectadas sean tenidas en cuenta en el autoinforme de seguimiento y plan de mejora del
Centro. Ademas, constituira la informacion basica a tener en cuenta en el desarrollo del Procedimiento para

la definicidn de la politica y objetivos de calidad (P02).

4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

En este apartado se llevard a cabo anualmente por la CGCC y CGCTs a través de los autoinformes de
seguimiento y Planes de Mejora anuales teniendo en cuenta la informacién recibida de todos los
responsables implicados en el desarrollo del SGCC, asi como los indicadores asociados que se relacionan y
que estan disponibles en los informes de satisfaccion segun P05 de recogida y analisis de la satisfaccion

global de los grupos de interés:
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C3-P10-INO1 Grado de satisfaccion global del estudiantado con el Titulo + tasa de respuesta
C3-P10-INO2 Grado de satisfaccion global del profesorado con el Titulo + tasa de respuesta
C3-P10-INO3 Grado de satisfaccion global del Personal de Administracién y Servicios con el Titulo + tasa de respuesta

5. RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO

En este apartado se detallan las responsabilidades en el desarrollo del procedimiento y las evidencias

generadas cada afio (curso académico) asi como su conservacion, control y archivo durante un minimo de 6

afios.
RESPONSABILIDADES, EVIDENCIAS Y ARCHIVO
DESCRIPCION RESPONSABLE DE LA EVIDENCIA LOCALIZACION
ACCION
Toma decisiones sobre las propuestas recibidas de los responsables C3-P10-E09 Actas de
Junta de Centro
del Centro. Junta de Centro sobre
Analiza la informacidn recibida de la CGCC. Formula propuestas a la Equino directivo del HeljiE] de decisiones Web Centro
Junta de Centro y ejecuta los acuerdos de la misma (art. 102 f) quip Centro derlvad.as.de este
Estatutos de la UHU) procedimiento.
C3-P10-E06 Actas de la
o CGCC que recojan el
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Centro donde andlisis del
reFoge, eln su apartaitl) Z,de: (a:nai|5|s realizado ;jan;ﬁo tlrasladg.;jel procedimiento.
mismo a los responsables del Centro para que adopten las medidas
N - W
oportunas. En el caso de debilidades detectadas, debera definirse cece e P:_LO E08 eb Centro
una accién de mejora que serd incorporada al plan de mejora del Auto!nf'orme de
Centro. Seguimiento y Plan de
Mejora del Centro.
Criterio 3. P10
C3-P10-EO01 Histérico de
Autoinformes
C3-P10-E02 Historico de
Planes de Mejora
Elabora el Autolnforme de Seguimiento anual del Titulo (y Plan de 'C3;—P10—E0D3E\I-/1:t0rlco
Mejora asociado) con la documentacion facilitada por todos los Informes
responsables implicados en el desarrollo del SGC., dando traslado cecT C3-P10-E05 Actas de la Web Titulo
del mismo a la CGCC. Incorpora apartado final con informe de CGCT que recojan el
sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién andlisis del
de la titulacion y los recursos disponibles. procedimiento.
C3-P10-E07
Autoinforme de
Seguimiento y Plan de
Mejora del Titulo.
Criterio 3. P10
C3-P10-E04 Inf d
Elabora el Informe de satisfaccion de los grupos de interés (incluye | Unidad para la satisfaccion ;ec;;r:e € Web Unidad para la Calidad
del C3-P10-INO1 al C3-P10-IN03). Calidad . 2 P
grupos de interés

6. RENDICION DE CUENTAS

Durante el mes de abril los Centros habran de poner a disposicion de los grupos de interés los autoinformes

de seguimiento de sus titulos atendiendo al procedimiento P01 Informacidén publica.
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