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Resumen: El sector privado participa cada vez mas en la financiacion de la cultura y lo
hace en el marco de la responsabilidad social empresarial. Esto estd ocurriendo en un
momento en el que se han minorado los fondos publicos destinados a cultura. Patrocinio
y/0o mecenazgo son las formas mas comunes de colaboracion, siendo la tendencia actual
en la gestion cultural las alianzas empresas-instituciones culturales. Ademas, la inclusion
de la sostenibilidad en la agenda global y las campaiias para considerar la cultura como
el cuarto pilar del desarrollo sostenible han propiciado el uso de un nuevo concepto para
hablar de cultura como responsabilidad social empresarial: la responsabilidad cultural
corporativa (RCC). Para conocer la realidad de la integracion de acciones culturales en la
estrategia de responsabilidad social de las empresas, hemos analizado las diez empresas
espafiolas consideradas mas responsables segiin el ranking Merco Responsabilidad y
Gobierno corporativo 2016. Encontramos heterogeneidad en los resultados, los cuales

indican que aun queda mucho por hacer con respecto a la dimension cultural.

Palabras clave: cultura, empresa, responsabilidad social empresarial, mecenazgo,

patrocinio, gestion cultural, responsabilidad cultural corporativa.

Abstract: The private sector is more and more involved in the financing of culture and
does so within the framework of corporate social responsibility. This is happening at a
time in which public funding of the culture have decreased. Sponsorship or patronage are
the most common forms of collaboration, the current trend in cultural management is the
alliances between companies and cultural institutions. In addition, the inclusion of
sustainability in the global agenda and the campaigns to consider culture as the fourth
pillar of sustainable development have led to the use of a new concept to talk about culture
as a corporate social responsibility: corporate cultural responsibility (CCR). In order to
know the reality of cultural activities integration in the strategy of corporate social
responsibility, ten Spanish’s companies, considered the most responsible according to the
‘Merco’ responsibility and corporate governance ranking 2016, have been analyzed. We
find heterogeneity in the results, which indicate that there is still much to be done

regarding cultural dimension.

Keywords: culture, company, corporate social responsibility, patronage, sponsorship,

cultural management, corporate cultural responsibility.
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1. INTRODUCCION

Una obra de teatro, un concierto, una feria del libro o cualquier otro evento cultural
incluye en sus carteles y entradas logotipos de empresas privadas e instituciones publicas
patrocinadoras y/o colaboradoras de la actividad. Este apoyo resulta, en la mayoria de las

ocasiones, imprescindible para que se puedan desarrollar estas acciones culturales.

Desgraciadamente, la financiacion publica de la cultura se ha visto afectada en los ultimos
afnos de forma dréstica. Esta falta de fondos para el desarrollo de actividades culturales
ha llevado al sector a buscar nuevas vias de financiacion, entre otras, la colaboracion con
empresas privadas. Tanto es asi que en el afio 2015 naci6 el Foro Cultura & Empresa que
reine a profesionales de ambos sectores, el empresarial y el cultural, con el fin de
profundizar en las relaciones cultura-empresa y dotar de mayor sentido a la
responsabilidad social de las mismas (Foro Cultura & Empresa, 2016). Ademas, desde el
afo 2010, la organizacién mundial Ciudades y Gobiernos Locales Unidos esta trabajando
por el reconocimiento de la cultura como el cuarto pilar del desarrollo sostenible
(Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2010). Por tanto nos encontramos ante un
momento de auge en la inclusion de la cultura en los planteamientos de responsabilidad

social.

Para el sector cultural es importante esta participacion del sector privado en el marco de
la responsabilidad social empresarial. No obstante, nunca hay que olvidar que el Estado
debe garantizar el acceso a la cultura y su preservacion. No puede quedar la cultura sélo
en manos privadas puesto que la cultura es una cuestion ligada a la identidad de las
sociedades. La cultura es un derecho. Ahora bien, las empresas privadas, en el marco de
la responsabilidad social empresarial pueden y deben aportar recursos econdémicos y
materiales al tejido cultural del pais. Recursos que contribuyan al enriquecimiento del
sector junto con la labor del Estado para construir sociedades mas desarrolladas y

sostenibles.

Por todo ello, creemos de especial interés conocer el grado de integracion de las acciones
culturales en la responsabilidad social de las empresas, objetivo del presente estudio. Para
ello realizaremos una revision de la bibliografia al respecto que nos permitira fijar las
bases teoricas necesarias para posteriormente, analizar el caso concreto de diez empresas

espafiolas.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Responsabilidad Corporativa (RC) o
Responsabilidad Social de las Empresas o empresarial (RSE) son formas diferentes de
referirnos a un mismo concepto (Puerta, 2008). No obstante, en el presente estudio nos
referiremos al mismo como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), término utilizado
tanto por la Subcomision Parlamentaria en su informe para potenciar y promover la
responsabilidad social de las empresas (Congreso de los Diputados, 2006) como por la
Comision Europea (2012) en su documento Estrategia renovada de la UE para 2011-

2014 sobre la responsabilidad social de las empresas.

No existe consenso respecto al origen de este concepto. Algunos autores lo sitiian en los
afios veinte cuando la filantropia pasa de ser una accion individual a una accidon
corporativa de la empresa como un todo (De la Cuesta et al, 2002). Otros, en cambio,
consideran que aparece en los afios cincuenta con la publicacion, en 1953, del libro Social
responsibilities of the businessmen escrito por el economista Howard Bowen (Puerta,
2008). Lo que si podemos afirmar es que en Espaiia, no es hasta los afios noventa cuando
tanto instituciones publicas como privadas empiezan a mostrar interés hacia la

responsabilidad social empresarial (De la Cuesta et al., 2002).

Su significado estd mas claro aunque en constante revision y actualizacion. En el Informe
de la Subcomision Parlamentaria para promover la RSE (Congreso de los Diputados,
2006) encontramos la siguiente definicion:
La responsabilidad social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa,
en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de

interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactos que
derivan de sus acciones.

Definicién en consonancia con la que hacia la Comision Europea en 2001 (Comision
Europea, 2001, citado en Comision Europea, 2011): “La integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.



Sin embargo en la Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas (Comision Europea, 2011) se presenta una nueva

definicion: “La responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”.

Con esta nueva definicion se pretende poner el foco en la necesidad de que las empresas
apliquen procesos que contribuyan a la creacion de valor compartido para la sociedad y a

la disminucién de las consecuencias negativas en la misma (Comision Europea, 2011).

La Responsabilidad Social Empresarial hoy “integra a la empresa como agente de cultura
y civilizacion” (Sanchez, 2010). Las empresas son agentes sociales que contribuyen al
desarrollo de las sociedades, siendo las economias mas avanzadas las que presentan un
sector empresarial con modelos de gestion mas sostenibles (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2015). Generan impacto en la sociedad en la medida en que establecen

relaciones en ésta.

La Responsabilidad Social Empresarial esta ya instalada “en el discurso y en la accion”
(Forética, 2015), como podemos ver en los documentos oficiales existentes, tanto a escala
nacional como europea. La crisis econdmica podria hacernos pensar que la RSE se veria
afectada, principalmente en los presupuestos de las empresas para tal fin, sin embargo los
catalizadores de la RSE han incrementado su intensidad (Forética, 2015). Ademas es una
de las cuestiones que mas trascendencia global estd teniendo en los ultimos afios
(Forética, 2015), siendo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible la hoja de ruta de
todos los paises para “erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad

para todos” (ONU,2017).

En cuanto al grado de integracion de la RSE en Espafia podemos decir que es uno de los
paises mas importantes en cuanto al desarrollo de la RSE a escala internacional. Incluso
es de los que mas memorias de sostenibilidad emiten. No obstante, son las grandes
empresas, en cuanto a tamafio, las que mas politicas y herramientas desarrollan

relacionadas con la RSE (Forética, 2015).

Fijandonos en el consumidor espaiol, el 36,2% es sensible a la responsabilidad social de
las empresas, valora los atributos de RSE por encima de los de mercado a la hora de
considerar a una empresa como buena y uno de cada dos declara haber realizado
discriminacién de consumo atendiendo a los elementos de RSE. Segtn recoge el ultimo

Informe Forética (2015) sobre el estado de la RSE en Espania.



2.2 El sector cultural

Referirnos al sector cultural es hablar de una realidad compleja. Es un subsector del sector
econdmico servicios, y a su vez tiene sus propios subsectores que lo integran. En el
articulo Sectores de la Cultura (Arroyo, 2014) encontramos a qué nos referimos cuando
hablamos de sector cultural:
(...) a la actividad propiamente dicha y a los sujetos que las desarrollan (las
llamadas empresas e industrias culturales) o que las disfrutan (los consumidores,
sea individualmente o en forma de publico), a los actores publicos que intervienen
sobre las mismas (Administraciones, legisladores, entes publicos diversos, etc.) y
a la problematica que suscita cada uno de los mercados especificos sobre los que

se asientan las actividades culturales que se desarrollan y los bienes culturales que
se encuentran afectados.

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2016) el ambito estrictamente
cultural estaria compuesto por: bienes culturales, libros y publicaciones periodicas, artes
plésticas, artes escénicas y musicales, y audiovisual. Clasificacion bastante parecida a la
que hace Alfons Martinell (2004) para hablar de los sectores culturales en los que opera
el gestor cultural, que serian los siguientes: sector del patrimonio, sector de las artes
escénicas, sector de las artes visuales, sector de la musica y la fonografia, sector de la

literatura y la edicion, y sector de las artes del audiovisual.
Conociendo estos datos analicemos en qué situacion se encuentra el sector.

“En Espafia no se le da a la cultura la importancia que tiene” (Fundacion Alternativas,
2017). Una vez mas el presupuesto de Cultura vuelve a caer, esta vez un 0,7% (EIl Diario,
2017). Puede estimarse que en el periodo 2009-2016 el gasto publico liquidado en Cultura
del Estado Central ha caido en total un 38% (Fundacion Alternativas, 2017), caida que

continlia con esta nueva bajada en los presupuestos del 0,7%.
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Grdfico 1. Evolucion del gasto publico liqguidado en Cultura por la Administracion General del Estado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los Anuarios de Estadisticas Culturales 2015 y 2016. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

Segun recoge el Anuario de Estadisticas Culturales 2016 (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, 2016), los resultados de la Cuenta Satélite de la Cultura indican que
el sector cultural espafiol aporté en 2014 al PIB un 2,5%, y ese porcentaje se eleva al
3,2% si se consideran también todas las actividades ligadas a la propiedad intelectual. A
tenor de estos datos y como se afirma en el anuario referido, el peso del sector cultural en

la economia espafiola es muy significativo.

Sin embargo, a pesar de la importancia del sector para la economia, a la bajada del gasto
publico liquidado en cultura hay que afiadir otras politicas que llevaron a la crisis al sector
cultural: el incremento de la presion fiscal, elevando el IVA aplicado a los productos y
servicios culturales, del 8% al 21%, y la disminucion de subvenciones publicas (Urteaga,

2014).

Esta subida, llevada a cabo en 2012, de 13 puntos porcentuales ha supuesto una bajada
del consumo, del empleo y del volumen de actividad econdmica (Bonet, 2014). Después
de cuatro afios y medio soportando estos efectos, la reduccion al 10% del IVA de los
espectaculos en vivo, aprobada en Consejo de Ministros el pasado 31 de Marzo (Agencia
EFE, 2017), no es suficiente porque, por ejemplo, el cine se queda fuera de esta bajada

(Fundacion Alternativas, 2017).

Desde el sector se sigue reivindicando una ley de mecenazgo como verdadero instrumento
de financiacién y participacion para el fomento y difusion de la cultura asi como un pacto
de Estado (Fundacion Alternativas, 2017). Ademas, en el Informe sobre el estado de la

cultura en Espafa de este mismo afio, también se pone foco en la necesidad del mundo
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cultural de “una financiacion suficiente, estable y bien administrada”. Necesidades ya
apuntadas por Gomez de la Iglesia (2011): “Existen dos necesidades basicas en el mundo
cultural: una mayor financiacion y una gestion mas racional”. A las que propone solucién
desde la iniciativa privada mediante las empresas especializadas en gestion cultural y
mediante el apoyo de las empresas no culturales a la cultura acorde con sus
planteamientos de responsabilidad social empresarial (Gomez de la Iglesia, 2011),

iniciativa, ésta ultima, objeto del presente estudio.

Existe cierta problematica entorno a esta financiacion privada de la cultura. Algunos
consideran que es competencia exclusiva del Estado (Hernédndez, 2009), hay quien
plantea ciertos recelos a la intervencion del sector privado en el mundo cultural (Gomez
de la Iglesia, 2004), mientras que otros afirman que no puede dejarse todo en manos

publicas ni tampoco en manos del mecenazgo privado (Fundacion Alternativas, 2017).

Segun los datos analizados del estado actual del sector, el estado del bienestar no esta
proporcionando los recursos suficientes, y nunca lo seran puesto que Espaiia es uno de
los paises a nivel mundial que cuenta con mas bienes calificados como patrimonio de la
humanidad y mayor cantidad de bienes culturales, tan sélo su conservacion y
rehabilitacion parece no tener limites (Herndndez, 2009). La participacion del sector
privado para cubrir esa necesidad de mayor financiacién demandada por el sector, debe
tener presente, en palabras de Herndndez Lavado (2009) que “lo que el mundo

empresarial puede hacer por la cultura es complementario del Estado, no sustitutivo”.

2.3. La cultura como Responsabilidad Social Empresarial

Es necesario, en primer lugar, delimitar el concepto de cultura como Responsabilidad
Social Empresarial. Las empresas deben tener integradas en su gestion empresarial la
cultura socialmente responsable, es decir, adoptar los valores de la RSE en su vision,
mision y valores empresariales. Ahora bien, cuando hablamos de cultura como RSE nos
referimos “al hecho de incluir procesos culturales a los programas de responsabilidad
social” (Gomez, 2011). Por tanto, hacemos referencia a una de las soluciones propuestas
por Goémez de la Iglesia (2011) ante 1a necesidad del sector cultural de obtener una mayor

financiacion:
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La empresa no cultural apoyando la cultura, la educacion y el bienestar ciudadano
como parte de su funcion social, acorde con su propia cultura organizativa y con
sus planteamientos de responsabilidad social corporativa (que forme parte de la
columna vertebral de la organizacion, que refuerce su marco estratégico, sus
principios, sus valores, su mision y su vision).

Esta relacion entre la responsabilidad social empresarial y la cultura puede clasificarse en

tres tipos de vinculos (Vélez, 2010):

1. Vision de las actividades y expresiones culturales como ejes tematicos de la RSE.
2. Concepcion de las actividades de patrocinio y marketing cultural como
componentes de la comunicacion corporativa de la empresa.

3. Apoyo a la cultura para ganar reputacion social e imagen de marca.

Por tanto, las actividades culturales seran un eje de accion de la RSE de una empresa
siempre que las mismas estén integradas en una estrategia a largo plazo. De otro modo
estaremos hablando de otro tipo de actividades que tienen proyeccion social o pretenden
lograr objetivos comunicacionales de reputacion e imagen de marca de la empresa (Vélez,
2010). Sin embargo, resulta dificil establecer una separacion clara entre estos tipos de

vinculos y a menudo se interrelacionan (Vélez, 2010).

Lo cierto es que a lo largo de la historia se han utilizado diferentes términos para hacer
referencia al apoyo que personas, tanto fisicas como juridicas, han prestado a actividades
de interés general para el conjunto de la sociedad: donacion, filantropia, patrocinio,
mecenazgo, etc (Gomez de la Iglesia, 2004). Aunque no existe un acuerdo generalizado

sobre la nomenclatura empleada (Argandofia, 2008).

Los mas utilizados para referirse al apoyo a la cultura en el ambito de la responsabilidad

social empresarial son el mecenazgo y el patrocinio.

En el Glosario critico de Gestion Cultural (Vives, 2009) encontramos la siguiente

definicion de mecenazgo:

Es la formula mas antigua de financiacion de la cultura en el mundo occidental,
consistente en la transferencia de recursos de un particular “protector” a un artista
a cambio de reservarse el derecho de encargo y, en Ultima instancia, la propiedad
fisica y mercantil de la obra como parte de la coleccion o tesoro del patron o
“mecenas”.
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Podriamos decir que esta es la definicion clasica del concepto de mecenazgo, su origen.
Si por el contrario revisamos otras definiciones, como la que recoge el libro Arte,
Empresa y Sociedad: mas alla del patrocinio de la cultura (Gomez de la Iglesia, 2004)
encontramos una definicion mas acorde con el uso que hoy dia le damos a la palabra
mecenazgo:
Es la accion de provision de medios econdmicos (dinerarios, espacios...) a un
artista, organizacion social, cultural o educativa, para financiar total o

parcialmente su actividad, por razones totalmente emocionales sin busqueda de
ventajas personales inmediatas por parte del mecenas.

De este modo, si hablamos de mecenazgo empresarial podemos decir que éste responde
a la vocacion de la empresa de devolver a la sociedad parte de los beneficios que ha
obtenido gracias a ésta y que tiene un marcado caracter altruista (Rabanal, 2004). Se
enmarca dentro de su responsabilidad social y tiene mas importancia simbdlica e

informativa que cuantitativa en términos econdémicos (Jiménez, 2009).

El patrocinio, es una evolucion del mecenazgo, mas pragmatico y flexible en sus
formulaciones que éste, no tiene un caracter filantropico y se reduce al intercambio de
beneficios econdomicos, publicitarios y fiscales (Vives, 2009). Gomez de la Iglesia (2004)
lo define de la siguiente forma:
Una técnica de comunicacion de la empresa que se basa en la generacion de un
mensaje comercial indirecto a través de la relacion entre el nombre de la empresa
o marca del producto con un equipamiento, evento, artista o una organizacion a

quien apoya financieramente y que resulta de interés para un publico objetivo
comun y/o un conjunto de valores comunes.

No obstante, en los ultimos afios estamos asistiendo a profundos cambios en el sector
cultural. Estos cambios se deben principalmente a la falta de inversion publica en el
sector, como hemos analizado en el epigrafe 4.2, y al interés cada vez mayor de la

iniciativa privada por participar en ¢l (Vidaras et al, 2013).

Esta nueva coyuntura ha propiciado el establecimiento de nuevas relaciones entre las
empresas y la cultura que van un paso mas alla del patrocinio y mecenazgo tradicional al
que haciamos referencia. La tendencia creciente en la gestion cultural son las alianzas

empresa-institucion cultural (Cultura y Alianzas, 2015).
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En la guia Tejiendo alianzas fructiferas para empresas e instituciones culturales,
Minguella (2012) define esta alianza empresa-institucion cultural como:
Las relaciones entre una empresa y una institucion cultural que se basan en un
profundo conocimiento mutuo, que son estratégicas, que son duraderas, que se
caracterizan por un intercambio y una comunicacidn sinceros, que son reciprocas,

y que producen beneficios a lo largo de una amplia gama de areas, mas alla de la
politica de marca y la hospitalidad corporativa.

No dejan de ser relaciones de patrocinio, en la que las partes obtienen beneficios, pero
basadas en un plan de accidn elaborado teniendo en cuenta las caracteristicas tanto de la
empresa como de la institucion cultural con la que se va a establecer la alianza. En otras
palabras, “constituye una relacion mas profunda que un mero patrocinio” (Minguella,

2012).

Los principales beneficios derivados de este tipo de alianzas los encontramos en tres
ambitos: social, empresarial y fiscal. En el ambito social, la cultura contribuye al
desarrollo personal y ayuda a la integracion de las personas en la sociedad, ademas de
que es un importante factor de desarrollo econémico. Para las empresas, estas relaciones
estables de colaboracion mutua les suponen una mejora de su reputacion
independientemente de su actividad mercantil, asi como la mejora de la imagen
corporativa y la marca. Sin olvidar el beneficio econdmico directo que estas empresas
obtienen gracias a las deducciones fiscales asociadas al mecenazgo de la cultura (Cultura

y Alianzas, 2015).

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2017) los incentivos fiscales para

el mecenazgo realizado por las personas juridicas son:

La cantidad donada tiene una deduccion en la cuota del Impuesto de Sociedades
del 35%. Fidelizacion en las donaciones: se podré aplicar una deduccion del 40%
(en vez del 35% general) siempre que se hayan efectuado donativos por la misma
o mayor cantidad a la misma entidad en los dos periodos impositivos inmediatos
anteriores. La deduccion tiene un limite del 10% de la base imponible del periodo
impositivo. Las cantidades que excedan de este limite se podran aplicar en los
periodos impositivos que concluyan en los diez afios inmediatos y sucesivos.

Si la empresa en cuestion crea una fundacidon para canalizar su accion cultural, como

veremos mas adelante, ésta podré acogerse, si cumple los requisitos, a la Ley 50/2002, de
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26 de diciembre, de Fundaciones (Boletin Oficial del Estado, 310, de 27 de diciembre de

2002) quedando exenta de pagar el impuesto de sociedades.

El apoyo del sector privado a la cultura, aunque debe ser exigible por parte de la sociedad,
no deja de ser un acto voluntario. Esto hace que sean muchos los casos en los que este
apoyo responde a la eleccion caprichosa de las empresas e incluso a las inquietudes
particulares de las personas que tienen la capacidad de decision en este ambito dentro de
la misma (Solano, 2009). El establecimiento de alianzas con el sector cultural, basadas en
un plan de accion que fije los fines, objetivos y estrategias a seguir asegurara la
consecucion de los resultados (Minguella, 2012). Esto evitaria, en parte, la aleatoriedad
de estos procesos. Aunque hay que tener en cuenta que siempre quedara a decision de la
empresa cuestiones como la definicion de su politica cultural' o en qué ambitos de la

cultura realiza su labor en detrimento de otros.

A todo esto hay que anadir que para que exista una responsabilidad social empresarial
coherente entorno a la cultura, que responda a las necesidades sociales del territorio y que
no consista en proyectos culturales ficticios, son necesarios grupos especializados
(Jiménez, 2009). En la empresa esta elegir si desarrolla esta actividad desde la propia
empresa, en el departamento de Comunicacion, Relaciones Publicas o en el de

Responsabilidad Social Empresarial, o creando su propia fundacion (Aguado, 2004).

Las fundaciones son “organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de
sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines
de interés general” (Ley 50/2002, de 26 de diciembre, citado en Solano, 2008). Para
Aguado (2004) la fundacién es el instrumento mas adecuado para que las empresas
realicen su accion social y cultural por las ventajas que presenta: “la satisfaccion y
ordenacion de las relaciones de la empresa con la sociedad y también el acometimiento

de las demandas externas”.

Las fundaciones permiten diversidad de estrategias a la hora de llevar a cabo su accioén

cultural. Una vez creada puede adquirir forma de coleccion propia, sala de exposiciones,

1 “La politica cultural constituye una ciencia de la organizacion de las estructuras culturales y generalmente
es entendida como un programa de intervenciones realizadas por el Estado, instituciones civiles, entidades
privadas o grupos comunitarios con el objeto de satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y
promover el desarrollo de sus representaciones simbolicas.”’(Coelho, 2009, citado en Ben, s.f.)
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etc. (Vinaras et al., 2013). Ademas, el uso de fundaciones hace que este tipo de acciones

culturales esté en manos de profesionales.

En definitiva, la cultura como responsabilidad social empresarial se canaliza a través de
actividades de mecenazgo, patrocinio o alianzas culturales, y éstas pueden articularse

desde la propia empresa o desde su fundacion.

Ahora bien, aunque las empresas espanolas tienen integrada la responsabilidad social
empresarial en sus valores y nuestro pais es referente en cuanto a emisiéon de memorias
de sostenibilidad (Forética, 2015), el discurso de responsabilidad social empresarial aun

queda muy lejos del ambito cultural (Gomez de la Iglesia, 2011).

Segun un estudio realizado en 2015 por la Camara de Comercio de Barcelona de mas de
dos mil quinientas empresas con actividad en Catalufa, s6lo el 8,3% del total de las
empresas llevan a cabo acciones de patrocinio y/o mecenazgo cultural (Cultura y

Alianzas, 2015).

Sin embargo, para el 74% de estas empresas que realizan patrocinio y/o mecenazgo, la
responsabilidad social empresarial es la motivacion principal para apostar por este tipo
de apoyo (Cultura y Alianzas, 2015). Siendo la principal barrera para las empresas que
no realizan este tipo de acciones la percepcion de que los publicos de la empresa y los de

la cultura no son los mismos (Cultura y Alianzas, 2015).

Aunque esta encuesta se realizd en Catalufia, por el gran nimero de respuestas puede
extrapolarse a todo el territorio nacional, salvando las diferencias que puedan existir
(Cultura y Alianzas, 2015). Estos datos nos proporcionan una idea de lo mucho que queda

por recorrer en el establecimiento de este tipo de alianzas entre las empresas y la cultura.

2.4. Responsabilidad Cultural Corporativa

Observemos como hasta ahora nos hemos referido a la accion cultural desarrollada por
las empresas dentro de su estrategia de responsabilidad social empresarial de esta forma:
La cultura como responsabilidad social empresarial. Ahora bien, en afios recientes se ha
comenzado a utilizar timidamente el concepto de Responsabilidad Cultural Corporativa

(RCC) para hablar de la cultura como responsabilidad social empresarial.
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Como ya sabemos la agenda global esta marcada por la sostenibilidad. En septiembre de
2015 se celebr6 una cumbre historica de la ONU en la que se establecieron los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ONU, 2017). Sin embargo, la cultura apenas estuvo presente en la cumbre
anterior, del afio 2000, en la que se establecieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
De ahi que en 2013 se iniciara una campaiia global con el lema “El futuro que queremos
incluye a la cultura” que reclamaba la inclusion de la cultura en el documento final de los
ODS (Culture2015goal, 2015). Aun asi los avances no han sido muchos en esta materia,
“solo 4 de las 169 metas que conforman los ODS contienen referencias explicitas a la
cultura” (Culture2015goal, 2015). Por esta razon se considera que no refleja la
importancia del impacto positivo de la cultura en el desarrollo sostenible demostrado a
nivel internacional (Culture2015goal, 2015). Segun defiende esta campaiia:
La cultura es un motor y un catalizador del desarrollo sostenible. La cultura es una
de las cuatro dimensiones del desarrollo sostenible, y es tan esencial como las
dimensiones econdmica, social o ambiental. Solamente se conseguird un
desarrollo holistico e integrado cuando los valores de la creatividad, el patrimonio,
el conocimiento y la diversidad estén incluidos de forma operativa en todas las
aproximaciones al desarrollo sostenible. Esto significa garantizar la disponibilidad
y accesibilidad de infraestructuras culturales (como bibliotecas, museos, teatros,

centros comunitarios, centros de educacion artistica, etc.) y la aplicacion de
programas y proyectos culturales de largo plazo.

A pesar de todo, aunque siga habiendo mucho camino por recorrer para que la cultura sea
considerada el cuarto pilar del desarrollo sostenible (Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos, 2010), desde 2004 se trabaja con el documento Agenda 21 de la Cultura, “el
primer documento, con vocaciéon mundial, que apuesta por establecer las bases de un
compromiso de las ciudades y los gobiernos locales para el desarrollo cultural” (Ciudades
y Gobiernos Locales Unidos, 2004). Este trabajo es fundamental en los avances logrados

en la cultura y la sostenibilidad.

Tanto es asi que Mufioz (2011) publica un estudio en el que relaciona la Agenda 21 de la
Cultura (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, 2004) como “mecanismo” publico para
convertir la cultura en un factor de desarrollo sostenible, con la responsabilidad social

empresarial como “instrumento” de la iniciativa privada al servicio del mismo.
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Mufioz (2011) afirma que la responsabilidad social de las empresas es necesaria para
conseguir un nuevo modelo econémico utilizando la cultura como factor estratégico.
Ademas cree que los elementos en comun entre los principios de la RSE y la cultura y el
valor estratégico de la misma en el desarrollo sostenible permiten hablar “con pleno
sentido de una Responsabilidad Cultural Corporativa” (Muioz, 2011). Dicho autor define

el concepto asi:

La Responsabilidad Cultural Corporativa es el compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo cultural (sostenibilidad) de la sociedad (identidad), la
preservacion del medio cultural (patrimonio), desde su composicion social
(diversidad) y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos
sociales con quienes se interactua.

Otra definicion de Responsabilidad Cultural Corporativa la encontramos en el articulo La
Responsabilidad Cultural Corporativa en el IBEX-35 (Cejudo y Rodriguez, 2015): “Las
acciones de RCC es aquella parte de la RSC relacionada con la inversion de las empresas
en actividades culturales (AC)? para beneficiar a los grupos de interés, en particular las
comunidades donde opera la empresa, sus clientes y empleados” (Cejudo y Rodriguez,

2015).

Ademas, los autores del articulo concretan el concepto delimitando las acciones que

comprende la RCC. Segun Cejudo y Rodriguez (2015) serian:

a) La construccion de una coleccion de arte.

b) La concesion de premios a destacadas personas y organizaciones del mundo
de la cultura, o por su destacada AC.

c) La financiacion de entidades o la formacion de los creadores culturales.

d) Préstamo de recursos tangibles, servicios o conocimientos técnicos.

e) La promocion de las AC en espacios publicos como estaciones, transportes
publicos o en las calles.

En resumen, el concepto Responsabilidad Cultural Corporativa es novedoso pero nos
indica que los esfuerzos por considerar la cultura como el cuarto pilar del desarrollo

sostenible estan dando resultados.

2 Actividad cultural. Cejudo y Rodriguez (2015) consideran actividad cultural la produccion de obras,
objetos, actuaciones, eventos o programas educativos.
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3. OBJETIVOS

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el proposito general de este trabajo es
profundizar en el conocimiento de la gestion de la responsabilidad cultural corporativa de
un grupo de empresas. En este sentido, nos proponemos conocer la integracion o no de la
dimension cultural dentro de la vision, mision y valores de la empresa, es decir, dentro de
su politica empresarial y bajo la perspectiva de la responsabilidad social empresarial.
Asimismo, pretendemos determinar cudles son las principales acciones culturales
llevadas a cabo por las empresas del sector privado objeto de estudio, la importancia que
dichas acciones tienen en su marco econémico, en qué subsectores culturales las realizan,
asi como la existencia o no de espacios culturales propios, colecciones de arte y ayudas

economicas a los creadores culturales.

Por ello, y con un objetivo de comprension mas que de busqueda de explicaciones o
relaciones causales, y de cara a proporcionar un mayor conocimiento sobre el
comportamiento de las organizaciones empresariales ante la integracion de las acciones
culturales en su gestion socialmente responsable, se ha centrado el estudio en un grupo
de empresas, con reconocida reputacion corporativa, de diferentes sectores, realizando un
estudio exploratorio y descriptivo, cuyos resultados se exponen en los siguientes

epigrafes.
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4. METODOLOGIA

Para la consecucion del objetivo de este trabajo, hemos adoptado la metodologia del
estudio de casos, seleccionando un total de diez grupos empresariales espanoles, sobre
los que profundizar en el estudio de la integracion de la dimension cultural en su gestion

socialmente responsable.

Esta metodologia presenta “grandes oportunidades para aumentar el conocimiento
disponible sobre el comportamiento de las organizaciones ante determinados fendémenos
y permite, ante condiciones adecuadas, un disefio correcto y una aplicacion rigurosa”

(Yin, 1989; Patton, 1990 y Maxwel, 1996, citado en Gessa y Jiménez, 2011).

Se han seleccionado, para los casos de estudio, las diez empresas espafiolas consideradas
mas responsables segun el indice MERCO (monitor empresarial de reputacion
corporativa). Es uno de los monitores de referencia del mundo que elabora seis rankings
y tiene presencia en once paises, entre ellos, Espafa. El ranking que clasifica a las
empresas espafiolas mas responsables es concretamente el ranking Merco

Responsabilidad y Gobierno Corporativo (MERCO, 2017).

El ranking se elabora contando con la colaboracion de profesionales de diferentes ambitos
(directivos, miembros de ONG, sindicatos, periodistas...) que analizan, entre otras, las
siguientes variables: comportamiento €tico, transparencia y buen gobierno, compromiso

con el medio ambiente y el cambio climatico, etc. (MERCO, 2016).

Se trata de organizaciones de diferentes sectores empresariales que apuestan por la

integracion de la RSE en su gestion empresarial y son reconocidas en la sociedad por ello.

El disefio metodologico se enfoca principalmente en el andlisis del contenido de
diferentes documentos corporativos, como informes/memorias anuales y las Memorias
de Responsabilidad Social de las empresas, que publican periddicamente en sus
respectivas web corporativas. Para este trabajo se han consultado los documentos
disponibles de afios mas recientes. En estos documentos las empresas sefialan tanto sus
objetivos en materia de RSE como los avances logrados en la misma. Ademas, la emision
de este tipo de informes, facilitan a la empresa la formulacion de nuevos objetivos y
conocer su grado de cumplimiento. También han sido utilizadas otras fuentes
documentales externas como notas de prensa, publicaciones especializadas, otras paginas

web, etc.
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5. ESTUDIO DE CASO: LAS EMPRESAS ESPANOLAS MAS
RESPONSABLES

En este apartado vamos a analizar diferentes aspectos que nos permitan conocer co6mo
integran la dimension cultural en su gestion de la responsabilidad social empresarial las
diez empresas consideradas mas responsables. Estas son, por orden de aparicion en el
indice Merco: ONCE vy su fundacioén, Mercadona, Caixabank, Inditex, Mapfre, Iberdrola,
BBVA, Repsol, Danone y Calidad Pascual.

En primer lugar mostraremos la informacion corporativa de cada una de ellas: antigiiedad,
sector, nimero de empleados, volumen de ventas, presencia, si operan bajo una
fundacion, etc. Estos datos nos van a proporcionar informacion adecuada para

comprender el tipo de empresas que estamos analizando.

En segundo lugar presentaremos la politica cultural que siguen cada una de ellas. A
continuacion analizaremos el presupuesto que destinan a las acciones culturales y en

cuales de los subsectores culturales las realizan.

Posteriormente analizaremos cudles de estas empresas cuentan con espacios culturales
propios y finalizaremos poniendo el foco en tres acciones culturales comprendidas en la
Responsabilidad Cultural Corporativa, como son la construccion de una coleccion de arte,
la concesion de premios y las ayudas para la formacién de los creadores culturales

(Cejudo y Rodriguez, 2015).3

5.1 Informacion corporativa

Las diez empresas espafiolas consideradas mas responsables, segin Merco, son todas
ellas de gran tamafio, con volimenes de facturacion elevados y miles de empleados.
Excepto el grupo empresarial ONCE y su Fundacion y Mercadona, que tienen inicamente

presencia nacional, las restantes ocho empresas operan en diferentes paises.

3 La falta de informacion proporcionada por las empresas en sus webs corporativas y memorias no nos
permiten analizar las otras dos acciones, de las cinco, comprendidas en la RCC segun Cejudo y Rodriguez
(2015) que son los préstamos de recursos tangibles, servicios o conocimientos técnicos y la promocion de
las AC en espacios publicos. No obstante entendemos que las empresas que si que realizan el resto de
acciones probablemente también presten recursos a instituciones culturales y promocionen las acciones
culturales en los espacios publicos.
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Seis de ellas tienen constituida una fundacion con el nombre de la empresa, a través de la
cual canalizan todas sus acciones de responsabilidad social empresarial: Fundacion
ONCE*, Fundaciéon bancaria La Caixa, Fundacion Mapfre, Fundacion Iberdrola,

Fundacion BBV A y Fundacion Repsol.

En los cuadros 1.1 y 1.2 que aparecen a continuacion se recogen los datos relativos a la

informacion corporativa.

4 En diciembre de 2015 el Grupo Empresarial ONCE y el Grupo Empresarial Fundacion ONCE se
fusionaron pasando a ser un unico grupo empresarial denominado ONCE y su Fundacién. Al referirnos en
el presente estudio a Fundaciéon ONCE, estamos haciendo referencia unicamente al grupo empresarial
Fundacion ONCE puesto que los datos analizados son del afio 2015 y todavia no se habia producido dicha
fusion.
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SECTOR

ANO DE CREACION

POSICION MERCO**
(GENERAL/SECT ORIAL)

N°DE EMPLEADOS*
CUOTA DE MERCADO*

VOLUMEN DE NEGOCIO
(VENTAS)*
BENEFICIOS NET OS*

INDICES BURSATILES

PRESENCIA

CERTIFICACION SISTEMAS DE
GESTION

MEMORIAS/INFORMES DE
RSE/SOST ENIBILIDAD

DPTO. O RESPONSABLE DE RSE

RECONOCIMIENT OS RECIENTES

FUNDACION CORPORATIVA

ONG'S, fundaciones y
asociaciones
1938

1/1

23.458

1807.4 M€

5.311 M€

Nacional

ISO 9001:2008
1SO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

2015

Si

Premio Internet 2015, Web
Accion Social. Premios
Reputation Day 2015, 1*
Reputacion Social, segmento
"Ciudadania"

Fundacion ONCE

Cuadro 1.1 Informacion corporativa casos de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas, memorias de sostenibilidad e informes anuales. *2015 **2016 ***Informacion no disponible.

Distribucioén generalista
1977
2/1

75.000
14.7%

20.831 M€

611 M€

Nacional

2011-2016

Si
Galardon del Banco de
Alimentos de Sevilla.
Premio "Amigos y
Alimentos" Banco de
Alimentos Zaragoza.
Premio GEC de la
Familia. Premio
Conecta 2015 a la
Maxima Calidad y
Frescura.

Sector bancario Distribuciéon moda Aseguradoras
2011 1963 1933
3/1 4/1 5/1
32.242 152.854 38.405
24% *kok 11.3%
8.372 M€ 20.900 M€ 26.702 M€
814 M€ 2.882 M€ 709 M €
IBEX 35, Dow Jones
STOXX Insurance,
Ibex 35, Ibex TOP Ibex 35, FTSE MSCI Spain, FT SE All-
Dividendo Eurotop100 World Developed
Europe, FTSE4Good y
FT SE4Good IBEX
Internacional Internacional Internacional
1SO 27001:2013
sk kok
1SO 22301:2012 110 AL
2000-2016 2002-2015 2004-2016
Si Si Si

Mejor banco Espaia,

Mejor empresa para  La compaiiia de seguros

Euromoney Mejor trabajar en distribucion
textil (Adecco). Ethibel
Sustainability Index.
Euronext Vigeo —
Eurozone 120.The
Gartner Supply Chain

Top 25 for 2015

con mejor reputacion
en el mercado espaifiol
(Advice). La mejor

banco del mundo en
servicios de banca movil
por Forrester Research. ..
Banco més innovador aseguradora de servicios
en Medios de Pago por
Movil (Retail Banker

International)

sanitarios en Espafa
(New Medical
Economics).

Fundacion l?ancarla La _ Fundacién MAPFRE
Caixa

23



SECTOR Energia, gasy agua Sector bancario Petrolera Alimentacion Alimentacion
ANO DE CREACION 1991 1857 1987 1919 1969

3 * %
POSICION MERCO 6/1 7/2 8/1 91 10/2
(GENERAL/SECT ORIAL)
N°DE EMPLEADOS* 28.836 137.968 27.166 1.226 2.121
CUOT A DE MERCADO* 34% I I R I
MOIBULTENIPISINIEE0/ A0 31.418 M€ ok 41.605 M€ 867.162 M€ 690 M€
(VENTAS)*
BENEFICIOS NET OS* 2.422 M€ 2.642 M€ 1.860 M€ R I
INDICES BURSATILES Tbex 35, Ibex TOP Dividendo FTSE Latibex All Share 0% 33> [oex TOP (bl EINE

Dividendo Eurotop100 -

PRESENCIA Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
CERTIFICACION SISTEMAS DE 150 9001:2008

: 1SO 14001:2004 R R R Ry
GESTION

OHSAS 18001:2007

WIS TV NI HOI ISR 2012-2016 2015 2013-2016 2010-2016 2015
RSE/SOST ENIBILIDAD
DPTO. O RESPONSABLE DE RSE Si Si Si Si Si

Mejor Banco de
América Latina por Global 500 Climate
Euromoney y Mejor Disclosure Leadership

Banco de Espaiia, Index 2013. Platts

México y América 2015 Energy Company

Mejores practicas en . .,
Premio Innovacion

Social, Codespa. Cinco
Estrellas Ecostars

Compainia Top
Employer 2015

Gobierno Corporativo segun

RECONOCIMIENT OS RECIENTES TSt el Easd Riowin 37 Wl

Finance (2015). .
Latina por The Banker of the Year.
(2015)
FUNDACION CORPORATIVA Fundacion Iberdrola Fundacion BBVA Fundacion Repsol . .

Cuadro 1.2 Informacion corporativa casos de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas, memorias de sostenibilidad e informes anuales. *2015 **2016 ***Informacion no disponible.



5.2. Resultados
5.2.1 Politica cultural

Tras la revision de las memorias de responsabilidad social o de sostenibilidad de los casos
analizados hemos podido extraer, en cuanto a su integraciéon de politicas de accion
cultural, que todas aquellas que cuentan con su propia fundacion tiene recogido en la
mision, vision o politica de la fundacion su compromiso con programas culturales, bien

desarrollados por ellos mismos, bien en colaboraciones con empresas culturales externas.

Aquellas organizaciones empresariales que carecen de fundacion recogen en su politica
empresarial el compromiso con el desarrollo de una gestion socialmente responsable pero
sin alusiones directas a las acciones culturales, lo que no conlleva implicitamente una

ausencia de este tipo de acciones en el ambito interno de la RSE de las mismas.

De este modo, encontramos (ver cuadro 2), como el grupo Inditex no tiene una politica
especifica integradora de aspectos culturales pero, segiin la documentacion revisada, esta
empresa esta en proceso de inclusion de la misma ya que los esfuerzos que esta haciendo

en este sentido con colaboraciones externas son importantes.

Por otro lado, en los casos Mercadona, Danone y Calidad Pascual la dimensién cultural

en su gestion de la RSE no esta contemplada hasta ahora.
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EMPRESA O

FUNDACION POLITICA CULTURAL
CORPORATIVA
La Fundacién ONCE quiere hacer mas accesible el arte y los contenidos
Fundacion ONCE para las personas con discapacidad, poniendo a su alcance exposiciones y
libros.
Mercadona -

Creemos en la cultura como herramienta de crecimiento personal y de
cohesion social. Por eso, seguimos acercandola a todos los publicos a
través de nuestros centros permanentes y de una amplia programacion de
actividades en todas las ciudades. Porque la cultura tiene que estar al
alcance de todos.

Inditex -
Siguiendo el principio de uso de la cultura como herramienta basica para
el desarrollo de las sociedades, trabajamos con el objetivo de poner este
Fundacion Mapfre bien al alcance de todos y asi poder materializar uno de los ideales de
actuacion de la Fundacion: devolver a la sociedad parte de los beneficios
obtenidos de ella.
La Fundacion Iberdrola Espafia tiene como uno de sus objetivos

Fundacion bancaria La
Caixa

Fundacion Iberdrola prioritarios promover la cultura, prestando especial atencion al cuidado y
Espana mantenimiento de las diversidades, singularidades, riquezas culturales y
artisticas.

La Fundacién BBV A desarrolla un amplio programa de Cultura, en la
conviccion de que el conocimiento, el arte y la cultura son imprescindibles
en el permanente intento del ser humano de entender la realidad y
contribuir a su mejora.

La Fundacion promueve la difusion del arte y la cultura, como bien para la
Fundacion Repsol sociedad y a ello contribuye con iniciativas de diversa indole que acercan

estas disciplinas a los ciudadanos.
Danone -
Calidad Pascual -

Fundacion BBVA

Cuadro 2. Politicas culturales de los casos de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de actividades de las fundaciones.

5.2.2 Presupuesto

Como ya hemos apuntado en el marco tedrico, la responsabilidad social empresarial
engloba muchos aspectos, por ello hemos encontrado que la mayoria de las empresas
presentan su presupuesto destinado a acciones de responsabilidad social desglosado en

diferentes areas.

En el caso de la cultura, en ocasiones viene asociada con la ciencia® (también se refieren
a este campo como “el conocimiento”) y no podemos saber qué presupuesto exacto se
dedica a cada caso, pero nos da una idea del mismo. En el siguiente grafico 2, podemos

ver como el porcentaje del presupuesto destinado a acciones culturales suele estar

5> No es objeto del presente estudio dirimir si la ciencia deberia estar incluida en el apartado de cultura o
no.
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comprendido entre el 15% y el 30% de la inversion total en responsabilidad social®. De
las empresas Mercadona, Danone y Calidad Pascual no se han encontrado datos sobre el

presupuesto disponible para acciones culturales.

Presupuesto acciones culturales 2015
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fundacion ONCE @ 0,63%
Mercadona ¥ 0%

Fundacion bancaria La Caixa ) 25,9%
Inditex J 20%
Fundacién Mapfre J 28,1%
Fundacion Iberdrola Espafia ) 28,71%
Fundacién BBVA J 15%
Fundacion Repsol Y 29,63%

Danone ¥ 0%
Calidad Pascual P 0%

Grdfico 2. Presupuesto destinado a acciones culturales de los casos de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuentas anuales, memoria de actividades de las fundaciones y
memorias de sostenibilidad del aiio 2015.

5.2.3 Subsectores culturales

Atendiendo a la clasificacion realizada por Martinell (2004) hemos realizado una revision
de todas las actividades que realizan las empresas relacionadas con la cultura para conocer

en cuales de los subsectores culturales realizan sus acciones.

Como se puede ver a continuacion en el cuadro 3, las empresas Mercadona, Danone y
Calidad Pascual no realizan ninguna accion cultural en el ambito de la responsabilidad
social empresarial, o al menos, no la reflejan en sus webs corporativas y memorias de

sostenibilidad.

En el caso de Inditex, que no tiene fundacion propia que realice acciones culturales,

realiza aportaciones puntuales a instituciones y entidades sin d&nimo de lucro como la

6 Véase Anexo | para mas informacién detallada de cada empresa sobre el reparto del presupuesto en
las diferentes areas de actividad.
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Asociacion de Amigos del Centro de Arte Reina Sofia, la Fundacion Amigos Museo del

Prado, la Fundacioén Albéniz o la Orquesta Sinfonica de Galicia.

El resto de empresas, ademds de realizar sus propias acciones culturales canalizadas a

través de sus respectivas fundaciones, también colaboran de manera puntual con

instituciones culturales del mismo modo que lo hace Inditex.

v &% 8 3
o . o O =
s |8 |3 [ g |3
g I b © 3 I
= g 3 2 g 3
o t t 3 P t
Q < < S 5 <
Fundacion ONCE X X X X X X
Mercadona
Fundacion bancaria La Caixa X X X X X X
Inditex X X
Fundacién Mapfre X X X X
Fundacién Iberdrola Espafia X X X X
Fundacion BBVA X X X X X X
Fundacién Repsol X X X X X X
Danone
Calidad Pascual

Cuadro 3. Subsectores culturales en los que las empresas realizan acciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de actividades de las fundaciones y memorias de

sostenibilidad.

Se constata la presencia de la mayoria de las empresas en todos los subsectores culturales,
no obstante, el subsector del patrimonio, comprendido por las actividades relacionadas
con los museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, filmotecas y espacios expositivos

entre otros (Martinell, 2004), es el subsector en el que mas empresas realizan acciones

culturales.
5.2.4 Espacios culturales
El hecho de que las empresas, en la mayoria de estos casos las fundaciones con su mismo
nombre, tengan espacios culturales propios donde desarrollan sus actividades es muy

significativo. Supone una gran inversion y necesitan una programacion continuada por lo

que es reflejo de un compromiso a largo plazo con la cultura.

28



En el siguiente cuadro 4 se detallan los espacios culturales que hemos localizado en

nuestra revision documental:

FUNDACION ESPACIO CULTURAL TIPOLOGIA UBICACION
Fundacion ONCE* Sala Cambio de sentido Galeria/centro cultural Madrid
Barcelona
Zaragoza

Madrid
Fundacion l?ancana La CaixaForum Centro cultural Pal@a
Caixa Lleida

Girona
Tarragona

Sevilla
Sala findacion Mapfre Recoletos Sala de exposiciones Madrid
Fundacion Mapfre Sala findacion Mapfre Barbara Braganza | Sala de exposiciones/museo Madrid
Sala findacion Mapfre Casa Garriga i Nogués Sala de exposiciones Barcelona
Iberdrola Torre Iberdrola (sede social del grupo) Sala de exposiciones Bilbao

Madrid
Valladolid

Bilbao

Oviedo

Fundacion BBVA Sala de exposiciones BBVA Sala de exposiciones

Cuadro 4. Espacios culturales de los casos de estudio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de webs corporativas.

*El Grupo Empresarial ONCE tiene un Museo Tifologico. No se ha incluido aqui puesto que es un servicio
de la empresa en si, no se enmarca en su responsabilidad social.

Cabe mencionar que cinco de los diez casos analizados cuentan con alguna sala o centro
cultural propio con un destacado objetivo final, atender las necesidades culturales de la
sociedad y promover el desarrollo continuo y dilatado en el tiempo de este tipo de
acciones. Asimismo, resulta interesante que estas fundaciones cuenten con espacios
culturales en distintos puntos geograficos de tal forma que permitan una mayor difusion
y accesibilidad a la cultura y, por tanto, reducir distancia entre la sociedad y el sector

cultural.

5.2.5 Colecciones de arte

Como hemos indicado en epigrafes anteriores, Cejudo y Rodriguez (2015) consideran las
colecciones de arte una de las actividades que forman parte de la expresion de la

Responsabilidad Cultural Corporativa.

En el cuadro 5, se muestra como la mitad de las empresas estudiadas han materializado
el compromiso de acercamiento del arte y la cultura a la sociedad a través de la creacion

de colecciones de arte. Este tipo de acciones han permitido, ademads, organizar
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exposiciones temporales asi como préstamos a otras instituciones culturales nacionales e
internacionales que han ayudado, entre otros, a poner en contacto directo a diferentes

artistas nacionales con el mercado de arte internacional.

Seglin ponen de manifiesto estas organizaciones empresariales, se inician este tipo de
acciones con el firme compromiso de servir de apoyo a la conservacion, difusion y puesta

en valor de obras artisticas de todas las épocas y estilos.

FUNDACION COLECCION DESCRIPCION
Fundacién ONCE El Mundo Fluye Coleccion de obras ’de arte de la Fundacion ONCE ﬁtlto de la Bie:nal de Arte
Contemporaneo que se celebra desde hace mas de diez afios.
Fundacion bancaria Coleccion de Arte Se cre6 en el afio 1985 y tiene mas de 1000 obras de artistas internacionales
La Caixa Contemporaneo de todas las practicas artisticas.
Coleccion de dibujos Dibujos de los artistas e ilustradores mas importantes del siglo XX.
. Coleccion de grabados Conjunto de grabados La Suite Vollard de Picasso.
Fundacion Mapffe Maés de 762 piezas de 25 fotografos, entre las que se encuentran algunas de
Coleccion de fotografia ’

las grandes piezas de la fotografia contemporanea.

Coleccion formada por obras de la escuela vasca de finales del s.XIX y
Fundacion Iberdrola Coleccion de arte principios del XX, arte espaiiol de Ia segunda mitad del XX hasta la actualidad
y arte internacional (fotografia y video).

A destacar conjunto de obras espafiolas, flamencas e italianas de los siglos XV
Fundacion BBVA Coleccion de arte al XIX y una extensa némina de pintores espaioles de las tltimas décadas del
siglo XX.

Cuadro 5. Colecciones de arte de los casos de estudio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las webs corporativas de las empresas y de las fundaciones.

Cabe sefialar como la mayoria de ellas tienen paginas webs donde se pueden consultar
todos los fondos de las colecciones y las exposiciones del momento. Incluyen

informacion sobre las obras y los artistas asi como fotos en alta calidad de las mismas.

5.2.6 Becas, ayudas y/o premios

Finalmente, para concluir este estudio, hemos analizado qué premios conceden estas
empresas relacionados con la cultura, asi como si ofrecen algun tipo de ayuda para la

formacion de los creadores culturales.

- Fundacion ONCE: en la memoria de actividades de la fundacion del afo 2015 y
la web corporativa no se ha encontrado informacion relativa a la cuestion que nos
ocupa. No obstante, cabe mencionar, que el Grupo Empresarial ONCE tiene un
fondo de ayudas para iniciativas culturales y premios de creacion literaria, todo

ello para personas con discapacidad.
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Fundacion bancaria La Caixa: tiene tres programas de ayudas. CaixaEscena
(apoyo a la educacion en el teatro); Art for change (procesos creativos liderados
por artistas que buscan la inclusion social) y Comisart (apoyo a comisarios de arte
menores de 40 anos). Ademas, desde hace siete afios la Fundacion Arte y
Mecenazgo, una iniciativa de la Fundacion bancaria La Caixa, entrega los premios
“Arte y Mecenazgo” que reconocen cada afio a un artista, un galerista y un
mecenas. Este premio busca reconocer a las personas dedicadas a la creacion y

divulgacion del arte.

Fundacion Mapfre: no presenta ayudas y/o premios especificos para la cultura,
pero en su convocatoria de Ayudas Sociales han sido elegidas asociaciones

relacionadas con el mundo de la cultura.

Fundacion Iberdrola: convoca cada afio dos becas de formacion e investigacion
en restauracion. Una en el Museo del Prado y otra en el Museo de Bellas Artes de

Bilbao.

Fundacion BBVA: tiene un programa de ayuda a investigadores y creadores
culturales y uno dedicado concretamente a la creacion en videoarte. También
colabora con el Premio de Composicion de la Asociacion Espafiola de Orquestas
Sinfonicas (AEOS)-Fundacion BBVA. Y en los Premios Fundacion BBVA

Fronteras del Conocimiento hay una categoria de “Musica Contemporanea”.

Fundacion Repsol: apoyo el premio a cortometrajes que tengan como tema
principal la discapacidad en el festival ‘Notodofilmfest’. Colabora con la
Fundacion Sindrome de Down Madrid en el Concurso Internacional de Pintura y
Dibujo para personas con Sindrome Down. Colabora con varias entidades para la

formacion artistica.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo nos ha permitido alcanzar el objetivo propuesto al inicio del
mismo y, por tanto, obtener resultados reveladores sobre la integracion de las acciones
vinculadas con el sector cultural dentro del marco de la gestion socialmente responsable

de las empresas del sector privado analizadas.

Cabe destacar lo enriquecedor de los resultados obtenidos por provenir de organizaciones
de diferentes sectores empresariales que gestionan su responsabilidad social empresarial

desde un enfoque estratégico y totalmente integrado en la gestion empresarial.

Se constata la cada vez mayor preocupacion de las organizaciones empresariales por
integrar acciones para el fomento del sector cultural nacional de tal modo que comienza
a hacerse uso de terminologia especifica “Responsabilidad Cultural Corporativa”, que
atribuye un reconocimiento generalizado de la importancia de la integracion de este tipo
de acciones en las empresas privadas. No obstante, hemos encontrado descompensacion
en cuanto a la fase de inclusion de estas acciones en las diferentes empresas analizadas.
De hecho, aproximadamente la mitad de los casos estudiados tienen lineas de actuacion
perfectamente definidas y una trayectoria que ya permite consolidar acciones en ese
sentido. Sin embargo, en la otra mitad de los casos analizados nos encontramos con
heterogeneidad en los niveles de integracion de este tipo de acciones. En algunos casos
éste se encuentra ain en una fase embrionaria y de desarrollo incipiente de estos aspectos
y en otros casos, los planteamientos en este sentido ain no se han considerado

formalmente dentro de las politicas de actuacion y gestion empresarial de las mismas.

De este modo, constatamos que las empresas con fundacion propia (Fundaciéon ONCE,
Fundacién bancaria La Caixa, Fundacion Mapfre, Fundacion Iberdrola, Fundacioén
BBVA y Fundacion Repsol) definen su politica cultural, dedican parte de su presupuesto
a acciones de este ambito y tienen presencia practicamente en todos los subsectores.
Ademas, la mayoria cuenta con espacios culturales propios, colecciones de arte, y ofrecen
ayudas econOmicas, ya sean becas y/o premios, a empresas y creadores artisticos. Se
puede afirmar que son las empresas culturalmente mas responsables de los casos de

estudio.

Por ello, seglin el anélisis realizado, parece vislumbrarse como la tendencia habitual del

desarrollo de la dimension cultural de la RSE es a través de las fundaciones corporativas.
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Consideramos que la apuesta por las acciones culturales desarrolladas por las empresas
analizadas es relevante dado que la cantidad econdmica, del total dotado a las acciones
socialmente responsables, es bastante considerable, lo que nos lleva a comprender la

importancia de esta dimension dentro de la RSE de estas organizaciones empresariales.

Llama poderosamente la atencion, como las empresas analizadas, en el desempefio de sus
acciones culturales muestran interés por la diversidad de las mismas de modo que, éstas
abarcan a la casi totalidad de subsectores culturales previamente clasificados en este
estudio. Ademads, existe una preocupacion por el sector privado en apostar por la
conservacion, difusion y puesta en valor de obras artisticas con facil acceso para todos

los publicos, de tal forma, que enriquecen la oferta cultural y a la sociedad en general.

Dentro de la preocupacion por las acciones de apoyo a la cultura, los resultados de este
trabajo nos permiten mostrar que las organizaciones empresariales apuestan por el apoyo
a la creacion artistica con la concesiéon de premios, becas o ayudas. Asimismo, las
organizaciones empresariales que acometen acciones culturales son conscientes de la
importancia de la dispersion geografica de las mismas lo que permite el aumento del

acercamiento cultura-sociedad.

Atendiendo a este estudio de caso, las empresas culturalmente mas responsables
pertenecen, principalmente, a los sectores bancario, energético y de los seguros. Sectores
tradicionalmente interesados en implementar acciones de RSE en sus empresas en aras
de mejorar la percepcion que la sociedad tiene de ellos por cuestiones econdmicas y

medioambientales entre otras.

Exista mas o menos financiacion publica de la cultura parece que la tendencia es que el
sector privado seguira participando de este tipo de acciones, por tanto es conveniente

continuar estudiando las relaciones que se establecen entre la cultura y las empresas.

Tras la realizacion de este estudio, nos parece interesante aportar como punto final de este
apartado conclusiones, una reflexion personal que consideramos debe tenerse en cuenta
por parte de los profesionales de la gestion cultural. Para garantizar que la participacion
del sector privado en la cultura sea correcta y que verdaderamente aporte a la sociedad,
creemos necesario la presencia de profesionales de la gestion cultural en el
establecimiento de las alianzas empresas-instituciones culturales. Como gestores

culturales tenemos las capacidades necesarias para crear puentes entre las empresas
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privadas y la cultura garantizando la calidad de las acciones culturales asi como el acceso
de la sociedad a las mismas. De igual modo, el establecimiento de métricas e indicadores
para medir este tipo de acciones parece ser uno de los siguientes pasos a dar para
consolidar el novedoso concepto de Responsabilidad Cultural Corporativa. Permitiendo,
de esta forma, medir el impacto de las acciones culturales en el marco de la

responsabilidad social empresarial y determinar buenas practicas a este respecto.

Para finalizar quisiéramos hacer alusion a las limitaciones existentes en cualquier
investigacion y, que en este caso son aquellas que la comunidad cientifica atribuye a la
metodologia utilizada para la realizacion de ésta. Entre éstas destacamos la imposibilidad
de generalizar los resultados y la falta de participacion de otras partes interesadas en el
proceso. Consideramos interesante, en un futuro, ampliar este estudio con el analisis de
las empresas culturales receptoras de la colaboracion de organizaciones empresariales
privadas de modo que nos permita contrastar las acciones de origen con los resultados

finales.
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Anexo I: distribucion de la inversion por area de actividad afio 2015.
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Fundacion BBVA:
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