ACTA

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL GRADO DE HISTORIA

La Comisidon de Garantia de Calidad del Grado de Historia se retine el 27 de
enero de 2017 convocada por la Vicedecana de Calidad, Dra. Auxiliadora Pérez
Vides en el Aula Departamental de Filologia Inglesa a las 9:15 h en primera
convocatoria y 9:30 h en segunda convocatoria, con el siguiente orden del dia:

1. Informes de la Vicedecana de Calidad del Centro
2. Andlisis del Procedimiento P12 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

e EO01-P12 Informes sobre la satisfaccién del Titulo de los distintos
colectivos implicados

e [E02-P12 Informe sobre los indicadores propuestos

e EO03-P12 Informe de Evaluacién y Propuestas de mejora

3. Anélisis del procedimiento P10 PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA

CALIDAD DEL PDI

e FE01-P10 Informe sobre los indicadores del procedimiento

e FEO02-P10 Informes tanto individuales como globales del profesorado
acerca de las encuestas de opinidn de los estudiantes sobre la labor
docente del profesorado

e EO03-P10 Informe global DOCENTIA

e FE04-P10 Informe de Evaluacidn y Propuestas de Mejora

4. Analisis del Procedimiento P13 PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION,

DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS

e EO01-P13 Acta de aprobaciéon POA

e E02-P13 Acta de aprobacidn de las guias docentes (mencionar aqui la
docencia en lengua extranjera porque las guias de estas asignaturas van
en otros idiomas).

e E03-P13 Publicacién Web Guia docente

e FE04-P13 Acta de revisidn de las guias docentes por los Equipos docentes
a final de curso

e EO05-P13 Informe calificaciones globales del titulo de que se trate y por
asignaturas

e EO06-P13 Informe TFG/TFM con muestras representativas de todas las
calificaciones

e EO07-P13 Informe tasas de rendimiento

e E08-P13 Informe satisfaccion encuestas

e E09-P13 Informe de Evaluacién y Propuestas de Mejoras



5. Ruegos y preguntas

Asisten:

Presiente Dr. Juan Aurelio Pérez Macias

Secretaria: Dra. Angeles Barral Mufioz

Vicedecana de Calidad: Dra. Auxiliadora Pérez Vides

Excusan su asistencia: Dra. Paula Rufo Ysern y Dr. Alfonso Doctor Cabrera

1. Informes de la Vicedecana de Calidad del Centro

2. Anlisis del Procedimiento P12 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

e FEO01-P12 Informes sobre la satisfaccion del Titulo de los distintos
colectivos implicados

En esta evidencia comprobamos que el Anexo [-E03 P08 es el correspondiente al
Informe sobre la Satisfaccion de los grupos de interés del Grado en Historia del
curso académico 2015-16.

e E02-P12 Informe sobre los indicadores propuestos
Esta evidencia ya ha sido actualizada desde el Vicedecanato de Calidad.
El Anexo I-EQ1 p12 coincide con el Anexo I-E04 P06

e E03-P12 Informe de Evaluacion y Propuestas de mejora

Se indica que el Anexo I-E03 P12 atin no ha sido comprobado, por lo que queda
en suspenso.

Se actualizan los datos a partir del Informe de Satisfaccién del titulo aportado en
el Anexo [-EQ1 P12

Los resultados de satisfaccion en la actualidad son los siguientes:
Alumnado: no contesta

Profesorado: 4/5

Personal de Administracidn y Servicios (en adelante PAS):3,4/5
No contamos con encuestas a los agentes externos al titulo.



Dado que no tenemos informacion conunta de la tasa de respuesta al titulo,
incorporamos los datos desglosados por estudiantes (0%), profesores (50%) vy
PAS (100%).

El item que peor valoracion ha obtenido en las encuestas del PAS es el
concerniente a la participacidon en las distintas comisiones, por ejemplo en la
Comision de Calidad del Grado. A este respecto, podemos comentar la escasa
asistencia de los representantes del PAS a las actuales reuniones de esta
Comision de Calidad, derivado probablemente de que su representacion recae
en todos los titulos sobre la misma persona. Recomendamos, por tanto, que
dicha representacion se reparta entre los distintos miembros del colectivo y asi
facilitar su asistencia.

La participacién del profesorado (50%) y del PAS (100%) hace que los resultados
de las encuestas puedan considerarse como representativos de ambos
colectivos.

En el caso del profesorado se puede destacar su alta puntuacién sobre los
sistemas de orientacion y acogida, la gestion del equipo directivo, y el tamafio
de los grupos de alumnos. Los peor valorados se refieren a la oferta de
practicas externas, los plazos para la realizacion de los TFG, y el trabajo
realizado por el alumnado. Hay que subrayar que algunas respuestas del
profesorado expresan un alto nivel de exigencia, y en este sentido hay que
sefialar que se ofertan dos plazas de practicas externas por cada alumno que la
solicita.

Con respecto al Personal de Administracion y Servicios, los temas con mejores
valoraciones en sus encuestas son los relacionados con el contacto con el
profesorado y con el resto del PAS, la gestién de las aulas, y la gestién
desarrollada por el equipo directivo del Titulo. Los aspectos peor valorados son
su grado de satisfaccidn con la participacion en los érganos de gobierno y en las
comisiones. Con relacion a ello podemos comentar la escasa asistencia de los
representantes del PAS a las actuales reuniones de esta Comision de Calidad,
hecho derivado probablemente de que su representaciéon recae en todos los
titulos sobre la misma persona. Recomendamos, por tanto, que esta
representacion se reparta entre los distintos miembros del colectivo para
facilitar asi su asistencia.

La ausencia de datos sobre el item 50 se debe a la inexistencia de un protocolo
de encuestas que fije los destinatarios, procedimientos, calendario y otros
aspectos relativos a los agentes externos al Titulo que deberian aportar su
valoracion sobre el mismo.



Con respecto al apartado referido a la informacién derivada del proceso de
gestién de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, podemos
considerar como queja la falta de respuesta de los alumnos a las encuestas on-
line. Esta circunstancia puede ser un reflejo de los problemas técnicos que
presentan, de la apatia del alumnado en la participacion en este tipo de
procedimiento o por no comprender su verdadera utilidad de cara a la mejora
de la calidad del titulo.

Para los profesores y el personal de administracion y servicios, el procedimiento
para la recogida de quejas y sugerencias puede ser mejorable, ya que valoracién
ronda entre el 3,9y 3,6.

En comparacidn con las encuestas de afios anteriores, destaca la mejora en el
nivel de satisfaccion de todos los colectivos con las infraestructuras,
instalaciones y el equipamiento de las aulas e instalaciones donde se desarrolla
el Titulo.

Como aspectos a valorar se han incluido la eficacia y adecuacion del proceso de
analisis de satisfaccion de los grupos de interés, las acciones de mejora que se
han llevado a cabo a partir de los resultados de las encuestas y el analisis de la
satisfaccion global de los grupos de interés.

Consideramos como puntos fuertes los resultados fiables y favorables en caso
del profesorado y personal de administracién y servicios. En este sentido se
recoge también la actualizacion de los equipos informaticos de las aulas, que
era una peticion de afios anteriores.

Como puntos débiles hemos recogido, en primer lugar, que no se ha logrado
que los alumnos participen en el praceso de encuestas sobre la calidad del
titulo. En segundo lugar se ha recogido la falta de participacién de agentes
externos sobre el proceso de encuestas sobre la calidad del titulo. Por ultimo
sefialamos la baja satisfaccion con el procedimiento de quejas y sugerencias por
parte del profesorado y PAS.

Las propuestas de mejora, dada la falta de respuesta de los alumnos a las
encuestas, inician con una recomendacion a la Unidad para la Calidad para que
se vuelva al procedimiento de encuestas en papel. Consideramos que la
participacion ha descendido drasticamente desde la implantacién del sistema
online y la trascendencia de la informacién que nos aportan dichas encuestas
justificarian un retorno al sistema analdgico.



Por otro lado proponemos la mejora del procedimiento de quejas y sugerencias,
y traslado de los resultados a la Comision de Calidad del titulo.

Finalizando el procedimiento 12 y siendo las 11:50 h se da por concluida la
reunion.

Acordamos que la préxima reunién se celebrara el jueves viernes 2 de febrero
de 2017 alas 11:00 h.

En Huelva, a 27 de Enero de 2017.

/

Fdo: Juan Aurelio Pérez Macias Fdo: Angeles Barral Mufioz



COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD GRADO DE HISTORIA

FECHA: 27 de enero de 2017

FIRMAS

PEREZ MACIAS, JUAN AURELIO r
Dpto. Historia, Geografia y Antropologia

BARRAL MUNOZ, M. ANGELES
Dpto. Historia, Geografia y Antropologia

RUFO YSERN, PAULA
Dpto. Historia, Geografia y Antropologia

PATINO JEREZ, ANTONIO JOSE
P.AS.

DUCLOS DE NAVASCUES, GUILLERMO

Alumno

AN LHDEZA  feeee U es
Viadicana o Calidod.




