Coordinadoras del Grupo de Mejora de la Unidad de Laboratorios de Ia UCO: Santos Godoy, M.C.; Sol Prieto, M.C.

Componentes del Grupo: Collado Collado, M.A.; Conde Delgado, F.; Figueroa Sanchez, A.; Hidalgo Cabello, M.J.; Lara Gonzalez, A.;
Mohedano Campos, M.C.; Molina Gomez, M.C.; Rodriguez Simarro, L.; Romero Villar, F.; Sevillano Morales, J.; Velasco Blanco, A.

Unidad: Personal de Laboratorios

MISION-VISION-VALORES

MISION

El personal de laboratorios de la UCO, es un nucleo de trabajo, que contribuye a formar a los alumnos en el campo de la ciencia, la
técnica y la cultura, completando asi sus conocimientos teéricos y practicos.

Asimismo colabora en las diferentes lineas de investigacion encaminadas al desarrollo de herramientas y técnicas que mejoren los
distintos ambitos de la ciencia, la técnica y la cultura.

VISION

Prestar un servicio de calidad y de apoyo a los diferentes laboratorios, en el desarrollo de sus actividades docentes e investigadoras
que redunde en la mejora de su eficacia, eficiencia y economia.

VALORES

Los valores en los que ponemos especial interés son:

* Trabajo en equipo, por un bien comun, compartiendo tiempo, recursos y conocimientos.

* Ejemplo de conducta ética, respeto absoluto a las personas y a la organizacion.

* Nuestros usuarios y/o clientes son nuestra razén de ser. Volcamos nuestro maximo esfuerzo en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

* Profesionalidad del personal que integra nuestra Unidad para la mejor consecucion de los fines que nos tienen encomendados.

* Respeto pleno al medio ambiente.

Unidad Funcional de Laboratorios
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Bienvenido a la Unidad de Laboratorios

Esta web es un espacio creado para la mejora y calidad de los servicios de nuestros
laboratorios, y pretende ser un foro dinamico y abierto en el que todos los miembros
pertenecientes a la Unidad de Laboratorios estéen puntualmente informados del trabajo que se
ha realizado, y participen en la consecucion del objetivo de la mejora y calidad de los servicios.
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Mision, Vision, Valores

Mision (Define lo que somos) Es la razén de ser de la organizacion y/o servicio considerando
sobre todo el fin publico que perseguimos. En la misidon se hace un analisis del macro y micro
entorno que permita construir el escenario actual y posible, para ver con mayor énfasis la
condicion y razon de ser del servicio dentro de dicha organizacion.

Vision (Define lo que queremos ser) La vision de la organizacion o servicio en concreto, son
las expectativas de ésta en un determinado periodo de tiempo, es decir, donde quiere estar la
organizacion en un plazo de tiempo establecido.

Novedades =]

Agregar un nuevo tema...

20 de Sep, 09:51
Sol Prieto M. Carmen
Medicion de Indicadores2°
cuatrimestre 2010: Fecha tope
envio de datos 8 de octubre mas. ..

19 de Jul, 09:47
Sol Prieto M. Carmen
| Jornada sobre Calidad en las
Universidades Publicas de
Andalucia: Unidad de
Laboratorios mas...

19 de Jul, 09:38
Sol Prieto M. Carmen
Sobre las Encuestas de
Satisfaccion de Clientes mas ..

9 de Jul, 10:05

Sol Prieto M. Carmen
Sobre implicacion de todos los
miembros de la Unidad mas. ..

9 de Jul, 09:33

Sol Prieto M. Carmen
Resolucion del 3er nivel mas. .

Temas antigues ...

Calendario -

< October 2010 |

Lun Mar Mié Jue Vie Siab Dom

4 5 <] 7

X

<

27 ]

Eventos Eventos de
globales curso
Eventos de Eventos de
grupo usuario

CORDOBA, 27 DE OCTUBRE DE 2010

~

Esquema del trabajo llevado a cabo

Carta de Pa

T it

~onsecucion N

ALY, W N W -

o o o
S er 1 Cl O S @ ) 1 ‘ http: fiwww.uco.esflaboratoriosfindex, html
~ Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

WA ‘ @ Unidad de Laboratorios

UNIVERSIDAD
D)

CORDOBA UNIVERSIDAD B CORDOBA

° Unidad de Laboratorios
Unidad

Funcional de |
Laboratorios

Mapa de Procesos

Donde estamos

Quiénes somos

Triptico Carta de Servicios
Carta de Servicios
Noticias

Enlaces

Quejas, sugerencias y
felicitaciones

Encuesta de satisfaccion de

clientes y usuarios

| Jornada sobre Calidad en las

Universidades Publicas de
Andalucia: U. Laboratorios

CARLRTA DE SELVICIOS

Encuestas Curso 2008-09

Satisfaccion Clientes

SATISFACCION DE CLIENTES POR GRUPOS Y TOTAL

Laborales Total Total
Servicio Universidad

Funcionarios

La Universidad de Cordoba, junto con el resto de Universidades Publicas de Andalucia y la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa, se ha marcado el objetivo de emprender unas actividlades de mejora tendentes a sistematizar
procedimientos y establecer una cultura que, basada en la mejora continua, colabore activamente a que nuestra
institucion alcance sus objetivos e impulse el desarrollo de su Plan Estratégicoe, teniende come objetivo final la plena

implantacién de una gestién por procesos y competencias.
En este contexto, en 2007, se firma el Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los

Servicios (CPMCS) en el que participa el *Personal de Laboratorios* dando Apoyo a la Docencia € Investigacion bajo
la denominacion de Unidad de Laboratorios.

Contacta con la unidad en: infolabo@uco.es

Autoevaluacion EFQM

/

\ /

"/

S

oostll.. .

Resultados puntos EFQM

7 »® *®
e eﬁp“ e

\2® \3
¢ e®
D 60% ‘aﬁcﬁ‘
g&}\ =
q__ﬂ

Criterins

m LABORATORIOS -m Modelo EFQM

Unidad de Laboratorios de la UCO:

957 211 080 Concepcion Santos
957 218 579 M. Carmen Sol
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