he

*C
24

Unidad funcional de Laboratorios
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B Calidad en la
Universidad de Granada

[ calidad.ugr.es ]

[ laboratorios.ugr.es ]

= MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
Acciones de Formacion Control de Auditorias Revision por Satisfaccion
mejora incidencias la direccion de usuarios
PROCESOS CLAVE
APOYO A LA MANTENIMIENTO
DOCENCIA Y I:A DE EQUIPOS E
INVESTIGACION INSTRUMENTAL

REQUISITOS DE
LOS USUARIOS

2N
=

GESTION DE
PERSONAL

SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

PROCESOS CLAVE

COMPRAS

GESTION
INFORMATICA

MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

CONTROL DE
DOCUMENTOS

PROCESOS DE SOPORTE

I CONTRATO-PROGRAMA (Aplicacién web)

I Contrato-Programa “ Imprimir ][ Finalizar " Comisioén ]

Servicio: Laboratorios - Curso: 2009-2010

Fecha de solicitud: 04-03-2010

Coordinador de la Comision de Mejora: Evaristo Molero Mesa (Responsable de la
UF, técnico especialista de laboratorio)

Componentes de la Comisién de Mejora:

Rosa M2 Molina Argote (Mesa Técnica, técnico de grado medio de laboratorio)

José Antonio Galindo Garcia (Mesa Técnica, técnico de grado medio de laboratorio)
Serafin Veléz Garcia (Mesa Técnica, técnico especialista de laboratorio)

Serafin Montes Rueda (Mesa Técnica, técnico especialista de laboratorio)

Antonio Tirado Santos (Mesa Técnica, técnico especialista de laboratorio)

Ana Castellano Pefia (Responsable de Calidad)

Acci Estratéai
Mantenimiento del Sistema ISO 9001

Indicador
Responsable del seguimiento: Ana Castellano Pena

Mantenimiento del certificado

1SO 9001 :SI/NO SI/NO anual

Cumplimiento de los compromisos establecidos en las Cartas de Servicios

generacroquiscuadroindicadores.pdf bl

Acciones Especificas

Accién 1 - Formacién especifica para incrementar la calidad en el puesto de
trlbm lo que redundara en aumentar la satisfaccion de las personas
usuarias

i
Responsable de seguimiento: José Antonio Galindo

Que, como minimo, el 50% de los
miembros de la unidad reciban

n® personas que
reciben dicha

formacién en calidad y en el uso formacién/n® anual
de nuevas herramientas aplicadas total personas
al sistema de calidad unidad*=100

[
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Accion 2 - Informatizacion del sistema de calidad lo que redundara en
mejorar la comunicaciéon entre los miembros de la unidad y con los usuarios

Indicador

Responsable de seguimiento: Serafin Vélez

% de técnicos que utilizan la
aplicacién informatica del
sistema de calidad
consiguiendo que el 60% de
los técnicos la utilicen

N° laboratorios en
los que se usa la
aplicacién/n® total
laboratorios*100

anual

Accion 3 - Unificar criterios en la metodologia de verificacion de los equipos
usados en los laboratorios de la Unidad, que sean susceptibles de la misma
y esto sea responsabilidad de los técnicos, lo que redund

Indicador
Responsable de seguimiento: Evaristo Molero Mesa

Que, como minimo, el 50% de ::ig:;so::susan
los miembros de la unidad que oo a
tengan equipos a verificar lo unlﬂcacd wnlcgniao anual
hagan mediante metodologia SRR
unificada a nivel de unidad pe
usarla®*100

Accion 4 - Creacion y uso de un foro para el personal de la Unidad funcional
lo que mejoraria la comunicacién y la eficiencia de dicho personal asi como
el ahorro de costes.

Indicador
Responsable de seguimiento: Rosa Maria Molina Argote

N° miembros de la unidad
que han entrado en el
foro/n® total personas que
forman la unidad*=100

Que, como minimo,
el 50% de las
personas de la Unidad
consulte dicho foro

trimestral
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Indicador
Responsable de seguimiento: Rosa Maria Molina Argote

= CONTRATO-PROGRAMA

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

[CONTRATO-PROGRAMA 2009-2010 DEL SERVICIO "Laboratorios

Dofia Maria José Ledn Guerrero, Sra. Vicerretora de Garantia para la Calidad de la Universidad de Granada y D.
Florentino Garcia Santos, Gerente de la Universidad de Granada en virtud de las competencias que le atribuye el articulo
20 de la Ley Organica de Universidades y ellla responsable del Servicio Don/Dofia Evaristo Molero Mesa
(Responsable de la UF, técnico especialista de laboratorio), exponen:

Que realizada la evaluacion del Servicio arriba indicado y de acuerdo con el Plan de Mejora de la Gestién y Garantia de la
Calidad, se comprometen a realizar las acciones de mejora que se relacionan a continuacion:

Plan de Mejora de la Gestion y Garantia de la Calidad a realizar:

Acciones Estratégicas:
Accién 1: Mantenimiento del Sistema 1SO 9001
Accién 2: Cumplimiento de los Compromisos establecidos en la Carta de Servicios

Acciones Especificas:

Accion 1: Formacion especifica para incrementar la calidad en el puesto de trabajo lo que redundara en aumentar la
satisfaccion de las personas usuarias

Accion 2: Informatizacion del sistema de calidad lo que redundara en mejorar la comunicacién entre los miembros de la
unidad y con los usuarios

Accién 3: Unificar criterios en la metodologla de verificacion de los equipos usados en los laboratorios de la Unidad, que
sean susceptibles de la misma y esto sea responsabilidad de los técnicos, lo que redund

Accién 4: Creacién y uso de un foro para el personal de la Unidad funcional lo que mejoraria la comunicacion y la eficiencia
de dicho personal asi como el ahorro de costes.

Compromisos:

Elfla responsable del Servicio se compromete a promover y gestionar las acciones arriba mencionadas en los plazos
indicados para cada una de ellas y a aportar los datos de los indicadores para el seguimiento de este contrato-
programa a través de la memoria de seguimiento. Asi mismo, se compromete a realizar la presentacion publica de los
resultados a su finalizacion.

La Universidad de Granada se compromete a facilitar la gestion de este conjunto de acciones a través del
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y La Gerencia
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Por el servicio de Laboratorios

CERTIFICADO ISO 9001

Certificado n® ES09/6568

El sislema de gestion de

N© protocolos de uso comun para n® protocolos

la unidad puestos a disposicion del comunes que se

personal a través del foro, han dado a anual
consiguiendo que sean como conocer a través

minimo diez del foro

UNIDAD FUNCIONAL LABORATORIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Campus de Aydanamar
ETS Ingenierias Informética y de Telecomunicaciones
C/ Periodista Daniel Saucedo Aranda, s/n

2* Planta, Despacho 25
18071 Granada

ha sido evaluado y certficado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2008

Para las siguientes actividades

Preparacion de précticas, experimentos y servicios (mantenimiento
de equipos involucrados en dicha actividad) y aquellos otros
requisitos solicitados por el PDI en apoyo a la docencia y la
investigacion en los laboratorios de los centros académicos

de la Universidad de Granada.

Este certificado es valido desde
4 de marzo de 2009 hasta 4 de marzo de 2012.
Edicion 1.

Este es un certificado multisede.
Los detalles de los emplazamientos adicionales estan en la hoja siguiente.

U OF MULTIL
(UOEMALTIY
ety

Aulorizado por

*

J. Moya
Director de Certificacion

SGS Ibérica, S.A. Systems & Services Certification
CiTrespaderne, 29 28042 Madrid Espafa
13491 1138115 { 3491 3138102 www.sgs.com

CERTIFICACION
N*_05/C - SC001
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™ CARTA DE SERVICIOS

Carta de servicios

Unidad de
Laboratorios

Universidad
de Granada

)

APLICACION “ATILA”

Servicios que prestamos:

e Apoyar las labores de docencia, desde la prestacion de practicas
hasta la puesta en funcionamiento de servicios a la Comunidad
Universitaria, tanto en titulaciones regladas como en otras actividades
académicas asignadas a nuestros laboratorios o servicios

e Apoyar desde el punto de vista técnico a los proyectos de Investigacion
de los departamentos y Centros, asi como los Convenios y Contratos
entre las empresas y Universidad

e Gestionar los equipos e instrumental de laboratorio

» Asesorar desde el punto de vista técnico sobre instrumental,
equipamiento y otros materiales utilizados en nuestros laboratorios
0 servicios

e Adquirir y recoger muestras de campo para su uso en practicas o
experimentos propios de nuestros laboratorios

e Colaborar en la gestion de los residuos generados en el laboratorio

cDmpromisos T

Nuestros compromisos de calidad:

e Preparacion satisfactoria de las practicas, experimentos o servicios
asociados a la docencia de acuerdo con los requisitos marcados en
cuanto a tiempo y calidad de los mismos, consiguiendo que mas de
un 70% de los encuestados valore con mas de tres (sobre cinco)

* Preparacion adecuada de los ensayos y experimentos de investigacion
atendiendo a las posibilidades técnicas (de equipos, personal y tiempo)

las encuestas

e Responder a las quejas formales recibidas en el plazo de 5 dias en el
90% de los casos

¢ Mantendremos solidos canales de comunicacion tanto con los
miembros de la unidad como con nuestros usuarios, realizando tres
actualizaciones al trimestre de la pagina web

e Garantizar que, al menos, el 80% del equipamiento de instrumental
de laboratorio se encuentra en condiciones 6ptimas de uso

e Asesorar sobre el correcto uso de los laboratorios, cumpliendo todas
las medidas de seguridad e higiene

e Minimizar el nimero de incidencias a 5 partes de incidencias
trimestrales relacionada con la gestion de residuos

consiguiendo que mas de un 70% valore con mas de tres sobre cinco

Laboratorio clinico
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Peticiones de practicas o servicios pendientes

P
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Buscar informacion en la base de datos

Insertar nuevo registro en la base de datos

Productos o reactivos caducados

Listados de datos

Estado de indicadores de calidad

Quejas, reclamaciones y
sugerencias

NUBVYO Fncuesta de
satisfaccon de
usuarios

Ya esta disponible |z encuesta de
satisfaccion de usuarios de los
laboratorios de la Universidad de
Granada, desde |la que podra
hacernos llegar sus opiniones del

servicio ofrecido. Pulse an.II
para acceder a dicha encuesta

ENCUESTAS (LimeSurvey)

LimeSurvey

= BauC Plywood Srm (2)

» B9 Plywood 8mm (1)

= Claar Acrviic 3mm (3)
Red Acryic 3mm (1)

» Bioe Acnyic 3mm (2)

WEB DE LA UNIDAD FUNCIONAL

\—

Laboratorios de los Centros Académicos de la Universidad de Granada

Esta web ha sido creada para publicar informacion util para los usuarios de los |aboratorios
que se encuentran en los Centros Acadéemicos (Facultades y Escuelas) de |a Universidad de
Granada. En ella se podra encontrar informacion sobre |13 ubicacion de los laboratorios, los
profesionales que trabajan en ellos, vy de como participar (mediante el buzon de
sugerencias) de manera activa en la mejora del servicio.

Toda la informacion que precisa sobre los servicios que ofrece la unidad, junto con todos los
detalles relativos a los compromisos adquiridos con la comunidad universitaria, pueden ser
consultados en |la Carta de Servicios de los Laboratorios de la Universidad de Granada

Disefio y edicion: Gabinete de Comunicacion de la Universidad de Granada

niversidad de Granada
icerrectorado para la Garantia de la Calidad




