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La unidad se instituye como resultado de la impleidh del Complemento de Productividad para la kejie la Calidad C

Principales acciones llevadas a cabo por el Grupod e Mejora de
la Unidad Funcional y resultados obtenidos

Constitucion del Grupo de Mejora. Definicién de la Mision, Vision y Valores de la Unidad Funcional.
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b 'ma Laboratorios de Departamentos y
. Centros de la Universidad de Malaga Firma del Pacto para la Mejora y Calidad de los Servicios por parte de todos los miembros de la Unidad
| Funcional e identificacion de objetivos y lineas estratégicas relacionadas en el Plan Estratégico de la

Universidad de Malaga.
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P Elaboracion del mapa de procesos.
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Mowiin L - Puesta en funcionamiento de la pagina web [www.tadi.uma.es] y correo electrénico [tadi@uma.es]
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e e —— Carta de Servicios de la Unidad Funcional de Laboratorios de Departamentos y Centros.
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Mt oot : 3 4 Desarrollo e implantaciéon de una aplicacion desarrollada por el Grupo de Mejora para Gestion de los
» Buscar | 1 Procesos.

+ apa del sitio

peeetrzes Propuesta de cursos de Formacién para Técnicos de Laboratorio. Miembros de la Unidad Funcional
imparten o participan en el desarrollo de los mismos.

Gestion para dotar de equipos informaticos a integrantes de la Unidad Funciona que carecian de ellos.
Autoevaluacion Interna. Resultado de 165 puntos.
s s Elaboracién del Manual de Procedimientos. Aprobacién del Plan de Comunicacion.

Participacion en la Reunion de Evaluacion Externa de los Servicios de la UMA realizada por la ANECA.

© 2008 Laboratories Departamentales Universidad de Malaga

Desde 2008 existe una pagina web de la Unidad Funci  onal, creada, mantenida y asistida —
por miembros del Grupo de Mejora.
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Lineas de trabajo actuales y futuras
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it Plan de Formacién especifico para los Técnicos de Laboratorio.
Area de Apoyo Técnico a Docencia e Investigacién Redaccion de la Memoria Anual del Grupo de Mejora.
i S SRR Proceso constante de Mejora (I6gica REDER).
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R T T T T Angel Cosano Moncada (Responsable)[Dpto. Biologia Celular, Genética y Fisiologia]
i : e Juan Bueno Toledo (Secr. Administrativo)[Dpto. Fisica Aplicada I; Fco. Javier Pérez Pérez (Secr.Técnico)[Dpto. Quimica Analitical;
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Francisca Martin Vergara [Dpto. Lenguajes y Ciencias de la Computacién]; José Rioja Villodres [Dpto. Medicina y Dermatologial;

M? del Carmen Alba Tercedor [Dpto. Histologia y Anatomia Patolégical; Rosa Luz Mesa Toré [Laboratorio Docente de Sujetos Humanos];
Juan Carlos del Castillo Planes [Laboratorio de Audiovisuales]; Fco. Javier Lopez Gonzalez [Dpto. Ingenieria de Comunicaciones];
M? del Carmen Solis Martinez [Dpto. Arquitectura de Computadores]; M? Victoria Sayago Albeano [Laboratorio de Enfermeria];
Carlos Pérez del Pulgar Mancebo [Dpto. jeria de Sistemas y Automética]; Ernesto Rivas Montoya [Dpto. Tecnologia Electrénica).

En el 2010 la Vicegerencia de Organizacion y Mejora de  los Servicios propone la
Herramienta de Gestién Departamental, desarrollada por un miembro del Grupo de Mejora.




