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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA ESPANOL) INVESTIGACION DE MERCADOS

SUBJECT MARKETING RESEARCH
cODIGO 1150222 ARO DE PLAN DE ESTUDIOS 2015
TIPO OBLIGATORIO ‘ OPTATIVO ‘ X
MODULO | XIIl. Marketing
SEMESTRE 20
Créditos totales (ECTS) | 30 | TEORIA(80%) | 18 PRACTICAS (20%) | 4,5
HORARIO DE CLASES
‘ 23/4/20 ‘ 16:00-20:00
(M. CARMONA)
24/4/20 9:15-13:15
(M.CARMONA)
28/4/2020 16:00-20:00
(M.CARMONA) 9:15-13:15
29/4/2020
(M.CARMONA) 16:00-20:00
05/5/2020
(J. SANCHIS) 9:15-13:15
(Prof. M. Carmona)
6/5/2020
27/05/2020 EXAMEN
2. DOCENTES
RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA
NOMBRE DRA. MONICA CARMONA (COORDINADORA)
UNIVERSIDAD | HUELVA
DEPARTAMENTO | DIRECCION DE EMPRESAS Y MARKETING
AREA DE CONOCIMIENTO | COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
N2 DESPACHO | 54, 22 planta | UBICACION | FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CORREO ELECTRONICO | monica@uhu.es | TELEFONO +34.959.217.923
URL WEB | CAMPUSVIRTUAL | Moodle

s E3
HORARIO DE TUTORIAS o
La celebracion de las tutorias se encuentra a disposicion de los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso de las tutorias
asincronicas a través de la plataforma y el correo electrdnico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzdn de la asignatura con indicacién de fecha y hora
preferida.

NOMBRE | DR. JUAN A. SANCHIS-LLOPIS

UNIVERSIDAD | UNIVERSIDAD DE VALENCIA

DEPARTAMENTO ECONOMIA APLICADA

AREA DE CONOCIMIENTO ECONOMIA APLICADA

N2 DESPACHO | C | UBICACION | santa Maria de la Rabida

CORREO ELECTRONICO | Juan.a.sanchis@uv.es | TELEFONO | (34) 9162496 40
URL WEB | http://www.uv.es/sanchisl/ |CAMPUSVIRTUAL | Moodle

7 £3
HORARIO DE TUTORIAS |

La celebracidon de las tutorias se encuentra a disposicion de los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso de las tutorias
asincronicas a través de la plataforma y el correo electrdénico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzén de la asignatura con indicacion de fecha y hora
preferida.

NOMBRE |

DEPARTAMENTO |

AREA DE CONOCIMIENTO |

N2 DESPACHO | | UBICACION |

CORREO ELECTRONICO | | TELEFONO

URL WEB | CAMPUSVIRTUAL |
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3. DESCRIPTOR

Este curso de marketing cuantitativo proporciona las bases para el analisis empirico de los problemas de marketing
aplicado.
Entre las cuestiones analizadas se incluyen:

Las elecciones del consumidor y la conducta de compra

El examen de productos, precios, publicidad y estrategias e promocidn de las empresas

el andlisis de la competencia en diferentes campos.
Un tema transversal es el uso de métodos cuantitativos rigurosos para estudiar cuestiones relevantes para la toma
de decisiones empresariales.

ESPANOL

The quantitative marketing provides the foundations of empirical analysis of applied marketing problems.
Questions of interest include:
Investigating consumer choices and purchase behavior
ENGLISH Examining product, pricing, advertising, and promotion strategies of firms
Analyzing competition in a wide range of domains
A common theme of research is the use of rigorous quantitative methods to study important, managerially relevant
marketing questions.

4.SITUACION

PRERREQUISITOS

Ninguno.

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION

Esta asignatura configura el nucleo de técnicas incluidas en la especialidad de Marketing Digital.

5.COMPETENCIAS

BASICAS Y GENERALES

[J CB8-Quelosestudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

[ CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

[J CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

TRANSVERSALES

\ CT1 -- Dominar en un nivel intermedio una lengua extranjera, preferentemente el inglés.

\ CT2 - Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

\ CT3 —Gestionar lainformacion y el conocimiento.

[J CT4-Comprometerse con la éticay la responsabilidad social como ciudadano y como profesional

ESPECIFICAS

[J CE1l--Comprenderysaberaplicar los métodos de investigacidon cualitativa comunmente utilizados en el ambito de la
Economia, la Empresa, las Finanzas y en el de la Comercializacién e Investigacion de mercados.
CE4 — Conocer y saber utilizar el software comunmente utilizado en el ambito de investigacidon de la Economia, Empresa,
Finanzasy Comercializacién e Investigacion de Mercados.

[J CE6-—Conocer las fuentes y opciones que permite el Big Data en los dmbitos de la Administracion de Empresas, el
Marketing, la Economiay las Finanzas.

Competencias especificas asociadas a la especialidad

[J CEM1. Comprender los principios y fundamentos de marketing y saber aplicar la metodologias para saber identificar los
mercados prioritarios y conocer las diversas herramientas para la toma de decisiones.

[ CEMA. Conocer y comproender los objetivos v saber aplicar las técnicas propias de la investigacién comercial.

6. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Resultados esperados del aprendizaje

[J Proporcionar una visién amplia sobre el Marketing en el entorno de Internet.

[J Los alumnos conoceran las bases de esta nueva realidad econdmica global y podran identificar las herramientas mas
comunes de la WEB y sus ventajas para la empresa

\ Aportar conocimiento practico sobre los mecanismos de posicionamiento en buscadores (SEO).

Aprovechar el fendmeno de las redes sociales y profesionales

\

[J Conocer técnicas parala monitorizacion, analisis y seguimiento de las acciones de marketing online

1 Analizar casos reales: cuales estan siendo los modelos de éxito y fracaso de la Web 2.0 en la empresa.

[J Conocer, comprender y saber aplicar de forma profesional el modo en que se producen las relaciones con los consumidores
en un entorno digital interactivo, asi como el potencial de Internet como fuente de informacién y conocimiento sobre los
mercados.

[J Comprendery saber aplicar los conceptos avanzados del Marketing al comercio a través de Internet y las nuevas tecnologias

[1 Conocery ser capaz de aplicar los conceptos y técnicas SEO y SEM para el posicionamiento online.
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7. ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA DE ENSENANZA---APRENDIZAJE Y SU RELACION CON COMPETENCIAS QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Metodologia Actividad Descripcion
Clases tedricas Clases tedricas. Fundamentos y planteamientos tedricos
- . P Problemas y casos précticos: planteamiento y resolucién de
Actividades presenciales Clases practicas v P . P y 25,5
problemas concretos relacionados con la materia
Evaluacién Realizacién de exdmenes parciales y finales, escritos u orales
Uso de manuales, monografias y articulos (cientificos,
. 3 Trabajo autéonomoindividual | didacticos y divulgativos)
Trabajo auténomo tutelado L. I 46,5
Resolucidn de problemas y casos practicos
Trabajo auténomo en grupo Actividades académicas dirigidas
Tutorias Individuales Presenciales o virtuales (Campus Virtual, correo electrénico) 3

Todo el material oportuno para el seguimiento de las clases tedricas y practicas estara disponible en la plataforma de
teleformacion Moodle (http://moodle.uhu.es/contenidos/login/index.php) Para las clases tedricas, los recursos que se utilizaran
son la pizarra (tradicional y en su version electrdnica), las proyecciones de presentaciones con la ayuda del ordenador y material
suplementario suministrado por el profesorado (fotocopias, archivos electrénicos, etc.). En las clases practicas se aplicaran los
contenidos abordados en las clases tedricas, se hara hincapié en los mecanismos de resolucidn, sus limitaciones y ventajas, asi
como un analisis critico de los resultados alcanzados. Estas clases practicas seran interactivas y la participacion del/la alumno/a
sera tenida en cuenta a la hora de valorar su adaptacién al grado de aprendizaje.

8. BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Moédulo I: Introduccidén a la investigacion de mercados
Médulo Il: Modelos cuantitativos

9.BIBLIOGRAFIA

A lo largo del curso se podrd incluir material adicional de lectura en el Aula Virtual para algunos temas, referencias que serviran como
complemento y ampliacién de lo explicado en clase y que serdn también objeto de evaluacidn.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

[1  Franses, P.H. and R.Paap (2004).Quantitative Models in Marketing Research. Cambridge University Press
0 Smith S.M. and G.S. Albaum (2010). An Introduction to Marketing Research.

10. SISTEMA DE EVALUACION

Técnica — — Valor sobre el
Descripcion Criterios
empleada total de la nota
0 Grado de capacidad de resolucion de problemas y
aplicacion de los contenidos tedricos a la practica
0 Grado de desarrollo de la capacidad de sintesis
) 0 Grado de conocimiento, comprensién e informacion
Prueba final X
Lo ” N . Ausencia de errores
individual Evaluacion de la adquisicion conocimientos e o
- - o - 1 Utilizacién adecuada de los conceptos 50%
tedrico--- tedrico---practicos y metodoldgicos - L A
practica Coherencia interna del ejercicio
O Capacidad de interrelacionar teorias, modelos,
conceptos
0 Concrecion y exactitud de las respuestas
0 Nivel de estudio
Valoracién del trabajo personal a través de ||  Capacidad del alumnado para planificar, desarrollar y
Evaluacion portafolios (ejercicios practicos realizados presentar un trabajo empirico sobre diferentes facetas
) tanto de manera auténoma como en de la asignatura 50%
continua -~ - s o
grupo) O Claridad de analisis y exposicion de resultados
Participacion activa 1 Grado de capacidad en la resolucién de problemas



http://moodle.uhu.es/contenidos/login/index.php)
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Por defecto, la evaluacion de la asignatura resultara de sumar la nota de la prueba objetiva final, a celebrar cuando marque el
calendario de exdmenes de la Facultad (que puede incluir la elaboracién de un programa, cuestiones de eleccién multiple y/o
cuestiones tedrico-practicas), con un valor maximo de cinco puntos, y la puntuacion obtenida en el portfolio entregado por el
alumno (maximo 5 puntos) a través de la plataforma virtual en las fechas sefialadas, a través de tests de resultados y otras
pruebas practicas. Las calificaciones correspondientes a estas actividades se conservardn de cara a la nota final en las
convocatorias ordinarias | y Il. Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que asi lo deseen pueden solicitar en tiempo y forma segun
esta recogido en el Reglamento Evaluacion para las Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de Huelva, la
evaluacion Unica final. Esta prueba Unica final consta de un examen con cuestiones de eleccién multiple y/o cuestiones tedrico-
practicas acerca del total del programa incluido en la presente guia docente, que supone el 100% de la calificacion de la
asignatura. En la convocatoria ordinaria Ill la evaluacion de la asignatura se realizara para todo el alumnado en base a un Unico
examen con cuestiones de eleccion multiple y/o cuestiones tedrico-practicas acerca del total del programa incluido en la presente
guia docente, que supone el 100% de la calificacion de la asignatura.
Los criterios de evaluacidn y calificacién seran los que marca Reglamento Evaluacién para las Titulaciones de Grado y Master
Oficial de la Universidad de Huelva, valorandose la capacidad de comprension y relaciéon, la capacidad de sintesis, la actitud
critica, la capacidad y profundidad de analisis y aplicacion de los modelos, la originalidad, la relacion entre conceptos tedricos v
aplicaciones y la utilizacion de las férmulas y modelos adecuados en los ejercicios numéricos. El conjunto de las actividades de
evaluacion estara sujeto al Reglamento de Evaluacidn para las Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de Huelva
(aprobado por Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2019):
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rgto_evaluacion_grado_mofs ccgg 19
03 13.pdf
El sistema de calificacion empleado en la materia estd de acuerdo con el establecido en articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de
5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones|
universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional: Los resultados obtenidos por el/la alumno/a en cada
una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un|
decimal, a la que podrd aiadirse su correspondiente calificacidn cualitativa:
— 0,0a4,9: Suspenso (SS)
— 5,0a6,9: Aprobado (AP)
— 7,0a8,9: Notable (NT)
9,0 a 10: Sobresaliente (SB)
La mencion “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su
ndmero no podra exceder del 5% de los/las alumnos/as matriculados/as en una materia en el correspondiente curso académico,
salvo que el nimero de alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula de
Honor”. En caso de que haya mds candidatos que posibilidades de matriculas de honor por numero de estudiantes en la
asignatura, se otorgara la matricula de honor a aquel alumno con mayor calificacion en el examen final.

CALENDARIO DE EXAMENES

PRUEBA DIA HORARIO AULA

Convocatoria ordinaria | 27/05/2020 Por establecer Por establecer

Convocatoria ordinaria ll Fecha por establecer entre el | Porestablecer Por establecer
1/09/2020y el 11/9/2020

Convocatoria ordinaria Il Por establecer Por establecer Por establecer

MEDIDAS PREVISTAS PARA RESPONDER A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Se adoptaran, las medidas adecuadas a cada caso para que aquellos alumnos que presenten necesidades especiales puedan
adquirir los conocimientos y capacidades necesarias para la superacion de la materia.

D) ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE EL CURSO

11. NOUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

N¢ de Horas: 75 (3 créditos ECTS)

[1 Actividades presenciales: 25,5 horas

[l Clases de aula tedricas: Método expositivo. 18 horas
[1 Clases deaulade problemas: Método expositivo. 4,5 horas
[l Sesiones de evaluacidn: 3 horas
[J Trabajoauténomo tutelado: 46,5 horas
[1 Trabajoauténomo individual: 36,5 horas
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Trabajo auténomo en grupo: 10 horas
Tutorias docentes: 3 horas

E) TEMARIO DESARROLLADO

Maodulo I: Introduccién a la investigacion de mercados

Disefio de la investigacion y fuentes de datos
Medicidn, Validez y Confiabilidad
Experimentacion

Muestreo y recoleccion de datos

ukhwnN e

Modulo Il: Modelos cuantitativos

Variabledependiente continua
Variabledependiente binomial
Variabledependiente multinomial (unordered)
. Variabledependiente multinomial (ordered)
10. Variabledependientelimitada

11. Variable dependiente de duracién

©®No

F) MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

Cada vez que finalice un modulo del programa se realizardn pruebas diversas para establecer el nivel de captacion de
competencias y contenidos de la asignatura.




