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MASTER EN ECONOMIA, FINANZAS Y COMPUTACIONe 2020-2021

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA ESPAROL) GESTION DE OPERACIONES Y LOGISTICA
SUBJECT OPERATIONS MANAGEMENT AND LOGISTICS
cODIGO 1150217 ARO DE PLAN DE ESTUDIOS 2015
TIPO OBLIGATORIO | OPTATIVO X
MODULO | ADMINISTRACION DE EMPRESAS /BUSINESS ADMINISTRATION
SEMESTRE A
Créditos totales (ECTS) | 3,0 | TEORIA (80%) | 216 |PRACTICAS (20%) | 5.4
HORARIO DE CLASES
| | |

06/04/2021 9:15-13:15

07/04/2021 9:15-13:15

13/04/2021 9:15-13:15

14/04/2021 9:15-13:15

20/04/2021 9:15-13:15

21/04/2021 9:15-13:15

2. DOCENTES

RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA

NOMBRE DRA. ANA GESSA PERERA
UNIVERSIDAD Universidad de Huelva

DEPARTAMENTO | ECONOMIA FINANCIERA, CONTABILIDAD Y DIRECCION DE OPERACIONES

AREA DE CONOCIMIENTO | ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD

N2 DESPACHO |16, entreplanta | UBICACION | FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO
CORREO ELECTRONICO | gessa@uhu.es | TELEFONO  [+34 959217876
URL WEB | | CAMPUS VIRTUAL | Moodle

HORARIO DE TUTORIAS (")
La celebracion de las tutorias se comunicara a los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso de las tutorias asincrénicas a
través de la plataforma y el correo electrénico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzén de la asignatura con indicacion de fecha y hora preferida.

3. DESCRIPTOR

El objetivo de esta asignatura del Master es proporcionar a los alumnos una vision general de los sistemas
ERP y una formacion especifica en las particularidades de esta metodologias para su implantacion vy
utilizacion, asi como ponerle de manifiesto las ventajas y caracteristicas de una planificacién integrada para
la toma de decisiones y resolucion de problemas empresariales, haciendo especial incidencia en los aspectos
relativos a la Direccion de Operaciones y gestidon de la cadena de suministros, asi como en la influencia de
estas sobre los diferentes aspectos de la gestion econdmico-financiera y contable.

ESPANOL

The aim of this course of the Master is to provide students an overview of ERP systems and specific training
in the particularities of this methodology for its implementation and use, and put highlight the advantages
ENGLISH and characteristics of the integrated planning making decisions and solving business problems, with special
emphasis on the aspects of Supply Chain and Operations Management, as well as the influence of these on
various aspects of the economic and financial and accounting management.

4. SITUACION

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION
Asignatura perteneciente a la especialidad de Business Analytics y optativa para los alumnos pertenecientes al resto de
especialidades.

5. COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS

CEBAS3. Conocer el estado actual de la Gestion de operacion y logistica.

Bdsicas y generales

CG1 - Capacidad para organizar, planificar y desarrollar trabajos y proyectos propios de su ambito cientifico o profesional.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales

CT1 - Dominar en un nivel intermedio una lengua extranjera, preferentemente el inglés.

CT2 - Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

CT4 - Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

CT6 - Sensibilizacidn en temas medioambientales.

Especificas

CE1 - Comprender y saber aplicar los métodos de investigacidn cualitativa cominmente utilizados en el ambito de la Economia,
la Empresa, las Finanzas y en el de la Comercializacidn e Investigacion de mercados.

CE4 - Conocer y saber utilizar el software cominmente utilizado en el dmbito de la investigacidon en Economia, Empresa, Finanzas
y en Comercializacién e Investigacion de mercados.

6. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

e  Dotar alos alumnos de los conocimientos necesarios para una correcta implantacidn y utilizacidn de los sistemas ERP.

e  Entender las ventajas y caracteristicas de una planificacion integrada para la toma de decisiones y resolucion de problemas empresariales.

e  Dotar a los alumnos de un completo nivel de conocimientos sobre las areas de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain
Management - SCM): compras, produccion, logistica, almacenaje, sistemas de transporte y gestion presupuestaria.

e Dara conocer las ventajas competitivas asociadas a una buena gestion de la cadena de suministro.

e  Entender y analizar las diferentes fases de la planificacién y control de la produccidn, bajo un enfoque integrador de los Sistemas ERP.

e Conocer el impacto de la gestion de operaciones y de la cadena de suministro en la gestion empresarial y en su creaciéon de valor.

e Integracidn y gestion de los procesos de negocios a través de la cadena de suministros.

e  Entender la importancia de considerar la gestion de la cadena de suministro como una variable estratégica de las empresas.

e Desarrollar las capacidades de los alumnos para aplicar, de forma sistematica e innovadora, sus conocimientos en la solucién de
situaciones planteadas en el ambito empresarial objeto de estudio.

e  Entender el papel que juegan las TIC en el proceso de integracion de las distintas dreas de la gestidn de la cadena de suministros.

e Aplicar las TIC en la gestion de operaciones y de la cadena de suministros.

7. ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON COMPETENCIAS QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Metodologia Actividad Descripcion Horas
Clases tedricas Clases tedricas. Fundamentos y planteamientos tedricos
Actividades presenciales Clases précticas Problemas y casos pra’cti.cos: planteamiento y resolucion de 255
problemas concretos relacionados con la materia
Evaluacion Realizacion de examenes parciales y finales, escritos u orales
Uso de manuales, monografias y articulos (cientificos, didacticos
X i Trabajo auténomo individual | y divulgativos)
Trabajo auténomo tutelado Resolucién de problemas y casos practicos 46,5
Trabajo auténomo en grupo | Actividades académicas dirigidas
Tutorias Individuales Presenciales o virtuales (Campus Virtual, correo electrénico) 3

Todo el material necesario para el seguimiento de las clases tedricas y practicas estara disponible en la plataforma de
teleformacién Moodle. Para las clases tedricas, los recursos que se utilizardn son la pizarra (tradicional y en su versidn
electrdnica), las proyecciones de presentaciones con la ayuda del ordenador y material suplementario suministrado por el
profesorado (fotocopias, archivos electrdnicos, etc.). En las clases practicas se aplicaran los contenidos abordados en las clases
tedricas, se hara hincapié en los mecanismos de resolucidn, sus limitaciones y ventajas, asi como un analisis critico de los
resultados alcanzados. Estas clases practicas seran interactivas y la participacion del/la alumno/a sera tenida en cuenta a la hora
de valorar su adaptacion al grado de aprendizaje.

El desarrollo de las actividades formativas propuestas se adaptara a formato online, conforme a la Instruccion para la adaptacion
de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la epidemia de la Covid-19 durante el curso académico
2020-21 (CG, 25-06-2020) (ver Adenda).

8. BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BREVE DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS
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Moddulo I. Introduccidn a los sistemas de informacion empresariales
— Sistema ERP
—  Seleccidn e implantacién de un sistema ERP
Madulo Il. Gestion de operaciones y logistica
—  Planificacién y control de la produccién (I/p, m/py c/p)
— Gestion de la cadena de suministros
—  Gestiodn Logistica
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10. SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIAS ORDINARIAS I y 1

Técnica L - Valor sobre el
Descripcion Criterios
empleada total de la nota

Grado de capacidad de resolucién de problemas y

aplicacion de los contenidos tedricos a la préctica

Grado de desarrollo de la capacidad de sintesis

Grado de conocimiento, comprension e informacion

Examen final | Prueba final individual tedrico-practica Au‘s‘enc!ej de errores 50%
Utilizacién adecuada de los conceptos

Coherencia interna del ejercicio

Capacidad de interrelacionar teorias, modelos, conceptos

Concrecion y exactitud de las respuestas

Nivel de estudio

Capacidad del alumnado para planificar, desarrollar y
presentar un trabajo empirico sobre diferentes facetas de
la asignatura 50%
Claridad de andlisis y exposicidn de resultados

Grado de capacidad en la resolucién de problemas

o Trabajos e informes realizados por el alumno o
Evaluacién grupo de trabajo

continua o Asistencia y participacién en clase

o Otras pruebas y actividades

El examen final consistira en la realizacion de una prueba escrita, en la que se evaluaran los conocimientos tedrico-practicos y
metodoldgicos adquiridos. Representa el 50% de la calificacion global de la asignatura. El alumno deberd obtener una calificacion
minima de 3 sobre 10 en dicha prueba para promediar con el resto de las pruebas incluidas en el sistema de evaluacion. De lo
contrario, la calificacion sera suspensa, con una calificacion igual a la obtenida en dicha prueba.

Ademas, se propondra el desarrollo de diversas actividades (para el computo de evaluacién continua) tales como, resolucion
de problemas, participacion activa en las clases, desarrollo de trabajos diversos propuestos en clase, asistencia a conferencias
relacionadas con la asignatura, etc. Aquellos alumnos que realicen y superen todas las actividades propuestas podran obtener
una calificacion maxima de 3 puntos de la evaluacion continua (30% de la calificacién global de la asignatura) y el resto de
alumnos obtendran una calificacién en funcion del n? de actividades que realicen y superen en relacién al total de las actividades
propuestas (n2 actividades realizadas y superadas por el alumno/n? actividades propuestas). El resto de porcentaje de la
calificacién de la evaluacion continua (20% de la calificacion global de la asignatura), se corresponde con la asistencia y
participacion del alumno a las sesiones asignadas para impartir la asignatura, de manera, que esta parte de la calificacion sera
proporcional al nivel de asistencia, obteniendo la maxima calificacién (2 puntos sobre 10) aquel alumno que asista y participe
activamente en todas las sesiones, y el resto de alumnos sera calificado en funcidn del nimero de sesiones en las que participa
activamente.

De acuerdo con el articulo 8 del Reglamento de Evaluacidn para las Titulaciones de Grado y Master Oficial de la Universidad de
Huelva (aprobada por Consejo de Gobierno el de 13 de marzo de 2019), el estudiante podra acogerse a la evaluacién final tnica.
En este caso, el alumno debe informar de su decisidn al profesor de la asignatura en las dos primeras semanas del inicio del
cuatrimestre en el que se imparte la asignatura, a través de su cuenta de correo electrénico de la Universidad de Huelva al
profesorado responsable de la misma (gessa@uhu.es). Esto implicard la renuncia expresa a la evaluacidon continua, sin
posibilidad de que el estudiante pueda cambiar de sistema.

La eleccion de la evaluacion final Unica implicara la realizacién de pruebas que garanticen una evaluacién objetiva del aprendizaje
y rendimiento, que incluye una prueba escrita igual que en el caso de que el alumno opte por la modalidad de evaluacidon
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continua, en la que se evaluaran los conocimientos tedrico-practicos y metodoldgicos adquiridos, con el mismo peso (50% de la
calificacién global de la asignatura) y otra prueba adicional (realizacidn de un trabajo, prueba tipo test, etc.) que sustituye a las
actividades computables en el sistema de evaluacion continua incluido en la modalidad alternativa a la prueba unica final. Esta
prueba vale el otro 50% de la calificacion global.

En la CONVOCATORIA ORDINARIA Il Y OTRAS EVALUACIONES, los alumnos seran evaluados conforme al sistema de evaluacion
final Unica anteriormente referenciado.

El conjunto de las actividades de evaluacion estara sujeto al Reglamento de Evaluacién para las Titulaciones de Grado y Mdaster
Oficial de la Universidad de Huelva (aprobada por Consejo de Gobierno el de 13 de marzo de 2019):
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina Normativa/Normativa 2019/Rgto _evaluacion grado _mofs ccgg

19 03 13.pdf

De acuerdo con la Instruccién para la adaptacidon de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la
epidemia de la covid-19 durante el curso académico 2020-21 (CG, 25-06-2020), el sistema de evaluacién se adaptard a los
escenarios contemplados en la adenda (ver anexo), si fuera necesario.

Los resultados obtenidos por los estudiantes se expresardn en las calificaciones numéricas de acuerdo con la escala establecida
en el RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional. Se calificard en funcién de la siguiente
escala numérica de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacidn cualitativa:

e 0,0a4,9: Suspenso (SS)

e 5,0a6,9: Aprobado (AP)
7,0 a 8,9: Notable (NT)

e 9,0 a10: Sobresaliente (SB)
La mencion “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9,0.
Su numero no podra exceder del 5% de los/las alumnos/as matriculados/as en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el nimero de alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola
“Matricula de Honor”. En el caso de que el profesorado decida otorgar dicha calificacion, si el nimero de candidatos a “Matricula
de Honor” es superior al maximo permitido, recaera sobre la/s persona/s que haya/n obtenido una calificacién final superior
(siempre que sea mayor que 9). En el caso de igualdad en la calificacidn final se planteard una prueba adicional.

MEDIDAS PREVISTAS PARA RESPONDER A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Se adoptaran, las medidas adecuadas a cada caso para que aquellos alumnos que presenten necesidades especiales puedan
adquirir los conocimientos y capacidades necesarias para la superacion de la materia.

D) ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE EL CURSO

11. NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

N2 de Horas: 75 (3 créditos ECTS)
e Presencialidad total: 63 horas (Clases+Tutorias+Evaluacion)
e  C(Clases: 27 horas
o Clases Tedricas: 21.6
o  Clases practicas: 5.4
e  Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):
Individuales: como medida indicativa el alumno deberia invertir al menos diez horas en asistir a las tutorias del profesorado en
el horario indicado o mediante consultas a través del correo electrénico: 5 horas
e  Realizacién de Examenes: 9 horas
e Realizaciéon de problemas: 27 horas
Sin presencia del profesor: el alumno deberia invertir 30 horas en la resolucion de los problem set propuestos.
e  Otro Trabajo Personal Auténomo:
Horas de estudio: 50 horas

E) TEMARIO DESARROLLADO

Moddulo I. Introduccidn a los sistemas de informacion empresariales
Tema 1. Introduccion a los Sistemas Integrados de Gestion

1.1. Introduccidn

1.2. Sistema ERP. Definicién y estructura

1.3. Caracteristicas generales de un ERP

1.4. Beneficios y costes
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1.5. Del ERP a al i-ERP: avances y desafios en la era digital

Tema 2. Seleccion e implantacion de un sistema ERP

2.1. Introduccion

2.2. Seleccion de un sistema ERP. Metodologia y criterios

2.3. Implantacion de un sistema ERP. Factores clave

2.4. Proyecto de implantacidn de un sistema ERP. Andlisis econdmico
2.5. Mercado ERP

Casos practicos

Moadulo Il. Gestion de operaciones y logistica

Tema 3. Planificacion y control de la produccién

3.1. Introduccién

3.2. Planificacion y control de la produccion: Plan Agregado y Programa Maestro de Produccion
3.3. Planificacién de requerimiento de materiales (MRP)

3.4. Planificacion y control de la capacidad

Casos practicos

Tema 4. La gestion de la cadena de suministro
4.1. Introduccidn
4.2. La gestion de la cadena de suministro
4.2.1. Gestidn de aprovisionamientos
4.2.2. Gestidn de inventarios
4.2.3. Gestidn logistica
4.2.4. Gestion de la distribucién
4.2.5. Gestidn de la calidad
4.3. La transformacion digital de la cadena de suministro: integracion de las tecnologias 4.0.
Casos practicos

F) MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

Cada vez que finalice un mddulo del programa se realizardn pruebas diversas para establecer el nivel de captacion de
competencias y contenidos de la asignatura.




