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MASTER EN ECONOMIA, FINANZAS Y COMPUTACIONe 2021-2022

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA ESPAROL) MARKETING I
SUBJECT MARKETING I
cODIGO 121010 ARNO DE PLAN DE ESTUDIOS 2021
TIPO OBLIGATORIO | OPTATIVO X
MODULO | MARKETING Y BIG DATA
SEMESTRE 20
CREDITOS (ECTS) 3,0 | TEORIA (80%) 2,4 PRACTICAS (20%) | 0,6
HORARIO DE CLASES
11/05/2022 9:15-13:15
12/05/2022 16:00-20:00
18/05/2022 9:15-13:15
19/05/2022 16:00-20:00
25/05/2022 9:15-13:15
26/05/2022 16:00-20:00
2. DOCENTES
RESPONSABLE DE LA ASIGNATURA
NOMBRE MONICA CARMONA ARANGO
UNIVERSIDAD HUELVA
DEPARTAMENTO | DIRECCION DE EMPRESAS Y MARKETING
AREA DE CONOCIMIENTO | COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS
N2 DESPACHO | 44 | UBICACION | FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CORREO ELECTRONICO | monica@uhu.es TELEFONO +34.959.217.923
URL WEB CAMPUS Moodle
VIRTUAL

HORARIO DE TUTORIAS

La celebracion de las tutorias se comunicara a los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso
de las tutorias asincrénicas a través de la plataforma y el correo electrénico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzdn
de la asignatura con indicacidn de fecha y hora preferida.

OTROS DOCENTES
NOMBRE DR. MANUEL MARNA LOPEZ

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE HUELVA

DEPARTAMENTO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AREA DE CONOCIMIENTO | LENGUAIJES Y SISTEMAS INFORMATICOS

N2 DESPACHO | TUPB 47 | UBICACION | ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
CORREO ELECTRONICO | manuel.mana@dti.uhu.es TELEFONO 959217389
URL WEB CAMPUS Moodle

VIRTUAL

HORARIO DE TUTORIAS

La celebracion de las tutorias se comunicara a los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso
de las tutorias asincrénicas a través de la plataforma y el correo electrénico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzdn
de la asighatura con indicacién de fecha y hora preferida.

OTROS DOCENTES
NOMBRE Dra. NORA LADO COUSTE

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE MADRID

DEPARTAMENTO | ECONOMIA DE LA EMPRESA

AREA DE CONOCIMIENTO | COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS

N2 DESPACHO | | UBICACION | SANTA MARIA DE LA RABIDA

CORREO ELECTRONICO | nora.lado@uc3m.es TELEFONO | (34) 91 624 96 40
URL WEB CAMPUS Moodle

VIRTUAL

HORARIO DE TUTORIAS

La celebracion de las tutorias se comunicara a los alumnos a través de la plataforma virtual de la asignatura. Se puede hacer uso
de las tutorias asincrénicas a través de la plataforma y el correo electrénico. Para concertar citas presenciales, utilice el buzdn
de la asignatura con indicacién de fecha y hora preferida.

3. DESCRIPTOR

ESPANOL | Marketing digital. Definicidn. Ecosistema digital. Reputacion online. Buscadores. SEO. SEM
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ENGLISH | Digital Marketing. Definition. Digital Ecosystem. Online Reputation. Search engines. SEO. SEM

4. SITUACION

PRERREQUISITOS

Ninguno.

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION

Internet tiene cada dia mas presencia en la sociedad y estd provocando importantes cambios en la estructura de todos los
sectores empresariales. Las empresas necesitan cada vez mas trabajadores familiarizados con este nuevo entorno, que esta
siendo utilizado, como medio de comunicacién, medio de informacion, y medio de transaccién, dando lugar a la aparicion de
nuevas empresas y negocios en la web.

RECOMENDACIONES

El Curso se desarrollara mediante la adquisicién de unos conceptos tedricos que seran puestos en practica a través de la
formulacién de Planes de Marketing Digital para situaciones reales y/o simuladas.

5. COMPETENCIAS

BASICAS Y GENERALES

e (B8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

e (B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

e (CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

TRANSVERSALES

e (T1 - Gestionar adecuadamente la informacién adquirida expresando conocimientos avanzados y demostrando, en un
contexto de investigacion cientifica y tecnoldgica o altamente especializado, una comprension detallada y fundamentada
de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en el campo de estudio..

e (T2 - Dominar el proyecto académico y profesional, habiendo desarrollado la autonomia suficiente para participar en
proyectos de investigacidon y colaboraciones cientificas o tecnoldgicas dentro de su dmbito tematico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con un alto componente de transferencia del conocimiento.

e (T3 - Desarrollar una actitud y una aptitud de busqueda permanente de la excelencia en el quehacer académico y en el
ejercicio profesional futuro.

e (T4 -Comprometerse con la ética y la responsabilidad social como ciudadano y como profesional, con objeto de saber
actuar conforme a los principios de respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres y
respeto y promocion de los Derechos Humanos, asi como los de accesibilidad universal de las personas discapacitadas,
de acuerdo con los principios de una cultura de paz, valores democraticos y sensibilizacion medioambiental.

e (TS5 - Utilizar de manera avanzada las tecnologias de la informacién y la comunicacién, desarrollando al nivel requerido, las
Competencias Informaticas e Informacionales (C12)

ESPECIFICAS

e CE1l-Comprender y saber aplicar los métodos de investigacidn cualitativa comUnmente utilizados en el ambito de la
Economia, la Empresa, las Finanzas y en el de la Comercializacién e Investigacion de mercados

e CE4 - Conocer y saber utilizar el software comunmente utilizado en el ambito de la investigaciéon en Economia,

Empresa, Finanzas y en Comercializacién e Investigacién de mercados.

e CE6 - Conocer las fuentes y opciones que permite el big data en los ambitos de la administracién de empresas, del

marketing, de la economia y de las finanzas

6. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Deben ser resultados del aprendizaje al menos los siguientes:

e Proporcionar unavisién amplia sobre el Marketing en el entorno de Internet.

¢ Los alumnos conoceran las bases de esta nueva realidad econdmica global y podran identificar las herramientas
mds comunes de la WEB y sus ventajas parala empresa

e Aportar conocimiento practico sobre los mecanismos de posicionamiento en buscadores (SEO).

e Aprovechar el fendmeno de las redes sociales y profesionales

¢ Conocer técnicas para la monitorizaciéon, andlisis y seguimiento de las acciones de marketing online

« Analizar casos reales: cuales estan siendo los modelos de éxito y fracaso de la Web 2.0 en la empresa.

¢ Conocer, comprender y saber aplicar de forma profesional el modo en que se producen las relaciones con los
consumidores en un entorno digital interactivo, asi como el potencial de Internet como fuente de informacién vy
conocimiento sobre los mercados.

e Comprenderysaberaplicar los conceptos avanzados del Marketing al comercio a través de Internet y las nuevas
tecnologias

e Conocerysercapaz de aplicar los conceptos y técnicas SEO y SEM para el posicionamiento online
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7. ACTIVIDADES FORMATIVAS, METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Metodologia Actividad Descripcion Horas
Clases tedricas Clases tedricas. Fundamentos y planteamientos tedricos
Actividades presenciales Clases practicas Problemas y casos préctif:os: planteamiento y resolucién de 255
problemas concretos relacionados con la materia
Evaluacién Realizacion de examenes parciales y finales, escritos u orales
Uso de manuales, monografias y articulos (cientificos, didacticos
i Trabajo auténomo individual | y divulgativos)
Trabajo auténomo tutelado Resolucion de problemas y casos précticos 46,5
Trabajo auténomo en grupo Actividades académicas dirigidas
Tutorias Individuales Presenciales o virtuales (Campus Virtual, correo electrénico) 3

Todo el material oportuno para el seguimiento de las clases tedricas y practicas estard disponible en la plataforma de
teleformacién Moodle (http://moodle.uhu.es/contenidos/login/index.php) Para las clases tedricas, los recursos que se utilizaran
son la pizarra (tradicional y en su versidn electrdnica), las proyecciones de presentaciones con la ayuda del ordenador y material
suplementario suministrado por el profesorado (fotocopias, archivos electrénicos, etc.). En las clases practicas se aplicaran los
contenidos abordados en las clases tedricas, se hara hincapié en los mecanismos de resolucién, sus limitaciones y ventajas, asi
como un andlisis critico de los resultados alcanzados. Estas clases practicas seran interactivas y la participacién del/la alumno/a
sera tenida en cuenta a la hora de valorar su adaptacién al grado de aprendizaje.

8. BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Médulo I: INTRODUCCION
Moddulo Il: Buscadores
Moaodulo lll: Analytics
Moddulo IV: La marca on line

9. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA
e Baeza---Yates, R., Ribeiro---Neto, B. Modern Information Retrieval. 22 ed. Addison---Wesley, 2011 (cap. 11. Web Retrieval).
e Ceballos, M., N. Lado, A.Crespo (2015) Impact of Firm Created Content on User Generated Content: Using a new
social media monitoring tool to explore Twitter, WP Indem.
e DeVries, L., Gensler, S., & Leeflang, P. S. (2012). Popularity of brand posts on brand fan pages: an investigation of the
effects of socialmediamarketing.Journal of Interactive Marketing, 26(2), 83---91.
e  Godes, D., & Mayzlin, D. (2009). Firm---created word---of---mouth communication: Evidence from a field test. Marketing
Science, 28(4),721---739.
e Goh, K. Y., Heng, C. S., & Lin, Z. (2013). Social media brand community and consumer behavior: Quantifying the
relative impact of user---and marketer---generated content. Information Systems Research, 24(1), 88---107.
e Kumar, V., Bhaskaran, V., Mirchandani, R., & Shah, M. (2013). Creating a measurable social media marketing strategy
for hokey pokey: Increasing the value and ROl of intangibles and tangibles. Marketing Science. Articles in Advance, pp. 1-
19.
Zhang, M., Jansen, B. J., & Chowdhury, A. (2011). Business engagement on Twitter: a path analysis. Electronic
Markets, 21(3), 161---175.

10. SISTEMA DE EVALUACION

El Alumno, durante las dos primeras semanas desde la fecha de la primera sesion del médulo, deberd comunicar al profesor de
la asignatura a su direccidn de correo electréonico monica@uhu.es su intencién de renunciar a la evaluacion continua por lo que
se realizard mediante una evaluacién Unica total al final del curso que consistira en la realizacién de un examen en el que el
alumno debe demostrar haber adquirido unos conocimientos minimos de la asignatura junto con la presentacion de los
ejercicios propuestos en el curso. En caso de no renunciar, el alumno se acogera al Sistema de evaluacidn continua segun el
siguiente esquema:

Valor sobre el

Técnic empleada Descripcion Criterios
total de la nota
X s Evaluaciéon Final sobre la adquisicion de |e Grado de capacidad de resolucidn de problemas
Pruebafinal individual . L . L R e
tedrico-pracica conocimientos tedrico-practicos y y aplicacién de los contenidos tedricos a la 50%
metodoldgicos. practica

. Grado de desarrollo de la capacidad de sintesis

. Grado de conocimiento, comprension e
informacién
Ausencia de errores
Utilizacién adecuada de los conceptos

. Coherencia interna del ejercicio

. Capacidad de interrelacionar teorias, modelos,
conceptos

. Concrecion y exactitud de las respuestas

. Nivel de estudio

. Realizacion de trabajos grupales durante las
Evaluacién continua sesiones.
. Participacién Activa en las sesiones

50%
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La calificacidon obtenida por el alumno por el sistema de evaluacién continua serd solamente tenido en cuenta en la
Convocatoria |, para el resto de convocatorias el alumno sera evaluado segun la evaluacién Unica total a la que el alumno
tendra acceso mediante renuncia a la evaluacién continua.

La evaluacion de la asignatura resultard de sumar la nota de la prueba objetiva y la puntuacién obtenida en el portfolio
entregado por el alumno.

Los criterios de evaluacién y calificacion seran los que marca la normativa de exdmenes y evaluaciones de la Universidad de
Huelva, valordndose la capacidad de comprensién y relacién, la capacidad de sintesis, la actitud critica, la capacidad y
profundidad de analisis y aplicacién de los modelos, la originalidad, la relacién entre conceptos tedricos y aplicaciones y la
utilizacién de las férmulas y modelos adecuados en los ejercicios numéricos.

El conjunto de las actividades de evaluacion estaran sujetas a la Normativa de Evaluacién para las Titulaciones de Grado y
Master Oficial de Ila Universidad de Huelva (Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2019):
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina Normativa/Normativa 2019/Rgto evaluacion grado mofs ccg

g 19 03 13.pdf

De acuerdo con la Instruccién para la adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de la
epidemia de la covid-19 durante el curso académico 2020-21 (CG, 25-06-2020), el sistema de evaluacion se adaptard a los
escenarios contemplados en la adenda (ver adjunto), si fuera necesario

El sistema de calificacién empleado en la materia esta de acuerdo con el establecido en articulo 5 del Real Decreto 1125/2003,
de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional: Los resultados obtenidos por el/la alumno/a en
cada una de las materias del plan de estudios se calificardn en funcidn de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresidn
de un decimal, a la que podrd afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa:
— 0,02a4,9: Suspenso (SS)

5,0 a 6,9: Aprobado (AP)
— 7,0a8,9: Notable (NT)
— 9,0 a10: Sobresaliente (SB)
La mencién “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido una calificacién igual o superior a
9,0. Su nimero no podré exceder del 5% de los/las alumnos/as matriculados/as en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el nimero de alumnos/as matriculados/as sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
“Matricula de Honor”. En caso de que haya mas candidatos que posibilidades de matriculas de honor por nimero de
estudiantes en la asignatura, se otorgara la matricula de honor a aquel alumno con mayor calificacién en el examen final.

CALENDARIO DE EXAMENES

3{U]3:7.Y DIiA HORARIO AULA

Convocatoria ordinaria | 17/6/22 Por establecer Por establecer
Convocatoria ordinaria Il Por establecer Por establecer Por establecer
Convocatoria ordinaria Ill Por establecer Por establecer Por establecer

MEDIDAS PREVISTAS PARA RESPONDER A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Se adoptaran, las medidas adecuadas a cada caso para que aquellos alumnos que presenten necesidades especiales puedan
adquirir los conocimientos y capacidades necesarias para la superacion de la materia.

D) ORGANIZACION DEL TRABAJO DURANTE EL CURSO

11. NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

N@ de Horas: 75 (3 créditos ECTS)

e Actividades presenciales: 25,5 horas
— Clases de aula tedricas: Método expositivo. 18 horas
— Clases de aula de problemas: Método expositivo. 4,5 horas
— Sesiones de evaluacién: 3 horas

e Trabajo auténomo tutelado: 46,5 horas

e Tutorias docentes: 3 horas

E) TEMARIO DESARROLLADO

Modulo I: Introduccién
1. Nuevos perfiles de consumidores

2. RedesSociales (Facebook, Twitter, Linkedin, Redes verticales
3. BuzzMarketing

4. CMSyBlogs

5. Marketing de Guerrilla
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6. Gestiondelareputaciononline
Modulo ll: Buscadores
1. Caracteristicasde la Web
2. Arquitecturade unbuscador
3. Posicionamiento publicitario y posicionamiento organico
4. Estadisticassobrebuscadores
5. Técnicas paracopnseguirun buen posicionamiento
Médulo lll: Analytics
1. Importanciadel Analytics
2. Webanalytics
3. Métricasrelevantes
Moédulo IV: La marca on line
1. Valordemarcaon---line
2. Auditoria y Monitorizacién de la marca on---line
3. TopicAnalysis: enfoquesinductivo y deductivo
4. Aplicacion practica a la monitorizacidon de la marca en Redes Sociales (usando herramientas de monitoreo de
redes sociales).
Métricas de Valor de marcas y construcciéon de rankings

F) MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA

Cada vez que finalice un mddulo del programa se realizardn pruebas diversas para establecer el nivel de captacion de
competencias y contenidos de la asignatura.




