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Abstract

The purpose of this work is to present an alternative for evaluating the quality of the degree in
Business Administration and Management taught by universities in Spain through the application
of Statistical Process Control (SPC). The analysis focuses on the study of the variation in the
academic performance of students (academic achievement rate), applying the control graph by
variable Mean-Range (X-R), with the information available in the Ministry of Universities (2015-
2021) and other complementary sources. The results show significant differences, both with
respect to the traditional way of evaluation, and those obtained according to the approach adopted
for the analysis (by geographical area, type, modality and size of the centers). Thus, this alternative
provides an adequate framework to objectively evaluate the reference quality indicators of quality

management and control in university institutions.

Keywords: Statistical Process Control (CEP), Control Charts, Performance rate, quality,
university



Resumen

El propdsito de este trabajo es presentar una alternativa de evaluacion de la calidad del grado en
Administracion y Direccion de Empresas que imparten las universidades en Espafia mediante la
aplicacion del Control Estadistico de Procesos (CPS). El andlisis se centra en el estudio de la
variacion del desempefio académico de los estudiantes (tasa de rendimiento), aplicando el grafico
de control por variable Media-Rango (X-R), con la informacion disponible en el Ministerio de
Universidades (2015-2021) y otras fuentes complementarias. Los resultados muestran diferencias
significativas, tanto con respecto a la manera tradicional de su evaluacion, como a los obtenidos segun
el enfoque adoptado para el analisis (por &mbito geografico, tipo, modalidad y tamafio de los centros
donde se imparten el Grado en ADE). Asi pues, esta alternativa proporciona un marco adecuado para
evaluar de manera objetiva los indicadores de calidad de referencia de la gestion y control de la calidad
en las instituciones universitarias.

Palabras clave: Control Estadistico de Procesos (CEP), Graficos de Control, Tasa de rendimiento,
calidad, universidad
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1. INTRODUCCION

La educacion superior, la innovacién y la investigacion contribuyen de manera significativa al
desarrollo socioeconémico y cultural de una sociedad, ademéas de tener un papel crucial en el
crecimiento econdmico, y, por tanto, en la competitividad global. Es por esto que, en la actualidad,
existe una nueva demanda de habilidades y competencias que hace mas notable alin la necesidad
de una educacién superior que responda a los cambios del entorno. En este contexto, resulta crucial
garantizar la calidad de los programas académicos ofertados por las instituciones universitarias
para apoyar aquellos sistemas e instituciones en la adaptacion a los cambios, asi como asegurar
que la formacidn recibida por los estudiantes y su experiencia en la educacion superior sean una

prioridad (European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA, 2015).

De esta manera, a medida que la excelencia en la ensefianza se ha arraigado mas en la politica de
educacidn superior y en las estrategias educativas, la importancia de una evaluacién efectiva de la
calidad de la ensefianza también se incrementa en las universidades. Hoy en dia, las universidades
tienen que proporcionar evidencia de la calidad de la ensefianza para satisfacer a sus propias
agencias de garantia de calidad, controladas por el gobierno y/u organismos de acreditacion, y para
recibir financiacion del gobierno para la provision de servicios educativos. Sin embargo, como
subrayan Strang et al. (2016, p.14), “si bien el discurso en torno a la ‘ensefianza de calidad’ se
esta consolidando, las criticas a los enfoques sobre su definicion y su operacionalizacion son
recurrentes en la literatura”. En especial, la discusion en torno a los métodos para evaluar la
calidad de la ensefianza sigue abierta y se requieren mas evidencias de evaluacion sélida y eficaz
(Strang et al., 2016; Fretheim y Tomic, 2015; Yang et al., 2012).

El enfoque de los indicadores de los resultados académicos, utilizados de manera convencional
para evaluar la calidad de los programas academicos, se basa en una heuristica general, donde el
principio “cuanto mas alto sea la ratio, mejor” prima sobre otros (Tomas y Kelo, 2020). Sin
embargo, su aplicacion adolece de algunas limitaciones importantes, teniendo en cuenta (Bi,
2018): (1) lasubjetividad sobre lo que debe considerarse excelente, aceptable o insuficiente cuando
analizan los resultados; (2) la falta de enfoques que consideren el contexto de universidades,
facultades, departamentos e incluso cursos; (3) la ignorancia de los factores incontrolables que

subyacen en la variabilidad inherente en los procesos educativos y, (4) la préctica extendida de



comparar el desempefio con los promedios o el uso de numeros de corte arbitrarios sin tener en

cuenta que los procesos educativos tienen una variabilidad inherente.

Por todo lo anterior, para complementar las metodologias que tradicionalmente se han aplicado en
este &mbito, la gestion y control de la calidad en entornos educativos requiere de otro enfoque para
su estudio, centrado en los resultados de los procesos, pero también en la naturaleza de los cambios
que se producen en los mismos, considerando el proceso de adaptacion que los centros educativos
requieren, mas necesario aun, si cabe, desde la crisis sanitaria, que ha originado importantes
cambios en los métodos de ensefianza. Por ello, esto requiere importantes cambios para afrontar
nuevos retos, como es la aplicacion de las técnicas propias de gestion de la calidad total. No existe
motivo alguno para excluir a las instituciones educativas del ambito de aplicacion de dichas

técnicas, como se viene haciendo en otras organizaciones.

De esta manera, el Control Estadistico de Procesos (CEP), centrado en los procesos de medicion,
los resultados y en la prevencion (y no en la deteccion) de los problemas (Montgomery, 2005), se
convierte en una buena alternativa para superar las limitaciones y las barreras que presentan los
enfoques convencionales aplicados para la evaluacion de la calidad en entornos educativos (Mac-
Carthy y Wasusri, 2002; Sulek, 2004; Suman y Prajapati, 2018; Utley y May, 2009; Yang et al.,
2012). El CEP puede convertirse en una herramienta muy efectiva en detectar los cambios y las
dindmicas de los procesos, ayudando a identificar problemas ocultos, y facilitar la gestion de las
instituciones educativas bajo un enfoque de mejora continua. Los proyectos CEP pueden fortalecer
la base de evidencia y conducir a estrategias mas eficaces de mejora de la calidad (Gessa et al.,
2022).

Este trabajo pretende contribuir a comprender la utilidad de la aplicacion del CEP en los procesos
de acreditacién y seguimiento de titulos universitarios, a través del analisis de la variabilidad de
los indicadores del progreso académico asociados a los procedimientos del sistema de
aseguramiento de la calidad. Concretamente, nos centramos en este trabajo en el estudio de la
variacion de la tasa de rendimiento para evaluar resultados del grado en Administracion y
Direccion de Empresas (ADE) mediante la aplicacion de gréficos de control estadisticos de
procesos, centrandose en el analisis de la variacion del indice de Rendimiento, estudiado en el
periodo comprendido desde 2015 hasta 2021. A diferencia de otros estudios desarrollados también

en este contexto (Gessa et al., 2022), en este trabajo se amplia el &mbito geografico de aplicacion,



asi como una comparativa en funcion de variables, como la titularidad de las universidades
(publicas y privadas), tipologia (presenciales y no presenciales), &mbito geografico y tamafio

(basado en el niUmero de alumnos).

Para ello, el trabajo se estructura de la siguiente forma: tras elaborar la revision de la literatura, en
el siguiente apartado, se detallan los objetivos y la metodologia empleada para su consecucion. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos, para finalmente presentar las principales

conclusiones.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Gestion de la calidad de los sistemas de educacion superior en Espaiia

El enfoque del aseguramiento de la calidad se ha convertido en un elemento clave para el disefio
de politicas y estrategias en las instituciones de educacion superior. Este enfoque tiene dos
funciones principales (Kinser, 2014): (1) establecer la legitimidad de una institucion y los
programas académicos que ofrece e (2) informar a las partes interesadas de las instituciones
educativas sobre los objetivos y resultados de los programas y la consecucién de los estandares de

calidad esperados.

A nivel europeo, las agencias nacionales de acreditacion y garantia de calidad disefian y aplican
diferentes programas para garantizar la calidad, conforme a los Estdndares y Directrices para la
Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (Standards and Guidelines for
Quality assurance in the European Higher Education Area, ESG), adoptados por la Asociacién
Europea para la Garantia de Calidad en la Educacién Superior (ENQA, 2015). En el caso de
Esparfia, La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) ha realizado
una adaptacion de los ESG al contexto espafiol, ademas de desarrollar un conjunto de programas
para la evaluacion, certificacion y acreditacion de profesorado, universidades y titulos (ver Cuadro
1). Estos programas constituyen un marco que facilita a las universidades la implementacién de
sus sistemas internos de garantia de calidad (SGC), asi como los procesos de evaluacion externa

Ilevados a cabo por las agencias autondémicas y universidades responsables.



Actividades de

- Programa
evaluacion

Objetivo

PEP (Programa de
Evaluacion del

Profesorado)
Evaluacion de ACADEMIA
profesorado
SEXENIOS DE

INVESTIGACION

VERIFICA

MONITOR

Evaluacion de titulos
ACREDITA

SIC (Sellos
Internacionales de
Calidad)

AUDIT

., AUDIT
Evaluacién

institucional 3
ACREDITACION

INSTITUCIONAL

DOCENTIA

INTERNACIONAL

Evaluar los CVs de los aspirantes a acceder a 6rganos de personal
académico no funcionario.

Evaluar los CV de los aspirantes a acceder a los drganos de
personal académico funcionario.

Evaluar la actividad investigadora a los efectos de asignar los
correspondientes complementos retributivos, segin la normativa
aplicable.

Evaluar propuestas de titulacion disefiadas segln criterios del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Realizar un seguimiento de un programa acreditado ex ante para
comprobar su correcta implementacién y resultados.

Comprobar que la titulacion se ha realizado segun el proyecto
inicial.

Evaluar para sellos internacionales de calidad.

Proporciona orientacidn para que las Instituciones de Educacion
Superior establezcan sus propios sistemas internos de garantia de
calidad.

Certifica los sistemas de garantia de calidad de las Instituciones
de Educacion Superior ubicadas en paises terceros.

Evaluacién de solicitudes de acreditacion institucional de centros
universitarios.

Apoya a las Universidades a crear mecanismos para evaluar la
calidad del personal académico.

Cuadro 1. Programas de evaluacion de Universidades Espafiolas

Fuente: ANECA (https://www.aneca.es/)

Entre los diferentes programas referenciados, el programa de evaluacion AUDIT, conforme a las
recomendaciones de la Parte 1: Criterios y lineamientos para el aseguramiento interno de la
calidad de la EGS (2015), promueve el desarrollo e implantacion de SGC y propone un
procedimiento para su verificacion y certificacion despues de ser implantados. La evaluacion de
la calidad de los programas formativos de los titulos universitarios se centra principalmente en
factores como: los resultados de aprendizaje de los programas; los procedimientos de revision
periddica de los programas universitarios para su mejora continua; la evaluacion del estudiante; la
calidad del personal docente; los recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante; los sistemas de

informacion; procedimientos y politicas institucionales conducentes a una cultura de la calidad,



etc. Todos estos factores aseguran la confianza necesaria para posibilitar el reconocimiento mutuo
entre los diferentes sistemas educativos que conviven en el EEES. También ofrecen garantias a las

partes implicadas con respecto a la calidad de los programas de aprendizaje mencionados.

Por otro lado, el programa MONITOR constituye el marco general del proceso de seguimiento de
titulos oficiales propuesto por ANECA, marcando las pautas a seguir en una guia de apoyo a dicho
proceso (ANECA, 2016). Esta guia propone la evaluacion de titulos en base a un conjunto de
criterios, que incluyen indicadores de desempefio (Criterio 6). De esta forma, se refuerza el vinculo
entre las diferentes etapas del ciclo de vida de un titulo (verificacidn, seguimiento y acreditacion).
Incorpora, entre los aspectos a evaluar, la adecuacion de la evolucion de los indicadores (recogidos
en el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SI1U) del Ministerio competente -tasas de
graduacién, tasa de rendimiento, tasa de abandono, tasa de eficiencia, etc.), y los datos globales
del titulo segtn la rama de estudio, y su concordancia con los valores estimados en las memorias
de verificacion del titulo (Anexo I, RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales). La practica habitual de las universidades y
agencias de evaluacion a la hora de analizar estos indicadores parece incompleta, cuanto menos,
subjetiva, descontextualizada y poco sélida al centrarse en la evaluacién de los resultados de los
procesos educativos y su comparacion con valores de referencia fijos y obsoletos (Andreani et al.,
2020; Klasik y Hutt, 2019). Por tanto, la aplicacion de esta practica no permite identificar si el
proceso esta bajo control y, en caso contrario, identificar si este estado se debe a causas atribuibles
a los propios procesos o0 a causas aleatorias, dependiendo, a su vez, de factores como la rama de
estudio, el tipo de centro, la modalidad de ensefianza, la universidad y el ambito geogréafico (Bi,
2018; Hanna et al., 2012; Kember y Leugh, 2011). Para superar esta limitacién, la aplicacion del
CEP puede ser una alternativa, una herramienta Util para lograr la estabilidad o mejora en la calidad
de la prestacion del servicio de las universidades al monitorizar algunas variables o atributos en el
tiempo, como los indicadores de desempefio antes mencionados. La aplicacion de CEP en un
contexto educativo ya es una realidad que va en aumento, como se muestra en el siguiente apartado.
Esto permitira el establecimiento progresivo de la implementacion de practicas propias de la
gestion de la calidad en las organizaciones del sector educativo, en el marco general de la mejora

continua de los procesos.



En cuanto a los demas programas de evaluacion de titulos, se encuentra el programa VERIFICA,
por el que se establece que los planes de estudios de los titulos oficiales han de ser verificados por
el Consejo de Universidades, y evaluados por ANECA o, en su caso, por los 6rganos de evaluacion
determinados por la Ley de cada Comunidad Auténoma, siempre que obedezcan los criterios y
estandares de calidad fijados por la Comisidén Europea. Este proceso de verificacion se realiza
mediante una evaluacion ex ante de los planes de estudios, es decir una evaluacion previa a su
implantacion, que supone un requisito para la acreditacion inicial del titulo y su autorizacion. El
programa ACREDITA es la evaluacion ex post de los titulos universitarios, es decir, la evaluacion
ciclica de los titulos oficiales por el Consejo de Universidades para la renovacion de su
acreditacion. Esta evaluacion se lleva a cabo para confirmar que los titulos siguen los objetivos
establecidos en su proyecto inicial y que sus resultados son oportunos y contribuyen a la formacion
de los estudiantes y a la consecucion de los objetivos previstos.

2.2. Control estadistico de procesos y sector educativo

La aplicacién y difusidn de las técnicas de gestion y control de la calidad, en general, y del CEP,
en particular, ha sido mas débil en el sector servicios que en la industria, ya que sus procesos
poseen caracteristicas (intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y perecedero) que son mas
dificiles de monitorizar y controlar, que son precisamente algunos de los principales retos
identificados en la gestidn por procesos en el sector servicios (Rodie y Martin, 2001; Kotler, 2000;
Dickens, 1996). Diferentes estudios han analizado el caso particular del sector servicios, mediante
aplicaciones de los gréaficos de control, siendo las aplicaciones a los subsectores de la salud
(Altuntas et al., 2020;-Babroudi el al., 2021; Altuntas y Kansu, 2020; Slyngstad, 2021; Suman y
Prajapati, 2018; Bersimis et al., 2018; Tsung et al., 2008; Mundy et al., 1986; Rosander, 1985), la
banca (Bisiotis et al., 2022; Yeganeh y Shongwe, 2023) y el sector turistico (Pérez-Campdesufier
et al., 2018; Alvarez Garcia et al., 2012); Carrasco Fernandez, 2013) los més extendidos en este

ambito de estudio.

Aunque la aplicacion en el sector que nos ocupa en este trabajo, el de educacion, no ha sido tan
profusa como en otros subsectores, en los Ultimos afios ha despertado un mayor interés en la
comunidad cientifica, centrando su aplicaciéon en diferentes ambitos, tales como el control del

rendimiento académico de los estudiantes, la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje,



el impacto de intervenciones en el entorno educativo (cambios normativos, metodologia, etc.), la
satisfaccion de los estudiantes y la identificacién de patrones anormales en algunos procesos

educativos.

La aplicacion de diferentes graficos de control para monitorizar el rendimiento académico de los
alumnos, como una medida objetiva y cuantitativa de sus resultados del aprendizaje, ha centrado
una cantidad importante de publicaciones en las Ultimas décadas, bajo diferentes enfoques y
objetivos. Asi, por ejemplo, Schafer et al. (2011) utilizan en su trabajo graficos de control
tradicionales X-R, para evaluar, a gran escala, el rendimiento de programas educativos
implementados en educacion primaria y secundaria. En la misma linea, Bakir (2010), Bakir y
McNeal (2010) y Bakir et al., (2015) adaptan el grafico tradicional de rangos para casos de
distribucion no parameétricas, incluyendo signos en las observaciones, ya sea por debajo o por
encima de un determinado objetivo especifico, para analizar los cambios significativos en las
calificaciones de la media del expediente académico de los alumnos. Otros estudios, que también
se encuadran en este ambito de aplicacion del CEP, son los de Hrynkevych (2017), Djauhari et al.
(2017), Peterson (2015), Braimah y Abdulsalam, (2015), Mazumder (2014), Cervetti et al., (2012),
Hanna et al., (2012), Schazmann et al. (2009).

Otra linea de investigacion en el &mbito educativo que utilizan los graficos de control estadistico
de procesos son las que tienen por objetivo controlar las escalas de las puntuaciones, y la
consistencia de las puntuaciones en procesos de coevaluacion. En estos casos, se puede hablar mas
del control del proceso que de los resultados del proceso. Asi, Lee y Von Davier (2013) emplean
gréaficos de sumas acumuladas (Cumnulative Sum, CUSUM) para evaluar la estabilidad del
proceso de puntuaciones y los cambios significativos en las escalas de puntuaciones en un estudio
de ambito internacional. Omar (2010), mediante la aplicacion de graficos X-S, analiza en un
proceso de coevaluacion, la consistencia de las puntuaciones obtenidas. También se ha aplicado
los gréaficos de control para evaluar escalas de puntuaciones en los trabajos de Beshah (2012),
Savic (2006) y Edwards et al. (2007).

Otro &mbito de aplicacion del CEP, es el que se centra en evaluar la efectividad del proceso
ensefianza-aprendizaje. La técnica empleada habitualmente para esta modalidad de aplicacion
consiste en determinar el grado de asimilacion de conocimiento de los estudiantes con respecto a

alguna cuestion relacionada con el proceso de aprendizaje, mediante la cumplimentacion de un



cuestionario antes (pre-test) y después (post-test) de la actividad evaluada. Asi, Green et al. (2012)
aplican graficos tradicionales de media (Grafico X), mientras que Agrawal y Khan (2008),
Grygoryev y Karapetrovic (2005a), Grygoryev y Karapetrovic (2005b), Karapetrovic et al. (1999),
Karapetrovic y Rajamani (1998) y Pierre y Mathios (1995) utilizan gréaficos de atributos de
disconformidad (graficos p) para analizar el impacto del empleo de diferentes estrategias docentes

sobre el conocimiento del estudiante.

El estudio del nivel de satisfaccion de los estudiantes, con algln aspecto relacionado con el proceso
de ensefianza aprendizaje (la propia actividad docente u otros servicios universitarios), constituye
otro &mbito de aplicacién del CEP en el sector educativo. El trabajo de Jensen y Markland (1996),
precisamente uno de los primeros trabajos publicados en este ambito, aplica graficos de control
estadistico multivariado, T2 de Hotelling, para analizar la satisfaccion de los estudiantes con el
servicio de informatica ofrecido por una universidad americana. Por otro lado, Debnath y Shankar
(2014) valoran la satisfaccion de los discentes con el proceso académico en general, considerando
aspectos vinculados a dicho proceso, como la gestion de reclamaciones, el servicio de apoyo
institucional para actividades extraescolares e interaccion entre universidad-empresa, entre otros,

empleando para ello gréaficos de control por atributos de defectos (gréficos c y u).

Por otro lado, destacar los trabajos que, bajo el polémico ambito de la evaluacién de la satisfaccion
de los alumnos con la actividad docente, se abordan desde la perspectiva de CEP, que, sin duda
alguna, aporta un nuevo enfoque, no desde el punto de vista de los resultados del proceso, sino
desde la evaluacion de la estabilidad del propio proceso. Con este objetivo, Nikolaidis y
Dimitriades (2014) desarrollan su trabajo, aplicando graficos X-S; Cadden et al., (2008) y Marks
y O’Connel (2003) emplean graficos X; Manguad (2006) y Bi (2018) aplican gréaficos X-R y Ding
et al., (2006) optan por los gréaficos de atributos p con el mismo objetivo.

Por ultimo, Veerkamp y Glas (2000) y Meijer (2002), utilizan graficos de sumas acumuladas
(CUSUM) para evaluar pautas anormales en procesos de evaluacion masiva a través de los Test
Adaptativos Informatizados (TAI). Este instrumento permite evaluar el grado de adquisicion de
diferentes habilidades (linguisticas, acreditaciones profesionales, etc.), siguiendo el Modelo de
Respuesta a Items (Item Response Theory, IRT), proporcionando informacion relevante sobre el

nivel de progreso va demostrando el evaluado.



Asimismo, destacar el interés creciente de la comunidad cientifica en introducir la aplicacion del
CEP para abordar el andlisis de la variabilidad de los diferentes procesos en el ambito educativo,
tal y como lo muestran publicaciones de los altimos afios (Arbour et al., 2023; Bi, 2022; Gessa et
al., 2022; Daneshmandi et al., 2020; Carlucci et al., 2019; Sivena y Nikolaidis, 2019 y
Milosavljevic et al., 2018).

Por todo lo expuesto, es evidente que el CEP puede ser una alternativa adecuada para analizar la
estabilidad de los procesos de aprendizaje, identificando las posibles causas de variacion de los
mismos y, de esta manera, poder proponer acciones de mejora que faciliten el seguimiento y
orientacion del aprendizaje de los estudiantes de manera continuada por parte del docente

universitario y de los responsables de la gestion académica.

3. OBJETIVOS

El proposito de este estudio es presentar un método alternativo para evaluar de forma objetiva la
calidad de los programas formativos de las universidades en Espafia mediante la aplicacién del
CEP. Concretamente, el estudio se centra en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas
para realizar el analisis de la variacion del rendimiento de los estudiantes universitarios que cursan
dicha titulacion en algunas de las universidades distribuidas por Espafia. Con base en este propdsito

general se plantean los siguientes objetivos a alcanzar:

1. Analizar la variabilidad del rendimiento de los estudiantes que cursan el Grado en ADE en las
universidades distribuidas por toda Espafia para el periodo 2015-2021.

2. Determinar si el proceso estd o0 no bajo control que, bajo la teoria de contraste de hipétesis,

tratando de verificar si:

e Ho: la variacion de la tasa de rendimiento del proceso esta bajo control estadistico

e H1: la variacion de la tasa de rendimiento del proceso no esta bajo control estadistico

3. Realizar un andlisis comparativo con los resultados obtenidos de la aplicacion de los gréaficos de

control de calidad.



10

4. METODOLOGIA

4.1. Contexto de la investigacion

Este estudio se contextualiza en Espafia, en el ambito de los estudios de Administracion y
Direccion de Empresas (ADE) impartidos en 98 centros distribuidos en 80 universidades repartidas

por todo el territorio nacional (Imagen 1).
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® Especial

Imagen 1. Mapa de las universidades, Espafia 2023
Fuente: Ministerio de Universidades (https://www.universidades.gob.es)

El Grado en ADE, incluido entre los mas demandados en la actualidad, se imparte en todas las
Comunidades Auténomas. En términos generales, el objetivo del Grado en ADE es la adquisicion
de los conocimientos y capacidades necesarias para que los estudiantes, al finalizar su formacién,
puedan conocer la naturaleza de la empresa y su relacion con el entorno, y de los métodos y
técnicas de direccion y gestion en las diferentes areas funcionales de las empresas (produccion,
financiera, marketing, etc.). Su plan de estudios se estructura en asignaturas de formacion basica,

obligatorias y optativas, distribuidas en 4 cursos académicos con un total de 240 créditos ECTS.
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Asimismo, los estudiantes durante sus estudios deben adquirir competencias generales,

transversales y especificas.

El 74% de los centros donde se imparten el Grado en ADE, comparten también la titulacion con
otros Grados (Derecho, Marketing, relaciones Internacionales, Economia, Ingenieria informatica,
Finanzas y Contabilidad y Turismo), y sélo tres centros imparten el Grado en ADE en el marco de

un Doble Grado. El resto de los centros imparten solo el Grado en ADE.

4.2. Datos y variables

Los datos de los centros (facultades o escuelas universitarias), asi como los relativos a la calidad
de su oferta educativa, se obtienen principalmente del Catdlogo de Datos de Estadistica de
Universidades, Centros y Titulaciones (EUCT), publicados por el Ministerio de Universidades
periddicamente, para el periodo 2015-2021, en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria
(SHU) (Secretaria General de Universidades). Para completar la informacion se consultaron otras
fuentes secundarias, tales como web de los centros universitarios, otros informes o documentos,

etc. En la Tabla 1 se muestran las variables seleccionadas para el estudio.
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Variables Descripcion

Categorias

Tipo Tipo de financiacion

NUmero de alumnos matriculados en la

Tamafio L

universidad

Comunidad Auténoma en la que se
Localizacién encuentra el centro donde se imparte el

Grado en ADE

Relacion porcentual entre el nimero de
profesores que imparten docencia en un
grado y el nimero de alumnos matriculados
en el grado

Ratio profesor/alumno

Relacion porcentual entre ndmero de
Tasa de rendimiento créditos superados y nimero de créditos
matriculados

Plblica, Privada

Pequefia: Menos de 3000
Mediana: Entre 3000 y 10000
Grande: Mas de 10000

Andalucia, Aragén, Asturias, Cantabria,
Castilla y Leén, Castilla-La Mancha,
Catalufia, Comunidad  Valenciana,
Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Islas Canarias, La Rioja, Comunidad de
Madrid, Murcia, Navarra, Pais Vasco

(0 - 100) %

(0 — 100) %

Tabla 1. Variables del estudio

Fuente: Elaboracién propia

La tasa de rendimiento, junto con otras tasas (éxito, evaluacion, etc.) constituyen los indicadores

de referencia propuestos en el Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de

los titulos universitarios oficiales por la Comisidn Universitaria para la regulacion del Seguimiento
y la Acreditacion (CURSA, 2010), definido atendiendo a la Norma UNE 66175 (2003) (ver Cuadro

2).



Codigo IsV1 Fecha de actualizacién | 22.03.2010

Denominacion Tasa de rendimiento del titulo

Descripcion Para un curso académico X, relacion porcentual entre el mimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U v el numero total de créditos ordinarios
matriculados en el titulo T en la Universidad U.

Justificacion Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de créditos ordinarios

superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados, en
los diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

Forma de calculo

ISV1 = (X N® de créditos ordinarios superados en un titulo T en la Universidad U en
un curso académico X / ¥ N° de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la
Universidad U en un curso académico X) * 100

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico
Fuente de informacion Universidad
Forma de representacién Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacion/
desagregacion

Por Universidad, titulo y curso académico.

Para los diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

Ejemplo

El mimero de créditos ordinarios matriculades en el curso académico 2013-14 en el
titulo de grado de Sociologia en la Universidad Complutense de Madrid fue de 2400.

Y el mimero de créditos ordinarios superados en dicho curso académico por tales
estudiantes fue de 2000

Por lo que la Taza de rendimiento del titulo seria:
ISV1 = (2000 / 2400) * 100 = 83°3%
Es decir, el 83°3% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2013-

14 en el titulo del grado de Sociologia de la Universidad Complutense de Madnd
fueron superados.

Especificaciones

Ni en los créditos matriculados ni en los superados se consideran los créditos
reconocidos ni transfenidos.

Cuadro 2. Tasa de rendimiento

Fuente: CURSA (2010)
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Este indicador refleja, curso a curso, el nivel de dificultad/facilidad con la que los estudiantes

superan las materias en las que se matriculan. Cuanto mayor sea la proximidad de sus valores a

100%, indicaran una menor dificultad de las materias impartidas, y por tanto el proceso estaria

bajo control.
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4.3. Aplicacion del CEP

En primer lugar, calculamos el promedio de dicho indicador para el total de las universidades y de
manera desagregada, en funcion de la titularidad de las instituciones (publica o privada),

modalidad (nivel de presencialidad), ambito geografico y tamafio de las universidades.

A continuacion, para analizar la evolucién y las diferencias en las distintas tasas de los programas
formativos, los datos se analizaron en series temporales utilizando los graficos de control de
procesos estadisticos o graficos de Shewhart. Estos son metodos bien establecidos que pueden
identificar cambios que son improbables debido Unicamente al azar y permiten extraer inferencias
de las relaciones temporales de las intervenciones y los resultados (Shewhart, 1930; Deming, 1986;
Provost, 2011; Provost y Murray, 2011b; Green et al., 2012; Gessa et al., 2022; Sivena y
Nikolaidis, 2022). Los graficos de control se definen como “la representacion gréfica de una
caracteristica de la calidad que se ha medido o calculado a partir de una muestra, en funcion del
namero de muestras o el tiempo” (Montgomery, 2005), de forma que la variabilidad de una
caracteristica de la calidad se puede analizar con base en la salida del proceso, estimando los

parametros de su distribucion estadistica (Juran y Gryna, 1988).

Los graficos CEP representan datos de series de tiempo con tres lineas: una linea central, que
representa el valor medio esperado (VC), y limites de control (superior e inferior, LCS y LCI),
basados en regresién, que limitan la variacion esperada, generalmente establecidos en 3
desviaciones estandar (DS) por encima y por debajo de la media, respectivamente (ver Figura 1).
El VC se obtiene a partir de los datos relativos a los diferentes indicadores de calidad para los
cursos académicos comprendidos en el periodo de estudio. La desviacion estandar se calcula a
partir de la media de referencia y el denominador, utilizando la férmula apropiada para el tipo de
datos y su distribucion. Los limites de control se establecen 3DS por encima y por debajo de la
media, para que se puedan aplicar reglas estandar con las que identificar cambios en los datos cuya
probabilidad de ocurrir solo por casualidad es menor del 5 %: uno o mas puntos fuera del VC,
ocho 0 mas puntos seguidos por encima o por debajo de la media (“cambio™), cinco puntos
consecutivos aumentando o disminuyendo (“tendencia™) y dos de tres puntos fuera de 2SD (Perla
etal., 2011).
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Figura 1. Representacion gréfica de la variabilidad de un proceso (gréafico de control)
Fuente: elaboracidn propia

Los gréficos de control se pueden clasificar segun el tipo de caracteristica de la calidad (variable
0 atributo) y del nimero de variables (univariante o multivariante) que se deseen controlar
(Montgomery, 2009). Los gréaficos de control por variable representan caracteristicas de la calidad
que son medibles y pueden ser expresadas como nimeros en una escala de medicién continua. En
cambio, los gréficos de control por atributos representan caracteristicas de la calidad cualitativas,
clasificando cada producto o servicio como conforme o no conforme segun si cumple 0 no con
ciertas especificaciones, respectivamente, o en funcién de la presencia o ausencia de algun defecto
(Marin, 2016).

Para este estudio se va a utilizar el Grafico X-R, que es un tipo de gréfico de control univariante,
basado en el estudio de las medias (Grafico X) y el estudio de la variacion a través del rango

(Grafico R). Los parametros de control se obtienen a partir del formulario de la Tabla x.

Parédmetros de control Grafico “X” Grafico “R”
k % k p.
Valor central Q= Li=1%i p o 2iziRi
_k _ ko
Limite de Control Superior (LCS) LCSx =X +42°R LCSp=Da-R
Limite de Control Inferior (LCI) LCIx = X - A,*R LCI; = D3R
ni = tamafio de la muestra “i”, k= nimero de muestras, x= Media de la muestra “i”, R;= Rango de la muestra “i”, X=

Promedio de las medias de las k muestras, R= Rango medio de las k muestras, A,, D,, D;= valores tabulados segin
tamafio muestral

Tabla 2. Formulario del grafico X-R

Fuente: elaboracion propia
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Para ello, se ha seguido el proceso estandarizado de aplicacion de este tipo de técnica representado

en el flujograma de la Figura 2.

I Establecimiento de objetivos ]

v

I Identificacion de la caracteristica a controlar ]

I Seleccion del tipo de grafico de control ]
|

v
Variabie Abutos |

| Disefio del plan de muestreo ]

v

I Recogida y analisis de datos l

v

Definicion de los limites de control (LCSy LCI)
Definicion de la linea central (VO)

v

Representacion - ... :
del grafico SR Xt
de control |2 oo

I Interpretacion ]

Figura 2. Aplicacion del CEP en el &mbito del estudio
Fuente: elaboracion propia

La interpretacion de los graficos implica comparar los cambios en los datos por grupos, en funcién
de universidades publicas o privadas, ambito geografico, clases presenciales o a distancia, tamafio

de las escuelas o facultades.

Para realizar el analisis estadistico del proceso, se utilizd el software estadistico Minitab 17

Statistical Software.



17

5. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Como analisis previo, se recoge en este apartado los resultados descriptivos del analisis de las
variables que han sido tenidas en cuenta en el estudio. En primer lugar, en la Tabla 3 se muestra la

distribucion de frecuencia del conjunto de datos en funcion de las variables cualitativas analizadas.

Variable N %
Tipologia
Plblica 48 60
Privada 32 40
Modalidad
Presencial 74 92,5
No presencial 6 7,5
Tamafio
Pequefia (menos de 3000 alumnos) 25 31,65
Mediana (de 3000 a 10000 alumnos) 45 56,96
Grande (mas de 10000 alumnos) 9 11,39
Localizacién
Andalucia 10 12,82
Aragén 2 2,56
Asturias 1 1,28
Cantabria 2 2,56
Castillay Leon 8 10,26
Castilla-La Mancha 1 1,28
Catalufia 12 15,38
Comunidad Valenciana 9 11,54
Extremadura 1 1,28
Galicia 3 3,85
Islas Baleares 1 1,28
Islas Canarias 4 513
La Rioja 2 2,56
Madrid 14 17,95
Murcia 3 3,85
Navarra 2 2,56
Pais Vasco 3 3,85

Tabla 3. Distribucién de frecuencia de las variables cualitativas
Fuente: elaboracion propia

De estos primeros resultados, se puede observar que en el panorama nacional la mayoria de las
universidades donde se imparte el grado en ADE son publicas, aunque las universidades privadas
representan una buena parte del mismo. Estas universidades son mayormente presenciales y de

tamaifio mediano, con entre 3000 y 10000 alumnos matriculados. Las localizaciones donde mayor
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numero de universidades son, en primer lugar, la Comunidad de Madrid, seguido de la Comunidad

Valenciana y Andalucia.

En la Tabla 4 se recogen los principales estadisticos de algunas de las variables cuantitativas
incluidas en el estudio.

Variables Media Desviacion Estdndar Minimo Maéaximo
Tamafio* 5546 6654,45 146 44960
Ratio becados/matriculados 0,3041 0,1321 0,0547 0,9268
Ratio profesor/alumno 2,57% 0,29% 2,05% 3,09%
Tasa de rendimiento 76,34% 9,61% 53,98%  98,25%

*n° alumnos matriculados
Tabla 4. Estadisticos basicos de las variables cualitativas
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la variable principal del estudio, la tasa de rendimiento, sus estadisticos basicos no
aportan mucha informacion, ya que los valores maximo y minimo estan bastante alejados entre si.
Es por ello que en el siguiente apartado se van a presentar los resultados aplicando el CEP bajo
diferentes enfoques.

5.2. Resultados de la aplicacion de graficos de control

5.2.1. Control para el total de universidades

En la Figura 3 se presentan los resultados de los graficos X-R, que representan la variabilidad de
la tasa de rendimiento de la titulacion de ADE impartida en las universidades espafiolas para los

cursos comprendidos en el periodo de estudio (2015-2021).
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Figura 3. Gréaficos X-R de la tasa rendimiento total
Fuente: elaboracidn propia

Como se observa en la gréfica de control de la media, un porcentaje significativo de centros donde
se imparte el grado de ADE se encuentra fuera del intervalo de control [70,82-80,96], un total de
51 universidades, que corresponde al 63,75% del total de la poblacion analizada. Concretamente,
un 32,5% de las Universidades por encima del LCS y 31,25% por debajo del LCI. Por el contrario,
como se observa en la gréfica del rango, no se encuentran muestras fuera del intervalo de control.
Por todo lo expuesto, bajo este analisis, el proceso de ensefianza no esta bajo control, rechazandose

por tanto la hipétesis nula (Ho) en este escenario.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados podrian cambiar si los pardmetros
del control se calculan utilizando la media en funcion de variables, tales como tipo de universidad,
modalidad de ensefianza, tamafio y ambito geografico. Asi, para completar el estudio del CEP, en
las siguientes secciones se presentan los resultados por tipo de centro (publico o privado),
modalidad, tamafio y comunidad autdbnoma donde se ubican los centros donde se imparte el Grado
en ADE.
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5.2.2. Control por tipo de centro

En la Figura 4 se presentan los resultados de los graficos X-R de la variabilidad de la tasa de
rendimiento en funcién del tipo de centro (publico o privado) para el periodo de estudio
mencionado anteriormente (2015-2021).
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Figura 4. Gréaficos X-R de la tasa rendimiento segun el tipo de centro
Fuente: elaboracidn propia

En el caso de la media, se puede observar que el valor central y los limites de control son diferentes
segun el tipo de centro (ver Tabla 5). Un total de 34 muestras se encuentra fuera de los intervalos
de control (42,5% del total). Concretamente, para las universidades publicas [66,86-76,91], un
22,92% por encima del LCS y 20,83% por debajo del LCI; y para las universidades privadas
[76,99-87,26], un 21,88% por encima del LCS y 20,83% por debajo del LCI. En ambos casos, tal
y como se observa en la grafica de control del rango, no se encuentran muestras fuera del intervalo
de control. Por todo lo expuesto, bajo este analisis, el proceso no esta bajo control y, por tanto, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) en este escenario.
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Gréfico X Gréfico R
Tipo de Universidad VC LCSx LCIx VC LCSr LCIr
Publica 71,89 76,91 66,86 11,99 23,07 0,91
Privada 82,12 87,26 76,99 12,25 23,57 0,93

Tabla 5. Parametros de control segun el tipo de centro
Fuente: elaboracion propia

En relacion con el promedio de la tasa de rendimiento promedio general del rendimiento (75,89%),
la media de los centros publicos (71,89%) se situa por debajo, siendo la situacion contraria en las

universidades privadas (82,12%).

5.2.3. Control por modalidad

En la Figura 5 se presentan los resultados de los graficos X-R de la variabilidad de la tasa de
rendimiento en funcion de la modalidad de ensefianza (presencial y no presencial) para el periodo
2015-2021.

PRESENCIAL NO PRESENCIAL
100 i i
1
g 1 1,01 N A" ; 1
g Wl % A 1 4 1
3 807 T 7% I‘. [ ¥ ] * | i 1
£ || LCS=74,93
© 1 =
= L : X=68,00
T o . LCI=61,08
o I
L 1
= i
1
40 I
1 9 17 25 33 41 49 57 65 73
Muestra
PRESENCIAL NO PRESENCIAL
30 — | Lcs=31,77

N
<}

C

 —

R=16,51

=
o

Rango de la muestra

G . o —— | La=1,25

1 9 17 25 33 41 49 57 65 73
Muestra

Figura 5. Gréaficos X-R de la tasa rendimiento por modalidad de ensefianza
Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que el VC y los limites de control son diferentes segun la modalidad de la
universidad (ver Tabla 6). En el caso de las universidades que imparten el grado de manera
presencial, el VC y los limites de control son mayores en el caso de la media, pero, por el contrario,
son menores en el caso del rango. Un total de 53 universidades se encuentra fuera del intervalo de
control, que corresponde a un 66,25% del total. Concretamente, para las universidades presenciales
[71,63-81,46], un 32,44% por encima del LCS y 33,78% por debajo del LCI; y para las
universidades no presenciales [61,08-74,93], un 50% por encima del LCS y 16,67% por debajo
del LCI. Para ambos casos, tal y como se observa en la gréafica de control del rango, no se

encuentran universidades fuera del intervalo de control.

Gréfico X GraficoR
Modalidad VvC LCSx LCIx VC LCSR LCIR
Presenciales 76,54 81,46 71,63 11,72 22,56 0,89
No presencial 68 74,93 61,08 16,51 31,77 1,25

Tabla 6. Parametros de control por modalidad de ensefianza

Fuente: elaboracion propia

Por todo lo expuesto, bajo este analisis, el proceso no esta bajo control y, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula (HO) en este escenario.

En relacion con la tasa promedio general del rendimiento (75,89%) caber resaltar la escasa

diferencia con la obtenida para las universidades que imparten la titulacién de manera presencial.

5.2.4. Control por tamafio

En la Figura 6 se presentan los resultados de la aplicacion de los graficos X-R para analizar la
variabilidad de la tasa de rendimiento en funcion del nimero de alumnos matriculados en los

centros universitarios (pequefia/mediana/grande) para el periodo de estudio (2015-2021).
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Figura 6. Gréaficos X-R de la tasa rendimiento segln el tamafio (nimero de alumnos)
Fuente: elaboracidn propia

Al igual que en las anteriores variables analizadas, se observa que el VC y los limites de control
son diferentes segun las categorias, que en este caso son los diferentes tamarfios de la Universidad
(ver Tabla 7), es mas, son inferiores cuanto mayor es el nimero de alumnos. Un total de 50
universidades se encuentra fuera del intervalo de control, que corresponde al 63,29% del total.
Concretamente, para las universidades pequefias [77,69-82,91], un 44% por encima del LCS y
32% por debajo del LCI; para las universidades medianas [61,08-74,93], un 27,5% por encima del
LCS y 37,5% por debajo del LCI; y para las universidades grandes [61,08-74,93], un 20% por
encima del LCS y 20% por debajo del LCI. Por el contrario, como se observa en la gréfica de
control del rango, no se encuentran universidades fuera del intervalo de control para ninguno de
los casos, con intervalos de control sin diferencias significativas. Por todo lo expuesto, bajo este
analisis, el proceso no esta bajo control y, por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) en este

escenario.
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Grafico X Grafico R
Tamafio VC LCSx LCIx VC LCSr LCIr
Pequefia 77,69 82,91 72,47 12,45 23,97 0,94
Mediana 77,10 82,24 71,96 8,91 18,84 0
Grande 70,84 77,17 64,51 10,98 23,22 0

Tabla 7. Parametros de control por tamario (segun el nimero de alumnos)

Fuente: elaboracion propia

En relacion con el promedio de la tasa de rendimiento promedio general (75,89%), la media de los

centros pequefios (77,69%) y medianos (77,10%) se sitGan por encima, siendo la situacion

contraria en las universidades de mayor tamarfio (70,84%).

5.2.5. Control por ambito geografico

Por ambito geogréafico de los estudios analizados, en la Figura 7 se presentan los resultados de los

graficos X-R de la variabilidad de la tasa de rendimiento para el periodo de estudio (2015-2021).

No se han incluido las comunidades autbnomas con menos de 3 universidades para eliminar el

ruido visual.
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Figura 7. Gréaficos X-R de la tasa rendimiento por localizacion (comunidad autbnoma)
Fuente: elaboracidn propia

Al igual que en las anteriores variables analizadas, se observa que el VVC y los limites de control
son diferentes seguin la comunidad autonoma en la que se encuentre la universidad (ver Tabla 8).
Un total de 33 universidades se encuentra fuera del intervalo de control, que corresponde a un
41,77% del total. En cuanto al control del rango, se observa en la gréfica que solo existe una
muestra que se encuentra fuera del intervalo de control, para el caso de Madrid. Por todo lo
expuesto, bajo este analisis, el proceso no esta bajo control y, por tanto, se rechaza la hip6tesis

nula (Ho) en este escenario.

En relacion con el promedio de la tasa de rendimiento promedio general del rendimiento (75,89%),
las localizaciones cuya tasa de rendimiento media es superior al promedio general son el Pais

Vasco (81,65%), Cataluiia (79,25%) y la Comunidad de Madrid (78,72%).
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Grafico X Grafico R
Comunidad auténoma VC LCSx LClIx VC LCSr LClIr
Andalucia 70,18 76,41 63,95 14,86 28,59 1,12
Castillay Leon 74,42 79,12 69,72 11,22 21,58 0,85
Catalufia 79,25 83,60 74,91 10,36 19,93 0,78
Comunidad de Madrid 78,72 83,47 73,98 11,31 21,76 0,85
Comunidad Valenciana 75,85 80,81 70,90 11,82 22,74 0,89
Galicia 67,69 73,41 61,96 13,65 26,27 1,03
Islas Canarias 73,73 80,12 67,33 15,24 29,34 1,15
Murcia 66,81 72,35 61,28 13,20 25,40 1,00
Pais Vasco 81,65 85,31 77,98 8,74 16,82 0,66

Tabla 8. Parametros de control segun la localizacion (Comunidad Auténoma)

Fuente: elaboracion propia

Para finalizar, en la Tabla 9, a modo de resumen, se muestran los resultados del estudio de control

del desempefio academico de los alumnos universitarios mediante la aplicacion del gréfico X-R.



Media Rango
N.° centros fuera de N.° centros fuera de
Ve LCS LC control (%) Ve LCS LCI control (%)
TODAS 75,89 80,96 70,82 64,56 12,09 23,26 0,91 0
CCAA
Andalucia 70,18 76,41 63,95 30 14,86 28,59 1,12 0
Castillay Ledn 74,42 79,12 69,72 25 11,22 21,58 0,85 0
Catalufia 79,25 83,60 74,91 58,33 10,36 19,93 0,78 0
Madrid 78,72 83,47 73,98 66,66 11,31 21,76 0,85 6,66
Comunidad Valenciana 75,85 80,81 70,90 55,55 11,82 22,74 0,89 0
Galicia 67,69 73,41 61,96 0 13,65 26,27 1,03 0
Islas Canarias 73,73 80,12 67,33 100 15,24 29,34 1,15 0
Murcia 66,81 72,35 61,28 0 13,20 25,40 1,00 0
Pais Vasco 81,65 85,31 77,98 66,66 8,74 16,82 0,66 0
Tipologia
Publica 71,89 76,91 66,36 43,75 11,99 23,07 0,91 0
Privada 82,12 87,26 76,99 40,63 12,25 23,57 0,93 0
Modalidad
Presencial 76,54 81,46 71,63 66,22 11,72 22,56 0,89 0
No presencial 68,00 73,93 61,08 66,67 16,51 31,77 1,25 0
Tamafio
Pequefia 77,69 82,91 72,47 76 12,45 23,97 0,94 0
Mediana 77,10 82,24 71,96 64,44 8,91 18,84 0 0
Grande 70,84 77,17 64,51 22,22 10,98 23,22 0 0

Tabla 9. Tabla resumen de pardmetros de control

Fuente: elaboracién propia

27
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Como se desprende de la Tabla 9, existen diferencias significativas entre los parametros de control
de las universidades. De esta manera, los centros privados tienen una tasa de rendimiento media
mas elevada que los centros publicos; los que imparten el grado con modalidad presencial tienen
una tasa de rendimiento media més alta que los centros de modalidad no presencial y la tasa de
rendimiento media es menor cuanto mayor es el nimero de alumnos que tiene el centro. Asimismo,
por comunidades, destaca Islas canarias con todos los centros fuera de control; y las de Galicia y

Murcia, al contrario, todos los centros bajo control.

A continuacion, se muestra en el Cuadro 1, los resultados del analisis comparativo con la tasa
promedio general, calculada mediante la estadistica descriptiva (76,34%) (Tabla 3), para cada

variable.

a) Ambito geografico b) Tipologia

Promedio I 6,34

Murcia 66,81
Islas Canarias 73,73
Galicia 67,69
Publica 71,89
Cdad. Valencia 75,85
Madrid 78,72
Catalufia 79,25
Castillay Ledn 74,42 Privada 82,12
Andalucia 70,18
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 30 90
c¢) Modalidad d) Tamafio

Pequefia 77,69
Presencial 76,54
Mediana 77,1
No presencial 68
Grande 70,84
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cuadro 3. Analisis comparativo con el promedio general de la tasa de rendimiento
Fuente: elaboracion propia
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Asimismo, en la Tabla 10 se resume los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Grafico

X para cada universidad incluida en el estudio, permitiendo realizar un analisis comparativo mas

exhaustivo.
Universidad CCAA*  Total Tipo Modalidad Tamafio CCAA
A Corufia GAL X< LCI X< LCI X>LCS
Alcala CMA X>LCS X< LCI
Alicante CVA X>LCS
Almeria AND X< LCI X< LCI X< LCI
Auténoma de Barcelona CAT X>LCS X>LCS X< LCI
Auténoma de Madrid CMA X>LCS X>LCS X >LCS X>LCS
Barcelona CAT X< LCI
Burgos CLE
Cadiz AND X < LCI X < LCI
Cantabria CA X< LCI X< LClI X< LCI
Carlos Il de Madrid CMA X>LCS X>LCS X>LCS X>LCS
Castilla-La Mancha CLM X< LClI X< LCI X>LCS
Complutense de Madrid CMA
Cordoba AND X>LCS
Extremadura EXT X< LCI
Girona CAT X>LCS X>LCS
Granada AND X< LClI X< LCI
Huelva AND X< LCI X< LCI X< LCI X>LCS X<LCI
Illes Balears (Les) IBA X< LClI X< LCI
Jaén AND X < LCI X < LCI
Jaume | de Castell6n CVA X< LClI
La Laguna ICA X< LCI X< LCI X< LCI X<LClI X<LCI
La Rioja R X< LCI X< LClI
Las Palmas de Gran Canaria ICA X< LClI X< LClI X< LCI X<LClI X<LCI
Ledn CLE
Lleida CAT X < LCI
Malaga AND
Miguel Hernandez de Elche CVA X< LClI X< LCI X>LCS X<LCI
Murcia MUR X< LCI X< LCI X< LCI
Oviedo AST X< LCI X< LCI X< LClI
Pablo de Olavide AND X< LCI
Pais Vasco/Euskal Herriko PV X< LClI X< LCI X< LCI
Unibertsitatea
Politécnica de Cartagena MUR X< LCI X< LCI X <LCI X<LCI
Politécnica de Catalunya CAT X>LCS X< LClI

Tabla 10. Tabla resumen del control de la media

Fuente: elaboracién propia
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Universidad CCAA*  Total Tipo Modalidad  Tamafio CCAA
Politécnica de Madrid CMA X < LCI X < LCI X < LClI X<LClI X<LCI
Politecnica de Valéncia CVA X>LCS X>LCS X>LCS
Pompeu Fabra CAT X>LCS X>LCS X>LCS X<LCl X>LCS
Publica de Navarra NAV X >LCS X>LCS X<LCI
Rey Juan Carlos CMA X>LCS

Rovira i Virgili CAT X>LCS X<LCI
Salamanca CLE

Santiago de Compostela GAL X < LCI X < LClI

Sevilla AND X < LCI X < LCI X < LCI X<LClI X<LCI
Valéncia (Estudi General) CVA X>LCS X>LCS

Valladolid CLE X>LCS

Vigo GAL X< LCI X< LCI X< LClI X< LClI

Zaragoza ARA X< LCI X< LCI X<LClI X<LCI
Abat Oliba CEU CAT X < LClI X >LCS X>LCS

Alfonso X El Sabio CMA X>LCS X>LCS X>LCS X>LCS
Antonio de Nebrija CMA X>LCS

Atléntico Medio ICA X>LCS X>LCS X>LCS
Cardenal Herrera-CEU CVA X>LCS X >LCS X>LCS X>LCS
Catdlica de Valencia San CVA X>LCS X>LCS X < LClI X < LClI

Vicente Martir

Catélica San Antonio MUR X>LCS X< LCI X< LCI

Cat@lica Santa Teresa de JesUs CLE X< LClI X>LCS X< LCI X<LClI X<LCI
de Avila

Deusto PV X < LCI X < LCI X >LCS X>LCS X>LCS
Europea de Canarias ICA X>LCS X>LCS X>LCS X>LCS
Europea del Atlantico CA X>LCS

Europea de Madrid CMA X>LCS X>LCS
Europea de Valencia CVA X>LCS X>LCS X>LCS X>LCS
Europea Miguel de Cervantes CLE X>LCS

Francisco de Vitoria CMA X>LCS X<LCl X>LCS
IE Universidad CMA X >LCS X < LCI X >LCS X<LCI X>LCS
Internacional de Catalunya CAT X>LCS X< LClI X>LCS X>LCS X>LCS
Internacional Villanueva X>LCS #N/D
Loyola Andalucia AND X>LCS X>LCS X>LCS
Mondragén Unibertsitatea PV X>LCS X>LCS X>LCS

Navarra NAV X>LCS X< LCI X >LCS X>LCS
Pontificia Comillas CMA X>LCS X< LClI X>LCS X>LCS
Pontificia de Salamanca CLE X>LCS X>LCS X>LCS
Ramén Llull CAT X>LCS X < LClI X>LCS X>LCS
San Jorge ARA X>LCS X >LCS X>LCS X>LCS
San Pablo-CEU CMA X >LCS X>LCS

Tabla 11. Tabla resumen del control de la media (continuacion)

Fuente: elaboracién propia
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Universidad CCAA*  Total Tipo Modalidad  Tamafio CCAA
Vic-Central de Catalunya CAT X >LCS X >LCS X>LCS

A Distancia de Madrid CMA X>LCS X>LCS X<LClI X<LCI
Internacional de La Rioja R X>LCS

Inter. Isabel | de Castilla CLE

Internacional Valenciana CVA X>LCS X<LCl X<LClI
Oberta de Catalunya CAT X < LCI X>LCS X < LClI

* Andalucia: AND; Aragén: ARA; Asturias: AST; Canarias: CAN; Cantabria: CA; Castilla-La Mancha: CLM; Castilla y Ledn:

CLE; Catalufia;: CAT; Comunidad de Madrid: CMA; Comunidad Valenciana: CVA; Extremadura: EXT; Galicia: GAL; Islas
Baleares: IBA,; Islas Canarias: ICA; La Rioja: R; Murcia: MUR; Navarra: NAV; Pais Vasco: PV.

Tabla 12. Tabla resumen del control de la media (continuacion)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados por universidad muestran diferencias significativas, encontrandonos con diferentes
casuisticas, desde universidades que estan o no bajo control en todos los marcos de evaluacion

analizados, pasando por aquellas que difieren en funcion de la variable analizada.

6. CONCLUSIONES

El estudio realizado nos ha permitido evaluar la variacion del rendimiento académico de los
estudiantes que cursan el Grado en ADE en algunos de los centros que lo imparten, distribuidos
por todo el territorio nacional, utilizando el CEP, como enfoque alternativo al que tradicionalmente
se emplea para el seguimiento de la calidad de los titulos universitarios.

Los resultados de este estudio muestran diferencias significativas en el analisis de la variabilidad
de la tasa de rendimiento en funcion de la variable considerada, de manera que los parametros de
control calculados evidencian cambios significativos en el rendimiento medio y en el intervalo de

control.

El estudio de la variabilidad del desempefio académico mediante el CEP permite un analisis
contextualizado y mas objetivo que el que proporciona el analisis estadistico tradicional, que
compara los indicadores de calidad involucrados en los procesos de seguimiento con valores
medios de tasas 0 numeros de corte arbitrarios, sin considerar la variabilidad inherente a los

procesos educativos.
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Por tanto, la propuesta realizada genera un marco adecuado para la reflexion de todas las partes
implicadas, con especial interés para los responsables de la calidad en sus correspondientes niveles,
sobre los procedimientos actuales utilizados para evaluar de los programas formativos ofertados
en las universidades espafolas, y especialmente en los ultimos afios, por los cambios acontecidos
por causas de diferente indole. Ello permitira, por un lado, detectar las irregularidades y localizar
las causas que originan los problemas, esencial para elaborar de manera eficaz los planes de mejora
en los procesos de evaluacion de los titulos universitarios, y, por otro lado, evaluar el impacto de
los planes de mejora propuestos sobre los niveles de rendimiento y otros indicadores académicos.

Ademas, la propuesta de monitorizacion del rendimiento académico realizada en este trabajo,
favorecido por el desarrollo tecnoldgico, permite implantar un sistema de informacion permanente,
inteligente y en tiempo real de la evolucion del proceso en el tiempo, para detectar tempranamente
cualquier anomalia que pueda ocurrir, y asi facilitar la identificacion de sus posibles causas
(asignables o no al propio procesos), con el fin de eliminarlas y actuar para evitar su aparicion de

nuevo (o, si, por el contrario, fueran favorables, incorporarlas de manera continua en el proceso).

Por todo lo expuesto, la propuesta realizada puede contribuir a un cambio de orientacion en los
procesos de evaluacién de aprendizajes, incorporando como en cualquier otra organizacion

(servicio o industria) la aplicacién de técnicas de gestion y control de la calidad.

Finalmente, somos conscientes de las limitaciones del trabajo, que se compensaran con la
realizacion de futiros trabajos, abordando el anélisis con un enfoque multivariable, asi como la
incorporacion de otros indicadores de referencia en los procesos de evaluacion de la calidad de los

titulos universitarios.
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