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PRACTICAS INTEGRADAS Y PERFILES
PROFESIONALES EN LA DIPLOMATURA DE
RELACIONES LABORALES

Francisco J. Barba Ramos (Coord.)
Yolanda Pelayo Diaz (Coord.)
Pascual Orts, Luis Miguel

Moreno Dominguez, Maria Jestis
Pelayo Diaz, Yolanda

Barba Ramos, Francisco José

1. INTRODUCCION

Debido a que llevamos tantos afios con el programa de
pricticas integradas mis novedoso de la universidad espanola (de
reconocido prestigio por la mayoria de las escuelas de Relaciones
Laborales), a partir del cual muchos de nuestros alumnos esein
incorpordndose al mundo laboral, pensamos que no se le estd
sacando toda la “rentabilidad” (y no nos referimos a la rentabilidad
econémica, sino mis bien a la social) que nos podria proporcionar
este punto fuerte de nuestra Facultad de cara a la sociedad Vv aotras
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universidades en pro de nuestros alumnos y de nuestra propia
Universidad. Es por esta cuestion, por la que habiamos planteado
dicho proyecto.

Se pone de manifiesto el desajuste entre el sistema formative
de la Universidad y las necesidades formativas que emergen de
los sistemas productivos y el mercado laboral en la sociedad,
debido a que la formacién universitaria ha perdido sustancia y
se ha convertido en un periodo de formacién durante el cual |a
ensefanza demasiado tedrica dificulta la comprension y el grado
de urtilidad de las teorias que se van estudiando.

Asi, se pretende cubrir con las Pricticas Integradas, este
vacio que se produce en la formacién universitaria a través
de la aproximacion de la Universidad al entorno econémico-
empresarial, con la finalidad de adaprar el contenido de la docencia
en su vertiente prictica, a las necesidades del mercado de trabajo.
Por tanto, esta asignatura es esencial en la configuracién de los
perhiles profesionales del alumnado, asi como medio de insercidén
para el empleo, porque es el primer contacto que tienen con el
entorno laboral.

Por otra parte, debemos tener presente que la asignatura
de Pricricas Integradas esti asignada a tres dreas distintas con
el objerivo de procurar la “integridad” de esta parte formativa
del universitario. Nos referimos a las dreas de Organizacion
de Empresas; Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social; y
Personalidad, evaluacion y tratamientos psicolégicos. Es por
ello que de manera permanente debemos realizar un esfuerzo de
coordinacién y aportacién murua, siendo un objetivo en si mismo
la bisqueda de puntos de encuentro y de espacios para el debate v
la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Asi, el presente Proyecto de Innovaciin Docente servia como
punto de encuentro desde las distintas perspectivas y marco de
reflexion para la sistematizacidn y posterior modelizacion del
proceso ensenanza-aprendizaje, asi como comparacion con otros
métados interumiversitarios
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2. OBJETIVOS

A tenor de lo que se incluia en el Protocolo de Presentacion
para proyectos de Innovacion Docente en la Universidad de
Huelva para el curso 2002-03, y temendo en coenta las distintas
temiticas propuestas, los objetivos que se perseguian se resumian
de la siguiente manera:

a. Modelizar el proceso de enseianza aprendizaje de las

Pricticas Integradas Curriculares.

b. Promocionar y difundir ¢l modelo a nivel empresarial y
universitario.

¢. Arraer hacia esta titulacién salidas profesionales y como
medio de insercion en el empleo para rtodos nuestros
alumnos, eliminando el fltro que las empresas exigen a
la hora de contratar al alumno recién salido del mundo
académico, ya que el aislamiento que ha sufrido hasta ahora
¢l mundo académico y laboral, suponia para ¢l demandante
de primer empleo una barrera de entrada muy diticil de
superar.

d. Crear un lazo de un
Unmiversidad y la Empresa para poder conseguir una
adapracion  permanente  de los  perfiles  profesionales
demandados en el entorno laboral,

. una anterdependencia entre la

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA Y UTILIDAD DE LA MISMA

Partiendo de la enorme heterogeneidad v diversidad en
las distintas universidades espaiolas a4 la hora de concebir el
desarrollo del pricticum, en la Diplomatura de Relaciones
Laborales de la Universidad de Huelva se opté desde un primer
momento (curso 1996/97) por el sistema de “pricricas externas” de
nuestros alumnos en distintas empresas ¢ instituciones donde los
mminentes titulados pueden poner en prictica los conocimientos
tedricos que vienen adquiriendo. Todo ello, con la excepcion de las
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pricricas internas (utilizando ¢l “méroda del caso”™) para quienes
tienen la imposibilidad de realizar Las ciadas doscientas horas de
pricricas externas.

Se rrata de una asignatura troncal de 12 créditos, ubicada
en el rercer curso de la Diplomatura | y asignada a las dreas de
Organizacién de Empresas, Derecho del trabajo y de la Seguridad
Social, y Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos.
Tres dreas para dos grandes bloques temiticos claramente
diferenciados, coincidentes con los perfiles u  orientaciones
profesionales que emanan de la dltima reforma de la titulacion: el
perfil juridico laboral y de la gestién de los recursos humanos.

La légica indica por tanto, que las orientaciones de las
Pricticas Integradas debieran ir en estas direcciones, y por tanro,
el conjunto de empresas ¢ instituciones con las que colaboramos
y en las que los alumnos realizan sus pricticas, se distribuyen
entre las distintas dreas a efecros de tutorizacion y seguimiento,
Es decir, el alumno i a una empresa donde predominari
(teniendo en cuenta que los trabajos nunca son unidireccionales)
un dererminado tipo de trabajo y/o perfil profesional, v se asignard
en funcidn de la vinculacién en su mayor medida con una de las
dreas de conocimientos implicadas. Asi, los alumnos que acudan
a una Empresa de Trabajo Temporal se tutorizarin desde el drea
de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico; quienes
realicen el pricticum en una asesoria laboral 0 un sindicaro serin
objeto de seguimiento por parte del Area de Derecho del Trabajo
v de la Seguriad Social; y el Area de Organizacion de Empresas
se encargari de los al que se implig €n empresas
industnales, asesorias de empresas o sociedades cooperativas, por
exponer algunos de los ejemplos mis significativos.

Pues bien, la primera fase del presente Proyecto de Innovacion
Daocente consistia en la recopilacion de la informacidn desde
que comenzara su andadura el Plan de Estudios alld por el curso
1996/97, tanto en lo referente al aspecto organizativo general,
como en ¢l trabajo particular desempenado desde cada una de
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las dreas. Es decir, debiamos recoger todo el trabajo elaborado
hasta el momento temiendo en cuenta coma clemento positivo la
razonable y relaciva continuidad del ]!mh.'\ni.nhn astpnado 4 esta
gsignatura..

En el aspecto organizativo de la asignarura, advertiamos que se
contaba con un importante bagaje a lo largo de estos afios en los
que se habian ido depurando y perhilado cuestiones tales como:

- El proceso de informaciin a los alumnos.

- Las posibilidades de que éstos pudieran elegir el tipo
de empresa en funcién de sus opciones sobre perfiles
profesionales.

- La garantia en la realizacién de las pricticas por los alumnos
haciendo explicitos sus derechos y deberes.

- La coordinacién del profesorado en rodas las fases del
proceso ensefanza — aprendizaje.

- Creacion de la igura de “coordinador de pricicas”.

- La elaboracién de criterios comunes en la evaluacidn de
las pricricas, con la presentacion por los alumnos de una
memoria final.

- La elaboracion de un cuestionario de evaluacidn por parte
de las empresas.

- Creacion de una bolsa de empresas ¢ instituciones con
quienes colaborar

- La formalizacion de un convenio de colaboracion con las
empresas donde se depuran los derechos y obligaciones de
las partes

- Esmablecimiento de un mérodo de contacto con los tutores
de las empresas

Deciamos que la primera fase de este proyecto consistia en
recopilar la informacién sobre ¢l trabajo realizado, de cara a la
posterior sistematizacion, andlisis y exposicion de todo lo que
veniamos realizando. En lo organizativo, esa metodologia ha
quedado expuesta con algunas conclusiones de manera resumida.

En lo referente a la docencia concreta o al proceso ensciianza
aprendizaje, 1gualmente hicimos un repaso de lo trabajado a lo
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largo de los afios. Asi, diferenciamos Lis pricticas externas, de Jag
que denominamos pricticas internas,

Las pricticas internas van dingidas a los alumnos que por
algunos motivos (laborales o de salud principalmente) no pueden
hacer las pricticas externas. Hicimos un exhaustivo repaso sobre
las distintas experiencias de “trabajo interno” encomendado a los
alumnos en los dltimos afios, pues en cada curso se trabajaba con
un caso distinro, destacando principalmente los siguientes:

- Creacién de empresa ficticia por parte de los alumnos

- Anilisis de la Empresas Municipal de Transportes Urbanos

- Anilisis del sector del metal en la provincia de Huelva

- Anilisis del sector agrario en la provincia de Huelva, en

relacién con el trabajo de los inmigrantes

- Estudio detallado de las relaciones laborales en la Empresa

Municipal de Aguas de Huelva

Con todo ello, hemos llegado a la conclusion que en las
“pricticas internas  como  excepeién”  debemos  urilizar el
denominado “mérodo del caso™; es decir, el anilisis de un caso
urilizado como estrategia de aprendizaje.

Por otra parte, y en lo que al grueso de la asignatura se refiere,
las pricticas externas, el responsable de la docencia de cada una de
las dreas implicadas analizé qué tipo de trabajo y en qué empresa o
institucion han venido desarrollando el “trabajo” nuestros alumnos
desde que comenziramos con esta experiencia. El objetivo era
sistematizar la aportacién o conexién entre teoria y prictica; es
decir, la aportacién de cada drea de conocimiento al trabajo de
los alumnos, a sus perfiles profesionales y las posibilidades de
incorporacién al mercado de trabajo.

Con todo ello, el resultado final fue la elaboracion y publicacion
de una "Guia de Pricticas Integradas de la Facultad de ciencias
del Trabajo de la Universidad de Huelva™ (ISBN: 84-688-4077-7)
que ya estamos diseribuyendo por todas las Escuclas de Relaciones
Laborales y Facultades de Ciencias del Trabajo de Espaiia, v dando
4 conocer a nuestras empresas colaboradoras,
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La segunda de las acciones fue la celebracion de unas jornadas
técnicas con la participacidn de los sujeros participantes en el
programa (tutores académicos, rtutores de empresa, alumnos
egresados), asi como otras universidades,

Estas primeras jornadas sobre “pricticas integradas y perfiles
profesionales en la Dipl ura de Relaciones Laborales™ se
celebraron el pasado 13 de noviembre de 2003 con una participacion
mis que aceprable. Se rebasaron nuestras expectativas puesto que
junto con la presencia de la prictica totalidad de representantes
de dicha diplomatura de las universidades andaluzas, rambién
quisieron participar aportando sus experiencias, profesores de
“pricticas integradas” de otras titulaciones como Derecho o
Turismo de la Universidad de Huelva, o de la Faculrad de Derecho
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Junto a ello, cabe destacar la presencia de tutores de varias
empresas en dichas jornadas, pues no es ficil implicar a éstas en un
trabajo de este tipo, que supone un tiempo que dejan de utilizar
PAara SUS TESPECTivas empresas.

Los objetivos planteados en  dichas  jornadas  eran  los
siguientes:

a. Exponer el actual proceso de ensefanza — aprendizaje de
las Practicas Integradas curriculares en la diplomatura de
Relaciones Laborales de la Universidad de Huelva (en funcion
del trabajo realizado en la primera fase del proyecro).

b. Promocionar y difundir ¢l modelo a nivel empresarial y
universitario.

¢. Plantar propuestas de mejora de dicho proceso de ensefianza
= aprendizaje y proponer nuevas lineas de actuacion.

d. Identificar la relacion enere Pricnicas Integradas y salidas
profesionales, asi como atraer hacia esta titulacién nuevas
perspectivas.

¢. Conrribuir a la eliminacién del filero empresarial de falta de
experiencia profesional a la hora de la contratacién.
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f. Aumentar los lazos de union entre la Universidad y el
mundo empresarial para poder consegr una adaptaciin
permanente de los perhiles profesionales demandados en el
entorno laboral.

En dichas jornadas se conté con la conferencia de la Profesora
Titular de la Universidad de Sevilla, Dia. Pilar Mingorance
Diaz que diserté sobre “Formacion Prictica y Evaluacién de
Competencias Profesionales”. Junto a ello, cabe destacar la gran
cantidad de aportaciones en forma de comunicaciones que fueron
puestas en comin y debatidas en profundidad. Tal fue el trabajo
aportado que estamos ¢n proceso de publicar el conjunto de los
trabajos presentados.

4. MATERIAL Y METODOS

La metodologia utilizada se encuentra descrita en los apartados
3y 6 de esta memoria “descripcidn de la experiencia y utilidad de
la misma”.

En lo referente al material urilizado, es el propio de una accién
de este tipo en el que se recopila toda la informacidn, se sistematiza,
se elabora el método de pricticas integradas y se procede a la
correspondiente publicacién. Es decir, el correspondiente marerial
informitico y de papeleria.

Por otra parte, hay que tener en cuenta todos los elementos
necesarios para la celebracién de las jornadas del pasado 13 de
noviembre de 2003.

5. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISPONIBILIDAD DE USO
Tras la elaboracion de la guia de pricricas, su exposicion en

las jornadas y el debare sobre los distintos modelos de pricricas
curriculares en las distintas universidades andaluzas, se llegaron
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a las siguientes apreciaciones, sin prevender cerrar mingin
documento de conclusiones, sino mis bien abricdo a la reflexion
permanente. Es decir, lanzar una mvitacion para que podamos
compartir algunas de las consideraciones, ideas, propuestas... que
surgieron de nuestro encuentro,

A modo de esquema, éste fue ¢l resultado:

- Resaltar la gran importancia que ha venido adquiriendo
el disefio y desarrollo de “la correspondiente asignatura
prictica” dentro de nuestros planes de estudio. Entendemos
que, al margen del mayor o menor peso cuantitativo dentro
del conjunto de la diplomatura o licenciatura, “las pricticas
integradas” vienen recibiendo —quizis no en el grado
deseado- una mayor consideracion a nivel institucional por
parte de nuestras facultades.

- Debe considerarse de forma muy positiva la experiencia en
el proceso de ensef prendizaje adquirida por todos
los que participamos en esta “peculiar asignatura”, v su
estrecha conexidn con el debate existente en torno al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Sus mérodos v
forma de trabajar con el alumnado. Teniendo que adaprar
en este caso los objetivos de las pricucas (conocimientos y
capacidad) a los perfiles profesionales que se planteen con el

EEES. Hacer mis hincapié en las competencias v valores que
debe adquirir el alumno (por ejemplo, valorar el liderazgo,
la capacidad de rrabajar en equipo, creatividad. ).

- Se puede observar una enorme hererogeneidad en el
planteamiento con el que se afrontan las pricticas integradas
no solo entre titulaciones v umversidades distineas, sino
en las mismas como se pudo observar en el caso de la
diplomatura de Relaciones Laborales o Derecho. Pricticas
externas, pricticas internas v todo tipo de combinaciones
entre ambas,

- Dicha  heterogeneidad  no  debe  considerarse  un
inconveniente, sino un valor en si mismo. Adn asi, se
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resaltaban las ventajas de las pricocas de los alumnos eq
empresas € Insteucones diversas, v la necesidad en esee
aspecto de una mayor colaboracion entre la Universidad y ¢
mundo empresarial,

En el caso de las pricuicas externas, tanto profesores como
tutores de algunas empresas consideraban la necesidad de
plantear el aumento del nimero de horas de pricricas por
parte de los alumnos (tomando como base las 200 horas que
se realizan en la dipl ura de Relaciones Laborales de la
Universidad de Huelva).

Para abordar con garantias y calidad esta ensefanza
— aprendizaje, deben aumentarse enormemente los medios
con que la mayor parte de los responsables de pricticas
cuentan para ejercer esta labor. Se destacaba que ¢l enorme
vol ismo del profe {0 (como se demostraba con la
presencia en las jornadas) debe sustituirse  por recursos
suficientes.

Se resalta la vinculacién entre las pricticas y la insercién
profesional de los al empezando con la relacién entre
la eleccién del “perfil profesional” y el lugar de pricricas
encomendado. Es por ello, que debe afinarse mucho en esa
decisién y facilitar en la medida de nuestras posibilidades
que el alumno pueda acudir al “tipo” de empresa,
institucion u organismo elegido, Hay algin caso (Derecho
en Huelva) en el que parte del pricticum sirve para explicar
a los alumnos rodo el abanico de perspectivas profesionales
con las que cuentan.

También se observa de forma creciente que las pricticas en
empresas facilitan la insercién laboral. Afio tras afio suelen
presentarse casos en los que el estudiante obtiene su primer
contrato de trabajo en la misma empresa en la que realiza su
asignatura prictica. Obviamente no son casos abundantes,
aunque si sucede con mis frecuencia que se abran
perspectivas laborales a rravés de la relacion con la empresa
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y sus distintos clientes, proveedores, et o al menos, “se

rompe el hielo” de la falta de experiencia laboral

Hemos visto la necesidad de establecer un sepumicnto

posterior del alumno egresado  para comprobar  con

mayor exactitud en qué medida se produce la citada
relacién; establecer un sistema de informacion con los
antiguos alumnos. Incluso se llegé a plantear algin tipo
de colaboracién con el recién creado Servicio Andaluz de

Empleo para articular los elementos formacién — empleo de

los titulados universitarios. Aqui, las pricticas en empresas

pueden desempeiiar un importante papel.

- Debemos articular mecanismos permanentes de conexidn
entre quienes nos dedicamos a las Pricticas Integradas
al menos, en Andalucia. Encuentros cada dos afios, crear
comunidades de pricticas interdisciplinares, las cuales
persigan objetivos comunes, e incluso se planteen proyectos
para trabajar conjuntamence.

- Debemos evaluar especificamente los planes de prictic
tanto en lo que se refiere al programa, como al desarrollo del
mismo (;serd necesario crear criterios de seleccion especificos
para las empresas?), y no sélo al alumno. Hay que evaluar ¢l
proceso ensefianza-aprendizaje en su conjunto dentro de un
ambiente constructivo v no sancionador.

- Teniendo en cuenta que hoy en dia, en ¢l mercado de
trabajo las empresas valoran mis las competencias, valores,
etc., que los conocimientos; podria plantearse, a efectos
de demostracion  profesional, hacer un  certificado  de
competencias adquiridas.

- Planteamiento de nuevos instrumentos de valoracion. ..

Teniendo en cuenta que con ¢l nuevo sistema de créditos

curopeos, se nos plantea un esquema que establece la elaboracion

de guias docentes en cada plan de estudios, las cuales deben

incluir una descripcion comprensible de los contenidos, objetivos
v destrezas a obrener en cada asignarura del plan, la guia elaborada
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de pricticas integradas cs un primer paso dentro de este nuevo
enfoque del planteamiento de L ensefianza — aprendizaje.

6. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

En la elaboracion y ejecucion del presente Proyecto de
Innovacién Docente, debemos destacar el enorme  esfuerzo
realizado por el profesorado participante. En todas sus fases,
¢l trabajo desempeiado estuvo presidido un alto grado de
voluntariedad, pues debe tenerse en cuenta la acritud aleruista.

Tenemos que destacar la importancia cuantitativa y cualitativa
de los resultados obtenidos, en funcién de los recursos con los que
hemos contado; no en vano, la cantidad econémica finalmente
destinada a su ejecucion fue sensiblemente inferior a la solicitada
en un prncipio.

7. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia utilizada ha sido muy extensa, teniendo en
cuenta los objetivos perseguidos y la elaboracion final de la guia
de pricticas. Por tanto, dichas resefias bibliogrificas, pueden
consultarse en las paginas 38, 39 y 40 de la citada guia que se
anexa como complemento a esta memoria final.
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