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1. INTRODUCCION

El programa ROBLE de desarrollo de la figura del profesor
tutor es una de las acciones integrantes del proyecto de mejora
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en la calidad de la ensenanza de la E. U de Relaciones Laborales
de la Universidad de Huelva, Dicho proyecto fue elaborado a
partir de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién
institucional sobre los tres primeros aios de puesta en marcha de
la Diplomatura de Relaciones Laborales que fue llevado a cabo en
el centro durante ¢l curso 19992000,

Una de las principales conclusiones del anilisis realizado se
referia a las lagunas derectadas por los profesores del centro en los
conocimientos y habilidades basicas de los alumnos en el momento
de suingreso en la titulacion, hecho este que dificulta su adapracién
a las exigencias académicas de un primer curso universitario a la
vez que refuerza su “desorientacion” y “desconcierro” durante este
primer afio de estudios superiores,

Nos consta que este problema no es exclusivo de los alumnos
de la titulacion de Relaciones Laborales, ni siquicra de los de la
Universidad de Huelva, sino que afecta a una gran mayoria de
jovenes cgresados de la ensefianza secundaria que emprenden
una carrera universitaria. Es evidente que las soluciones a esta
situacidn han de buscarse en el origen del problema, es decir, en
la reforma de la educacién secundaria, no obstante, la universidad
no deberia desentenderse de una situacién que afecra a tantos de
sus estudiantes para los cuales la mencionada reforma llegaria
demasiado tarde.

Las formas en las que la universidad afronte el problema pueden
ser muy variadas y, en términos generales, pueden resumirse en
tres tipos de actitud:

- Acomodo de la exigencias académicas universitarias al nivel

inicial de conocimientos y habilidades de los alumnos.

= Mantenimiento(oelevacion)de los estindares convencionales

provocando la salida del imbito universitario de quienes no
los cumplan.

- Mantemimiento (o elevacion) de las exigencias académicas

convencionales mediante el desarrollo y bisqueda de la
excelencia en la calidad de la ensefanza, estableciendo
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simultdneamente programas especificos de apoyo para los
alumnos con el objeto de que estos puedan adaprarse a las
exigencias de la formacion universitana y aprovechen todas
las ventajas que su participaciin en un proceso de educacion
superior conlleva ranto para su proyecto vital como, de un
modo mis concreto, para su vida profesional.

Las dos primeras actitudes no son  recomendables. La
acomodacién a la baja de los niveles de exigencia académica
significaria degradar el papel rtradicional de la universidad y
disminuir la calidad de la formacién y de la investigacién,
algo que ninguna sociedad acrual se puede permitir. Por otra
parte, la segunda actitud desaprovecharia el enorme potencial
de crecimiento (personal, cultural, social, econémico...) de
las personas que realmente quieren participar de la ensefianza
superior pero que no pueden hacerlo sin algin tipo de refuerzo
para adaprarse al sistema.

La tercera opcidn parece la mis sensata y razonable aunque, claro
estid, supone el desarrollo de acruaciones y competencias que, hasta
ahora, la universidad como institucidn no ha asumido. Adoprando
esta actitud la universidad se hace cargo de los retos planteados y
no ia a su papel protag aen el desarrollo de la sociedad
del conocimiento, a la cual contribuye, por un lado, generando
contenidos  altamente especializados mediante sus programas
de investigacion logrando con ello una mejor comprension del
entorno y, por otro, desarrollando en sus estudiantes las faculrades
criticas necesarias para seleccionar, procesar, contrastar e interpretar
la enorme cantidad de informacién que se genera en las actuales
sociedades complejas, propiciando una actitud reflexiva que, sin
duda, fortaleceri su autonomia y enriquecerd su vida individual y

colectiva como ciudadanos.

El programa ROBLE de desarrollo de la figura del profesor
tutor se inscribe en esta tercera linea, a cuyo desarrollo contribuye
modestamente planteando una accion que consiste en el refuerzo
del papel de las turtorias en un intento de compaginar el apoyo
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personalizado al alumno con una mejora en la calidad de la
mwhﬂ“?}l y CON un mcremoento l!t’l “I\‘(‘I lIl' l‘xlgl'“l i-l ‘ll.illl‘:mi('i‘.

2. OmjETIVOS

2.1. Objetivo general
Promover la excelencia académica, la formacion integral y la
atencion personalizada a todos los estudiantes de primer curso de

la Diplomatura de Relaciones Laborales de la Faculrad de Ciencias
del Trabajo de la Universidad de Huelva.

2.2, Objetivos especificos

a) Facilitar el proceso de integracién de los alumnos en la vida
universitaria y en su Facultad.

b) Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con
respecto a las opciones de formacién académica que brinda
la Universidad.

) P en el la ia intelecrual y la
formacién de criterios que contribuyan a su independencia
para el aprendizaje.

d) Apoyar a los alumnos en el desarrollo de sus propias
estrategias de aprendizaje.

¢) Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las
dificultades que se presentan en el transcurso de sus estudios
y buscar con €, las posibles soluciones que contribuyan a
disminuir las tasas de abandono o a la redefinicion de su
eleccion profesional.

f) Respetar las diferencias individuales y potenciar las

fortalezas de los alumnos,

Fomentar el uso racional por parte de los estudianres
de todos los recursos que brinda la Universidad para su
formacion tanto académica como personal.

K
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h) Contribuir al proceso de consolidacion y autoevaluacion del
Proyecto Educativo de la Universidad y de cada Cenrro en

particular.

3. METODOLOGIA

En general, la tutoria ha estado ori a que los estudiantes
logren el mayor grado de autonomia posible en el desarrollo de
su vida académica. No se ha trarado de interpretar los materiales
de clase, sino de responder a las preguntas de los i de
tal forma que se le morive a encontrar sus propias respuestas y
desarrollar las estrategias de aprendizaje correspondi El tutor
ha jugado en el programa un papel de apoyo y acompafiamiento y
en ningiin caso el de terapeuta o amigo.

4. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1.1 Profesores participantes

En el programa han estado implicados doce profesores (once de
ellos ) de seis depart distintos, a los cuales les ha
sido asignado un grupo de entre 5 y 9 alumnos,
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1.2 Perhil del Tutor

Los once profesores  tutores que  voluntariamente  hap
participado en el programa cumplian  satisfactoriamente log
requisitos exigidos para su seleccién, a saber:

- Conocer y estar comprometido con la filosofia del proyecto

ROBLE.

- Conocer y compartir ¢l Programa de Mejora de la Calidad

del Centro.

- Ser preferiblemente docente a tiempo completo.

- Tener experiencia en docencia universitaria.

= Poseer buenas relaciones interpersonales que faciliten el

acercamiento a los estudiantes.

- Conocer los servicios que ofrece la Universidad.

- Conocer y manejar los planes de estudio de Facultad y el

sistema de créditos académicos de los diferentes programas,

1.3 Funciones del Tutor

En el desarrollo de la accién tutorial los profesores han
procurado  desarrollar  las  funciones que originalmente  se
plantearon el proyecto:

- Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de
aprendizaje, asi como potenciar fortalezas en los estudiantes
asu cargo, segin las diferencias individuales.

- Identificar los aspectos que interfieren con el desarrollo
académico de los estudiantes y remitir los casos que
requicren atencién especializada de otros estamentos,

- Evaluarel con los estudi por lo menos una vez al
cuatrimestre y presentar el informe correspondiente a la Comisién
de Coordinacion y Seguimiento del Programa ROBLE.

- Fomentar el uso racional de todos los recursos que ofrece la
Universidad para su formacién.

- Levar cuidadosamente y tener al dia la ficha de seguimiento
del estudiance, para conocer el estado de su proceso de
formacién integral y el nivel de su rendimiento académico.
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1.4 Los estudiantes participantes

En el programa han participado todos los 60 alumnos de
nuevo ingreso del primer curso de la Diplomarura de Relaciones
Laborales durante el curso 2002-2003. La participacion también
tenia canicrer vol 10 para el al 1o, no obstante se aconsejo
a los alumnos, que dado que era un servicio adicional del centro,
hicieran uso del mismo.

Con su participacién el est
compromisos con ¢l programa:

1. Informarse sobre el Programa de Tutorias que ofrece el

centro.

2. Diligenciar la ficha individual de seguimiento.
Asistir a las reuniones programadas por el turor.
4. Recurrir al turor para efectos de solicitar atencién de otros
estamentos que velan por su formacién y bienestar.
Participar en los procesos de evaluacion del programa,
6. Dar la importancia y respeto que merecen el programa y el

ruror.

T .
] ia los 14

o

-

1.5 La comisién de coordinacion y seguimiento del programa roble

Las lab de la Comisién de Segui
Roble han sido llevadas a cabo por los coordinadores del programa
asistidos directamente por el personal de la secretaria del centro
y por el grupo de profesores tutores desarrollando las siguientes

nto del Programa

funciones:

- Asignar a cada estudiante un tutor quien seguiri el
desarrollo de la vida académica del alumno durante su
estancia en ¢l centro,

- Disedar los instrumentos de evaluacion que utilizarin
tutores, estudiantes v la propia Comision.

- Sugenrestrategias de mejora que respondan a las necesidades
establecidas a través de la evaluacién del programa.

- Determinar las necesidades de capacitacién de los docentes -
tutores v plancar el desarrollo del programa de su formacién,
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- Evaluar la incidencia del programa en el desarrollo
académico de los estudiantes.

- Fomentar la articulacién de este programa con los
diferentes procesos y programas, tanto administrativos
como académicos de la Facultad, de los Departamentos y de
la Universidad en general.

- Disefiar ¢ implementar mecanismos de promocién y
divulgacién del programa de tutoria ante la comunidad
académica.

- Hacer recomendaciones sobre la filosofia general de las
turorias.

5. PROCESO

El programa ROBLE fue puesto en marcha en octubre del
curso 2002-2003.

En octubre de 2002 se celebraron las reuniones (tres) de
coordinacién del equipo de profesores tutores (11 en rotal). A
partir de los acuerdos tomados en estas reuniones:

- Se realizé la asignacion del grupo de alumnos a cada

profesor (Anexo 1),

- Se proporcioné a cada profesor la informacién disponible
sobre los alumnos de su grupo;

- Se disefaron las fichas de recogida de informacion adicional
(Anexo 11);

- Sin perjuicio de que el se viese ¢
necesario con el profesor-tutor, ¢l grupo de profesores
acordé un nimero de reuniones minimo (cinco) durante
el curso, ranto previas como posteriores a los eximenes
parciales, para observar la evolucion de alumnado;

- Se presentd el programa a los alumnos.

En noviembre de 2002 los profesores tutores realizaron las

veces fuese

entrevistas grupales y personalizadas con los alumnos de nuevo
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ingreso. En este primer contacto el profesor tutor exphici a los
alumnos en qué consistia el programa, qué es lo que podian
esperar de €l como tutor y cuil iba a ser la dinamica del mismo en
cuanto a entrevistas y reuniones del grupo.

Tras esta primera toma de contacto se realizd una reanion de
seguimiento, en la que a parte de discutir aspectos relacionados
con la funcién del tutor y la merodologia a seguir con la accion
rurorial se concluyé que era necesario convocar a los responsables
del programa QUEVEDO para obtener una visién global del
perhil de los alumnos de nuevo ingreso.

En diciembre de 2002 se realizé un seminario de la profesora D*
Esperanza Torrico, responsable del programa QUEVEDO, con los
profesores tutores para presentar y discutir los resultados de dicho
programa mediante el cual se evaldan las actitudes y apritudes
de los alumnos de nuevo ingreso con el propdsito de derecrar
sus carencias y orientarles para cubrirlas. En este encuentro los
profesores tuvieron ocasion de intercambiar impresiones sobre los
resultados y de alabar la gran unlidad de disponer de este conjunto
de informacion.

A principios de marzo de 2003, una vez finalizado ¢l primer
cuatrimestre, con los resultados de los eximenes disponibles y con
los alumnos incorporados al segundo cuatnimestre se realizé otra
reunion de seguimiento para evaluar los resultados provisionales
del programa y planificar los trabajos del segundo cuatnimestre.

En esta reunidn se puso de manificsto, en pnimer lugar, la
escasa respuesta de los estudiantes al programa (la participacion era
voluntaria): muy pocos hicieron uso del programa espontincamente.
En cualquier caso, casi todos los alumnos acudieron a la convocatoria
de los profesores tutores tras los eximenes de febrero, aunque muchos
de los protesores tuvieron que convocarlos mediante Hamadas a su
domicilio. lo que permitié obtener una valiosa informacién acerca
de los resultados académicos del primer cuatrimestre,

En general, estos resultados fueron malos o muy malos. Muy
pocos alumnos habian aprobado més de tres asignaturas (de seis)
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y aunque algunos planteaban la situacion como la consec uenciy
de un error de dilculo con el tiempo necesario a dedicar 4
la preparacion de los exdmenes, la gran mayoria decia haber
estudiado mucho achacando el bajo rendimiento a las dificultades
que habian encontrado con la asimilacion de la materia,

Ante esta situacion, la respuesta de los  tutores fue

generalizada:

- instaron a los alumnos a visitar las tutorias ordinarias de
aquellas materias en las que tuvieran mis dificultad;

- orientaron a los alumnos en la elaboracién de calendarios
de trabajo que les permiricse enfrentarse al estudio de lag
materias del segundo cuatrimestre de forma mis ordenada
y ehicaz;

- se pusieron a disposicién de los alumnos para ayudarles en
esta labor de planificacién del trabajo.

6. EvaLvacion

A final de curso el grupo de profesores tutores se volvieron a
reunir para reflexionar sobre los resultados globales del programa
que se concretan en las siguientes conclusiones:

- Los alumnos hicieron muy poco uso del Programa, no
contactando espontineamente, salvo casos excepcionales,
con los profesores tutores. Esta escasa utilizacion de las
tutorias ROBLE por parte del al lo puede deberse a
una o varias de las siguientes razones:

- la figura del profesor tutor o no ha sido debidamente
explicada o bien no ha sido entendida por los alumnos,

- la figura del profesor turor promovida por el programa
puede no ser la mids indicada para ofrecer orientacidn al
alumno, siendo quizd mds conveniente reforzar los servicios
de informacién gestionados por los propios estudiantes con
el apoyo de profesores que asesoren al servicio cuando estos
asi lo requieran,
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desinterés del alumno POF PATLICIPAT IS ACOVAIMENte en la
vida universitaria.

En cualquier caso, ni de los resultados académicos de
los alumnos ni del tpo de consultas que realizaron a los
profesores puede deducirse que la funcion tutorial no sea
necesaria. Se entiende que el desarrollo de Ta misma resulta
de capital importancia para la mejora del rendimiento
académico del alumnado, asi como para su integracién en la
vida universitaria,

- Se hace necesario adaptar el programa de manera que el

refuerzo de la labor tutorial se produzca realmente.

- Se destaca como aspecto positivo del programa la labor
de seguimi del rendimi académico de rodos los
alumnos de primer curso que ha permitido al profesorado
participante obtener y contrastar informacion acerca de
los problemas con los que se enfrenta el alumnado. Este
intercambio ha proporcionado al grupo de trabajo una
vision integral de esta problemitica (que se resume en
lineas muy generales en un bajo perfil académico de partida,
una importante falta de motivaciin para el estudio y una
manifiesta apatia por la vida universitaria en ¢l centro) que
favorece el consenso de cara al desarrollo de acciones de
mejora futuras,

7. AUTOEVALUACION

El grupo de coordinadores y de profesores tutores propone
modificar el programa ROBLE de la siguiente manera,

En cuanto a la orientacion general del alumno en el desarrollo
de su vida universitaria, se trataria de reforzar (con nuestra
asesoria cuando fuese necesaria) los servicios de informacion al
estudiante actualmente en marcha (OIE) v de promover, junto con
la delegacidn de alumnos del centro, una mayor participacion del
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alumnado en los asuntos del centro. También se pueden se,

reforzando aqui los programas actuales de acogida a los estudiantes
en las primeras semanas del curso.

En cuanto a la mformaciin referida al desarrollo del programa
formativo, dado que se entiende que una atencion mis personalizada
es necesaria y constatado el escaso uso que en general hacen los
alumnos por su propia imiciativa de las tutorias (sean estas especiales
u ordinarias), se plantea la necesidad de articular un sistema que
haga la asistencia a estas tutorias obligatoria (al menos en algin
grado). Se trataria de reforzar el papel de las tutorias tradicionales.

La propuesta requiere la implicacion de todos los profesores del

primer curso de la Diplomarura de Relaciones Laborales y lo que
se plantea es que en sus programas recojan la obligatoriedad de
que cada alumno de primera matricula acuda a un minimo de tres
rutorias a lo largo del cuatrimestre en las cuales el profesor tendri
ocasion de contrastar impresiones con el alumno sobre como éste
esti desarrollando el trabajo relacionado con su mareria. Para que
el alumno comprenda que se trata de una politica del centro esta
obligatoriedad serd recogida también en la descripcidn que se hace
del programa formativo en la Guia del Alumno.
La forma en la que se puedan desarrollar estas sesiones rutoriales
dependerin del profesor, que puede organizarlas de forma
individual o en grupo, segin su nimero de alumnos, segin la
metodologia que emplee y segin la disponibilidad de nempo que
pueda dedicar a las tutorias en esta asignatura.

Sirva el siguiente ejemplo como iluscracion:

- En un cuatrimestre un profesor tiene una media de 60

alumnos de primera matricula para una asignatura,

- Las rutorias que ha de desarrollar un profesor a tiempo
completo ocupan 6 horas semanales. En las 17 semanas
que dura un cuatrimestre esto supone una carga de rrabajo
tutorial de 102 horas en el cuatrimestre (que el profesor
tendri que repartir con el resto de asignaturas que imparta
durante el cuarrimestre).
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- Si el profesor organiza 6 grupos de 10 alumnos, convoca
3 veces a cada grupo en sesiones tutoriales de una hora de
duracién, habrd ocupado 18 horas de su tiempo de tutoria
(pero podria trabajar con cada uno de los grupos, segin
las necesidades, hasta 10 horas, lo que haria un rotal de
60 horas y ain le quedarian 42 horas para dedicar a otras
asignaturas).

- Dado que los grupos estin formados por los alumnos a los
cuales el profesor imparte la docencia, éste tras un mes de
clase, o tras una primera sesién wurorial, podria organizarlos
de modo que reflejasen las necesidades e intereses de los
alumnos (segin perfil, segin su disposicion frente a la
materia) de modo que se pudiese hacer el refuerzo necesario
en cada caso. Estas sesiones tutoriales en grupo permiririn la
atencion individualizada, posibilitarian al profesor localizar
problemas no detectados en clase o reforzar a los alumnos
cuyo rendimiento en la asignatura fuese destacado,

Porotro lado, el imiento de las reuniones de seguimiento
del programa permitird seguir afinando ¢l diagndstico sobre las
principales fortalezas y debilidades del programa formativo v n os
permitird hacer propuestas de mejora cada vez mis ajustadas.

Entendemos que el hecho de que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso no sea excesivo ha de ser aprovechado para realizar
un trabajo mucho més centrado en las necesidades personales del
alumno que permita incrementar su rendimiento académico v el
desarrollo de habilidades y actitudes que promuevan su mejor
integracion en el mundo laboral.
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