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“ESTUDIO DE LOS VALORES PERSONALES DE LOS
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CC. DEL TRABAJO DE
LA UNIVERSIDAD DE HUELVA™

Alfonso Vargas Sinchez (Coord.)
Pilar Marin Matcos.
Maria Jesis Moreno Dominguez.
Yolanda Pelayo Diaz.

1.-INTRODUCCION

En general, los trabajos que se vienen llevando a cabo para la elaboracién de los perfiles
profesionales de los planes de estudio han centrado su atencién en los conocimientos y
habilidades que ha de adquirir el elemento discente a lo largo del proceso de enseianza-
aprendizaje. Sin embargo, para configurar las auténticas competencias profesionales del
egresado es preciso incorporar otro elemento esencial: los valores.

Los v.llurn constituyen uno de los pilares esenciales de la actividad docente, junto a

08 conoci s, habilidad y actitudes. El egresado de una titulacion (en este caso la
['I.plnmamm en Relaciones Laborales y la Licenciatura en Ciencias del Trabajo) ha de poseer
rambién un conjunto de valores que le ayude en su futuro desempeiio profesional, siendo

este factor tan importante (0 mis, a veces) que el pcmr determinados conocimientos y

destrezas. Pese a ello, los valores son, en general, esc e considerados (y evaluados)
en la actividad docente. Es por ello que pretendemos identificar cuiles son los valores mis
uraigados en ¢ alumnado de la Facultad de Ciencias del Trabajo para, a partir de dicho
conocimiento, poder adoptar acciones en los planes docentes que permitan corregir el “gap”

que pudiera existir entre los valores de los estudiantes y de los empleadores.

2-OBJETIVOS

Sobre la base de que los valores no se inventan, sino que se descubren, y de la importancia
de ser conscientes de los valores que uno posee, el propésito de este trabajo es identificar
cuiles son los valores mis arraigados en ¢l alumnado de la Facultad de Ciencias del Trabajo de
la Universidad de Huelva para, a partir de ahi, poder adoptar acciones en los planes docentes
que permitan corregir la brecha que pudiera existir entre los valores de los estudiantes y los
de los empleadores, colectivo este tltimo al que también nos dirigimos con la pretension
de conocer los valores que, a nivel personal, predominan en ellos y los que consideran mds
importantes para el éxito de su empresa.

De forma mds concreta v detallada, los objetivos del estudio son:

1. Identificar los valores del alumnado de la Facultad de Ciencias del ‘Trabajo, asi como
las diferencias que pudieran existir en funcién del curso o la titulacién de pertenencia:
Diplomatura en Relaciones Laborales y Licenciatura en Ciencias del Trabajo.

2. Conocer los valores de los cmpl:adorcs de la provincia de Huelva, ranto a nivel
personal como los que consideran mds imp para el éxito empresarial.
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4. ldentificar s posible brecha existente entre wnos y ot
4. Proponer acciones a levar a cabo a panir de las caracteristicas de diche B

3.~ DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

A partir de un cuestionario sober bos valores persanales elaborade sabre I base de s
excala de Rokeach (1973), distinguiendo entre vabores terminales ¥ vakores instrumentales,
la experiencia se desarrallé en las siguicntes fases, cuya descripeiin s verd completada en ol
epigrafe cuarto de esta memoria:

* Realizacién de bas encuestas 2 alumnos y empleadares.

Tratamiento cvadivtico de bos daros.
* Redaccidn del informe final, que fuc editado por o Servicio de Publicaciones de L
Universidad de Huelva bajo el titudo: "Los vabores en el trabajo v en la educacion
superior. Aplicacién 3 s Facultad de Ciencias del Trabajo de I Univensidad de
Husclva” (Huebva, 2004),
D{um:lclmauduinmhnljumada'bmwbmmdﬁzhhymh
Educacion Supetior”, celebradas en la Facultad de Ciencias del Trabajo o 21 de
Okcrubre de 2004. Mis informacion en:

hingpef fwwow. uhies/dem/eablon/eablon | 1 him
* Presenacidn de la ponencia “Univenity students, employers and the Labor marker.

The imporsance of being educated in values” en la 8¢ Conferencia Internacional de la

“Academy for Creative Teaching”, celebrada en San Juan de Puerto Rico (USA) del

2l 5 de Encro de 2005,

.

4= MATERIAL ¥ METODOS

En cuanto 2 la metodologia empleada, se utilizaron sendos cucstionarion sobge valores
mmdummymmmhh&nlmuﬂ.mmh&hm;h,
i i

7 de Robeach(1973), que disting valures terminales (referid
2 evtados deseables de exis ta, tanto de lera personal ial) e i !
{relacionados con modes de conducta o valores morales). Los valores terminales expresan
una meta final, un objetrvo en b vida: pero para existen oeros valores, llamados
i que dan cuenta de bs forma de i

A los dos grupos se bes solicitd, para cada blogue de valores (rerminales ¢
mstrumentales). que sefialaran:

1. El grado de importancia de cada valor la de diferencial semdntico de 1 2 §

(desde muy poco imp hasea muy i i

Mkmm..hmm-hdmhmmmmmh
importancia de cada valos pars e éxito de s

annhdumuﬂnmaqhwdwmmmddm
d&-ﬁmm.-hmu:%*hwm»*ﬁpmde
«cada curso.

APy e

Drarante dicho afio académico, el nik de alumnos iculad sl d ndmero
de encucstar realizadan (en términ absolutos ¥ porcentuale) fuc el siguiente, por curs,
ritulacion y Centr:

ALUMNOS ALUMNOS =
TITULACION | CURSO | yyypcunanos ENCUESTADOS
W i @ ®
o .
> [31) ]
lx._*-u-mn:h - u 4 =
(hercicko) Subtosal W 16 “
5] “
i) m K
L I} S0 i} b
Licrnciaturs en
CC. del Trabajo . .
(2 iclo) Subenal 101
g Toasd s 1" L]
O del Trabai
11 My o P
Par; Ilacion de 528 individuo (N}, una Je 199 (1) vestilia inary acepiabile.
£l

i« ificach | en evtin cams. of mvel
tabaj ivel de significacion (o) de 0,05 (5%), el habita
1“‘“‘”:“"?!‘::;; ...'Zmuo‘ss (margen de error), Recordemin que L foemula para el
e ool tatnatio Gptimo de s muesta. para poblaciones finias, ol sgueme:
uk‘l.;oude Zatl2 es 1,9 en b distribucion noemal, pars un aivel de significacion de 0,05,

" E N -+ E,;xn.zs

&hwwxﬁnt;hmah::ﬂu&u:mmn:lmwn:
i del afio 2004; s hizo wso !
e £ e sk Bt M e s
hlﬁlpﬂqu?:::whn Lachor jonadas. Contib con una muestra de
mnos ¥
o (211,
ﬂﬂprd‘_h‘“kh‘_'ﬂr‘""f“lllﬂi‘?‘“ SPSS 1.0 para Windows, e inchuye:
" taciorses bivariadk

Aisticos descriprivos de tendench by de di , ol e
dire mucstras independ y el cocki Vt’_drKﬂadi'
pu-nclmK mpun::kniﬂdemmouthhnk“m\wvfxmld;
paraméaricas (Andlisis de la Varianza o ANOVA), tras umnpm:h:u que mc;upw‘
h:ri.lﬂﬂlvzhncﬂcwﬁt‘ licion de didad (prucha de K e
v
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5.-RESULTADOS OBTENIDOS Y DISPONIBILIDAD DE USO.

Anivel global, en el alumnado del Centro enc tres valores terminal principales:
felicidad, libertad ¢ igualdad; la familia, ¢l fespeto a uno mismo, la paz y la realizacion

personal son también bastante importantes para este colectivo, “Un mundo de belleza”
sobresale por ser el menos valorado de todos.

En cuanto a los valores instrumentales, son cuatro los
R T EB

también relevantes,
Considerando los cinco cursos que se imparten en o Centro,
nos indican los valores para los cuales se han detectado diferenc
significativas.
-Valores terminales:

que destacan de forma generalizada:
capacidad de amar y saber perdonar; wlerancia y alegria son

las tablas siguicnres
ias estadisticamente

Estadisticos de UNAVIDA ARMONIA SEGURIDAD RESPETO A
contraste INTERESANTE INTERIOR NACIONAL UNO MISMO
Chi-cuadrado 13,599 24,006 11,565 12,357
Gl 4 4 4 4
Sig. asintir. L0 000 021 015

-Valores instrumentales:

Estadisticos de contraste | TOLERANCIA | IMAGINACION (CAPAZ DE mﬂ!mlm
Chi-cuadrado 24,639 14.781 10,244 12,290
o 4 4 4 4
Sig. asintor., 000 005 037 015
El cocficiente Rho de Spearman nos muestra una correlacion significativa y positiva entre
el curso de g ia del al y los sigui lores: una vida interesante, tolerancia ¢
imaginacion. La lacién es en sentido negativo respecto del valor de la obediencia,
Si efec ahora la

paracién entre los dos ciclos (Diplomatura y Licenciatura), las
diferencias estadisticamente significativas que se encuentran son las que siguen.
~Valores terminales: ninguna.

-Valores instrumentales:
Estadisticos de contraste TOLERANCIA OBEDIENCIA CORTESIA
U de Mann-Whitney 1880500 2072,000 2368,000
W de Wilcoxon 14921,500 2813,000 3071000
z -4,083 -3,.267 -2,093
Sig. asintée. (bilateral) 000 oay 036

Dasormonnacis Jusiron e LA Uservimasian

El sentido de estas diferencias nos lo da el cocficiente Rho de Spearman: correlacién
ignificativa y positiva en el caso de la tolerancia, y correlacion significativa y negativa en el
s
caso de obediencia y cortesia. T =
El de empleadores analizados posee cuatro valores terminales princip
Iia.:::rﬂ: compartidos: respeto a uno mismo, amistad, felic wad y paz. aunque se
::;fxcntm muy de cerca la libertad, la familia y la igualdad. Por el contano, sobwesale la
ida importancia del reconocimicnto social. .
m“lé:d“‘::: TI: v:lnres instrumentales, son cuatro los que mis sobresalen: honestidad,
n:lidad I iy« ia; capacidad de amar y saber perdonar son
23 24 4 5 | %} d‘ - . ;‘.
C Bﬂﬂ P o
Desde el punto de vista del éxito | ]I:: ; pl ; pan::li.::::;ndmammn |¢:
i ima de los demis. Le siguen el respeto,
:ll ﬁ' t‘h‘ ]:Q‘M:I:Il:d e lac ia v la discrecién también son muy valorados.
r ’ s
[‘:r el :untrarin. sobresale la muy reducida importancia de la fortaleza. ) .

Los valores son un elemento motivador de las acciones y del comportamiento um;ln;
de ahi su importancia. A nivel empresarial, estos valores definen cl cardcter dela organizacién
y describen lo que es primordial para los emplead [‘o:elh.‘u P coxpo

i los valores de éstos estin en linea con los de los alumnos, trabajadores potenciales

::n resas, pues en caso afirmativo obtendriamos varios benehcios, como son: .mnrai Ia.lta.
cunr:'unu colaboracién, productividad, resultados. Es importante destacar que si los va or‘:
son compartidos, existird un criterio unificado que compacte y fortalezca los intereses
todos los miembros con la organizacién.

Tal comparacion la hemos sintetizado en la sigui tabla.
EMPLEADORES ALUMNADO
VALORES e DIPLOMATURA | LICENCIATURA | FAC 'IU_I‘I'M_‘.'
THRMINALES VALORES EN RELACIONES | EN CIENCIAS | DE CC. DEL
PERSONALES LABORALES DEL TRABAIO TRABAJO
Una vida confortable
Una vida interesante - .
S o X i
Un mundo en paz
Un mundo de belleza
lgualdad  entre  las e X X x
ibertad X X X X
: Felicidad X X X X (1%
Armonia interior
Placer o T M U | —
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Respeta a uno mismo
Reconocimiento scial
Amistad verdadera X I %

Sabiduria

La familia por encima
de vodo

VALORES
INSTRUMENTALES

Ambiciin

Tolerancia X . X(1% -
Competencia X
Alegria b .
Valor
Saber perdonar . . X %
Honesto X(1%)a X (19) X X
Imaginacién
Independencia
Intelectual
Capacidad de amar . X X X
Obediencia
| Responsabilidad X X (1) X X (19
Cortesia
Autodisciplina
Pulerinud

X Vlorer muds dessacador. *: Viskres tambitn imporsantes.
& Comidensde of mds o
comitameia y L discrecidn. i e o el oy seguidde del repess, La relacidn con low demds, la fidelided. Lo

Teniendo en cuenta que no existe alineacién total entre los
valores de alumnos

l.-lmplndom.y:q‘lulnmvahrmmmyur lida el ser comp el respeto y :
ligados a ln'rdaoom con los demds (como la amistad), pensamos que estos valores deben
ser compartidos por ambos, para que, como ya se ha comentado, exista un criterio unificado
que compacte y fortalezea los intereses de rodos los miembros de la izacion; es por
esta razdn que a continuacion planteamos una serie de acciones para co ir di
alineacion, dm‘pda tanto a los docentes, para inculcar dichos whmp:rl:s al:ﬁum. como
a los empresarios, para motivar las acciones y el comportamiento humano en la propia
organizacion, Estas son:

* Pan ser competentes, la competencia es uno de los valores mis destacados, el docente

debe inculcar al alumno la importancia de los cambios vertiginosos a los cuales estd

Inamaswn Jusctin 18 14 Usivimaiag

sometida nuestra sociedad, que requicre rapidez de reaccién para el andlisis de los
mismos y su posterior adaptacién. Un instr indispensable para conseguirlo e
fi ion, o sea, el aprendizaje pe Es imp destacar al al
que para permanecer empleada es necesario poscer la capacidad de empleabilidad, y
esto significa tener la capacidad de adquirir y crear nuevos conocimientos, adaptindose
a las necesidades del mercado de trabajo.

* Desde el punto de vista de la empresa, ésta necesita cambiar ¢f paradigma wradicional
del poder en la organizacidn, el paradigma del profesional que para mantener su
pucsto guarda para si la informacion y ¢l conocimiento que posee (inf ion/
conocimiento es poder). Hoy en dia no s trata tanto de estar empleados como
de ser empleables, y este concepto del profesional empleable rompe con el molde
tradicional, por cuanto lo que se espera de estos individuos es su disposicién a
compartir/transferir conocimi su capacidad para crear conocimiento nuevo,
para g confianza y para p un liderazgo compartido que haga posible
que en su ausencia el equipo de trabajo pucda seguir funci do con lidad
Por tanto, lo que planteamos es el disefio de estratcgias que fomenten la cultura
del aprendizaje continuo y del eshi colectivo, rec lando los métodos mis
eficaces para conseguirlo, tales como el e-learning, el blended learning, el coachingy |
outdoor training, buscando de este modo que el aprendizaje individual contribuya al
desarrollo grupal.

Final para compl el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en las
universidades como en las empresas, proponemos la creacion de comunidades de
prictica, a modo de red que posibilite que estudiantes y trabajadores compartan,

d llen y apliquen sus conocimi El papel de los docentes y de la direccidn

de las emp serd el de estimular su aparicién.
* Para fomentar la relacion con los demis, €l respeto v el compromiso, valores que sélo
pueden lograrse con una actitud cooperativa y no individualista, los docentes debemos

fomentar ¢l trabajo en equipo y el brainstorming para la resolucién de problemas. La
conformacién de equipos de trabajo facilita y dirige ¢l hallazgo de soluciones y la generacion
de planes de accién que dificilmente pueden surgir de mentes aromizadas. El uso de las

nuevas tecnologias de la inf idn y las ¢ icaciones con esta finalidad puede ser un
instrumento de gran valor.

* Por iliima, las h i que rec d especial a los empresarios, para
fomentar estos valores son el trabajo en equipo y el outdoor training. Saber trabajar en equipo

es una competencia bisica para cualquier organizacién. La participacion, las habilidades de
liderazgo y de conduccion de reuniones, la urilizacién de ciertas herramientas ( metodologias

de anilisis y solucién de probl brai ing, e1c.), el espiritu de equipo, las capacidades
de comunicacién y de negociacion son necesarias para su desarrollo, encaminado a la
generacion de sinergias.

El outdoor training consiste en juegos o actividades al aire libre o espacios abiertos, con
una metodologia propia de la educacion experiencial, que presenta una secuencia logica
de actividades donde se conclusiones que ayudan a mejorar el I ly
profesional. Es llevada a cabo por expertos docentes, que basan el aprendizaje a través de
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la experiencia en un clima distendido, donde se llevan a cabo actividades que combinan la
competitividad, el trabajo en equipo, el liderazgo y la icacion, todos ellos aspectos
relevantes para la gestion del capital social y para reforzar ¢l grupo.

Los beneficios mis relevantes que aporta son: estimula la confi potencia el lid
¥ la capacidad de delegar responsabilidades, fi lac icacién, mejora la reaccidn en
situaciones de presion yamhm ¥ mmu alos participantes en el compromiso con el trabajo
diario. Un programa de 1 busca que el leado asuma un compromiso (de
mejora) con su empresa.

La clave del éxito de este mérodo radica en la aplicacién de la educacion experiencial, que
incluye los cuatro elementos bsicos del aprendizaje: pensar, observar, hacer y sentir. Tiene
la ventaja de usar simultd lo vo v lo cognoscitivo, lo que permite que las
vivencias queden profund grabadas y se puedan aplicar en situaciones posteriores.

A modo de coralario, hemos de sub la idad dc incluir en los planes de estudios,
como cl configurador de las competencias prof les que ha de reunin ol egresado
universitario, los valores que son di dados desde el do laboral, y que en este estudio
llan sadu clar:mmu' ldcnuﬁadm Estos deberin unirse, sin entrar en conflicto, con los

Los materiales rhévmdau han sido los siguientes:

1. El libro ya mencionado, “Los valores en el trabajo v en la educacion superior.
Aplicacion a la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Huelva®.
Huelva: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Huelva, 2004,

2. La ponencia “University stud ployers and the labor market. The importance
of being educated in values™, presentada en la 8 Conferencia Internacional de la
“Academy for Creative Teaching”, celebrada en San Juan de Puerto Rico (USA) del
2al 5 de Enero de 2005.

Ambos trabajos estin disponibles en: hup:/fwww.uhu.es/alfonso_vargas/

6.-UTILIDAD DE LA EXPERIENCIA

Dadas sus caracteristicas, y aunque sélo aparezcan como afectadas cuatro asignaturas,
en realidad esto no significa mds que los prof ponsables de las mi son los
impulsores de esta iniciativa, ya que la experiencia puede ser de urilidad para cualquier
asignatura y profesor de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Esta experiencia ha servido, sobre todo, para acercarnos al mundo laboral a través de
los valores en el trabajo, asi coma para conocer mejor a nuestros alumnos desde una faceta
escasamente r:plond.a iy valores, que evolucionan conforme pasan por las aulas

o un “p de transf i6n” en ell que el docente ha de
ser uno de sus prut:gonmu. aun siendo conscientes de que no puede ni debe ser ¢l tinico
artifice del mismo.

Issarmonnins Jusimom 1s 1 Lisavyssanan

7.-OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Este proyecto puede ser Ficilmente generalizado al resto de titulaciones y Centros de la
Universidad de Huelva, llegando a poseer un conocimiento global del objeto de estudio,
con la consiguiente sinergia implicita a la posibilidad de establecer estraregias globales, Su
proyeccion, por tanto, es clara, si las autoridades académicas asi lo entienden y apoyan,
incorporando, ademds, un tercer pilar: el conocimicnto de los valores del profesorado.
Investigar el “gap” entre estos tres agentes del proceso de enseanza-aprendizaje, incluyendo
el mundo laboral para no perder de vista L empleabilidad del egresado, redondearia el

estudio.

8.-AUTOEVALUACION DE LA EXPERIENCIA

En general, la evaluacién que hacen los autores de esta accidn es positiva, tanto por el
grado de participacion del alumnado (teniendo en cuenta el grado de asistencia regular
a las clases), como de los empleadores. No obstante, somos conscientes de que es preciso
implicar mas al profe ya que, por ejemplo, su asistencia a las Jornadas de difusién de

la experiencia fue muy escasa, pese a contar con p de los dmbi iversitarios y de
la empresa.

Laos indicadores de impacto utlizados han sido los siguientes:

- N* total de al encuestados/N® toral de al del Centro = 38%.

- Nede al enc dos en la Dipl en Relaciones Laborales/N® de alumnos

matriculados en la Diplomatura en Relaciones Laborales = 44%.

- Ne de alumnos encuestados en la Licenciatura en Ciencias del Trabajo/N® de alumnos
matriculados en la Licenciatura en Ciencias del Trabajo = 24%-

- Ne de empleadores enc Jos/N® total de empleadores de las pricricas integradas =
84%.

- N© de asistentes a las jornadas de difusion de los resultados = 100 (aproximad

Finalmente, otro factor que nos hace evaluar posit esta experiencia es la de haber
merecido la atencidn de un canal de relevisién local, que dedico un programa monogrifico
de debate sobre esta accidn.
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