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I.- INTRODUCCION

La Sociedad del Conocimiento y el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior
mponen y exigen nuevas competencias al desarrollo personal y a la pricrica educativa de

{3 Universidad que conducen a un modelo organizativo flexible centrado en el alumno.
Desde la Universidad de Huelva, mds concretamente desde la hoy Facultad de Ciencias del

Irabajo, se entendid que entre nuestros objetivos prioritarios debia estar el incorporarnos a

este proceso, a todas luces imparable. Asi que se apostd por impartir la nueva Licenciatura
en Ciencias del Trabajo en dos modalidades: presencial y semipresencial. La primera basada
en ¢l modelo tradicional, mientras que la segunda, mis innovadora, combina la ensefanza
rradicional con la ensefanza on-line.

Si bien, probablemente debido a la rapidez de su impl ion, la falidad

semipresencial de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo ha generado cierta presion sobre
¢! profesorado, estos estin descubriendo paulatinamente nuevas y enormes posibilidades en
la ensefianza “on-line”.
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Como se pone de manifiesto en el informe Universidad 2000, *Las TICs representan para
los profe una idad para d llar sus carreras, dando cuenta de los motivos

que aconsejan su utilizacion. A este fin, deberian llevarse a la prictica politicas de incentivos
para fomentar entre los profesores la adopcion de las nuevas competencias y la formacisn en
estas tecnologias. La inversion en TICs fracasard si el profesorado no estd suficic
motivado ni capacitado para su uso.”( Bricall, 2000:461).

Con el objetivo de facilitar el trabajo de los profesores y solucionar las carencias detectadas,
nos plantcamos la creacién de una unidad de apoyo a la ensefianza virtual, en la Facultad de
Ciencias del Trabajo, que por un lado, mostrase al profesorado las enormes posibilidades de
la enseianza “on-line” cuando se trabajan y utilizan ciertas variables diddcticas; y por otro,
les facilitase la aplicacidn de las mismas.

2.- OBJETIVOS
= Objetivos generales:

* Creacién de una unidad de apoyo a la ensefianza virtual en la Facultad de Ciencias
del Trabajo.
- E. ool h Jsk '-1,"& aal . 3 1 ahs - *h,l e dc
lefe ion de la Universidad de Huelva en la Facultad de Ciencias del Trabajo.
* Creacién de una biblioteca virtual para alumnos de la Facultad de Ciencias del
Trabajo.

= Objmvns especificos:
1. lelmdpfwmdeadaplaudnclrhl}

idad tradicional

ial a un

2. Ofrecer a nu:strul profesores apoyo tanto técnico como pedagdgico en relacién a las

posibilidades f ivas y a las jas pedagogicas que ofrecen las TIC.
3. Fomentar la coordinacion entre las asignaturas, a partir de la reflexion y el intercambio
de experiencias.

4. Favorecer en el profesorado el d llo de actitudes y actividades i doras que
rtpc:cuunmmumqond:mmmdaddoccme

5. Establecer circulos de al profesorado que permita ¢ tiry
mhspwbnhdadudc!nmuwmoapmodemﬂamaw«nduap

6. Ofrecera i6n detallad, ynmlhwbulaspmbahdadudc
lnTlCenh i6n de la enseiianza ia

7. R | el uso de las TIC.

8. Facilitar a nuestros alumnos el acceso a bibliografia de su interés.
9. Establecer circulos de conracto con expertos de las distintas dreas de conocimi
relacionadas con Lic. en Ciencias del Trabajo.

w
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3.- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
El proceso metodolégico Ilcvadn a cabo p\mle ser estructurado en las siguientes fases:

14 fase: Creacién de una comision de iento de la virtual en la Facultad
de Ciencias del Trabajo (aprobado put la Junta de Facultad en su sesion de 19 de
febrero de 2004),

24 fase: Diseo y creacion una unidad de apoyo a la ensedanza viral, con el objerivo
de orientar al profesorado y ayudarle a enfocar su asignatura centrdndose en las
necesidades del alumno tal como exige e nueve Espacio Europeo de Educacidn
Superior.

34 fase: Convocatoria y resolucién de dos becas con cargo al proyecto.

44 fuse: Disefo de aplicaciones metodoldgicas y herramientas que favorecen el aprendizaje
en un contexto virtual, referidas tanto a los g como al al d

54 fase: Puesta en marcha.

6+ fase: Andlisis de resultados.

4.- MATERIAL Y METODOS

Con el objetivo de mejorar la calidad ofrecida en la mndaildad semipresencial de la
Licenciatura en Ciencias del Trabajo, la comisién de para la modalidad
semipresencial de la Licenciatura en Ciencias del Inbapu‘ se articularon  diversas
herramientas:

1. Elaboracién de un protocolo de actuacion para el curso 2004/05. Dicho protocolo es
sometido a consideracién del claustro de profesores (sesion 28 de junio) y a Junta de
Facultad donde es ratificado.

a.- Apariencia homogénea. Objetivo del centro.

Incluiri:

* Informacién sobre la asignatura. Nombre, codigo, afio del plan de estudios, tipo,
créditos, curso, cuatrimestre y ciclo.

*  Objetivos. Al menos descriptor del plan de estudios.

*  Contenidos. Mapa n:otuxptual de los temas. Para cada tema se distinguirin los
sngwcn:u a

. Desarrollo. Vcrpun.rc d.e.
2 Actividades
3. Archivos PDF
4. Presentaciones multimedia (Power Point...).
Nota: Para desarrollar este punto se encontrari en el centro personal de apoyo.

* Recursos.

* Tutorfas. Incluye datos de los profesores.

*  Enlaces de interés {opcional).

b.- Sesiones presenciales.
Las sesiones en el aula con los al de la modalidad cial serin una vez
al mes para cada una de las asignaturas, en calendario m.-gnclado con los profesores y

publicado en la plataforma.
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[ !‘.fdw de atencion al alumno.

El profesor debe de comp se a un marco de arencion al alumno lo cual supone

al menos:

a. Facilitar horarios de wutorias.

b. Fijar un marco de respuesta para los correns electrdmnicos. Por ejemplo, dos dias
concretos de la semana.

d.- El profesor debe facilitar.
<. Programa de la asignatura.

d. Cronograma

e, Datos bisicos del profesor.
IMPO‘.RTANTE Correo que desea usar en la plataforma.

3 F‘!unno de tutorias y marco de actuacion para ¢l correo clecirénico.

3 Contenidos desarrollados. A elegir entre:

i Esquema desarrollado de cada uno de los temas. Debe incluir hipervinculos con
los textos de referencia, actividades, bibliografia. ..

i, Tema desarrollado (futuro marerial para la docencia).

h. Dassicr compilado (en caso de que el d llo de la asi lo requiera)

.- Plazes. 3 :

i, Asignaturas anuales hasta el 15 de septiembre.

J J‘Mf'gmmras del primer cuatrimestre hasta el 15 de septiembre,

k. Asig del segundo cuatri hasta el 1 de diciembre, salvo que se necesite

ayuda pl:n parte de especializado que en tal caso el plazo se adelana al |
octubre.

I_E'b:bar?tddar de un modelo de plantilla para rodas y cada una de las asignaruras de la

titulacion. Se trata de un modelo simple que recogiera, por un lado la informacion

general de la -v }’dl]. I § ble (objetivas, ikl i

cronograma, ‘ﬂc.‘} ¥ por otro una plantilla para cada uno de los temas que inr_fuyru

los campos sig bj . d llo, ido, actividades, bibliografia y

zona de descarga.

E wn#umphdpﬂapm, ofesores de acceso a la plataforma y de adapracidn
de sus lmlr:la!u a la misma. Esto requirié un trabajo individualizado con todos
aq P que su disponibilidad a familiarizase con los programas
informdticos especificos. En el resto de los casos, las dos becarias de la Unidad le
facilitaban este trabajo. (Ver Anexo I)

4. Ek&mmdn de unos dipticos de info ion para los aly (Ver Anexo 11). Dicho
diptico s les entregaba una vez que pasaban o contactaban con la Unidad ¥ se
les explicaba los Pasos a seguir para poder entrar y utilizar la plataforma de modo
adecuado. En este do se ha d. o cl. necesario este trato personal
¥ permanente a los alumnos. Téngase en cucnta en este sentido que la mayor parte

N

de I estin trabajando y para ellos es muy importante este apoyo
tmr!an_cnr: para la resolucidn de los problemas técnicos que puedan surgir.

5. Seg nto y inuado a los profesores y a los al de la tirulacién.
Este servicio se viene iendo hasta este
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5.- RESULTADOS OBTENIDOS Y DISPONIBILIDAD DE USO

¢ Implicacién de todo el profesorado con docencia en la titulacion.

¢ Mcjora significativa en la coordinacién de las disti i

¢ Mejora considerable en la calidad y cantidad del material puesto a disposicién de los
alumnos.

*  Consenso alcanzado para establecer un protocolo a seguir en la virtualizacién de las

asignaturas,

*  Ukilizacién significativa de aplicaciones informiticas que favorecen la interaccién en
el proceso docente.

*  Mejora considerable en la formacidn del profesorado en la que se refiere a la docencia

on-line

6.- UTILIDAD DE LA EXPERIENCIA

El proyecto ha ibuido de una decisiva a mejorar la calidad de la ensenanza
on-line impartida a lo largo del presente curso. Por otro lado ha puesto de manifiesto las
posibilidades que tiene esta modalidad educativa y las opciones que puede representar para
una universidad como la especial si como ha sido ¢l caso, contamos con
la implicacién del profesorado. En los mismo términos, hemos de concluir que la escasa
inversidn que ha supuesto este proyecto, puede tener una repercusion realmente significativa
sobre la calidad que se puede llegar a ofrecer. En definitiva, se ha constatado una vez mis,
que una mejor utilizacién de los recursos disponibles proporciona una mejora significativa
de la calidad v, esto ha de redundar a su vez, en un aumento de la demanda,

La experiencia puede ser perfectamente extrapolable a cualquier otra drulacidn,
departamento, etc.

7.- OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

En su afin por soluci los probl delai fuccion tecnolégica en los proceso
de ensefianza aprendizaje la Facultad de Ciencias del Trabajo pone en marcha el programa
FUTURE. El objetivo de este es asesorar y promover la innovacién educativa a través de
jornadas, cursos, seminarios y grupos de trabajo entre profesores que apoyen ¢ incentiven a
los profesores a una ensefianza de calidad apoyada en las nuevas tecnologfas y familiarizarles
con las exigencias del nuevo Espacio Europeo de Formacion Superior. Fruto de este
programa son algunas de las actividades que se vienen desarrollando o estin en proyecto
sobre ensefianza virtual en la Universidad de Huelva.

8.- AUTOEVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Desde el punto de vista metodolégico, lo mds destacado ha sido el consenso alcanzado por
todos los profesores implicados a la hora de marcar las objetivos a conseguir. Las dissui
conjuntas, las conclusiones y los acuerdos negociados, se han d do ¢l mejor
posible para, en un clima de preocupacion por la mejora de la docencia, avanzar de forma

conjunta.

Pt
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Por otro lado, y en colaboracién con el Vicerrectorado de Calidad de nuestra universidad
se ha elaborado un instrumento de evaluacion de la calidad especifico para esta modalidad

9.- BIBLIOGRAFIA

No se ha utilizado una bibliografia especifica para la realizacion de este proyecto.

ANEXO 1.

Guia rdpida para profesores

Plantillas de Ciencias del Trabajo
Dreamweaver

Notas previas:
*  Deb. tener instalado Dy
han sido disefiadas con este programa,
* De ser posible, rambién PhotoShop, especialmente para los profesores que
hicieron el curso de Teleformacién, ya que tienen la base para la creacion de mapas

en nuestro ordenador, ya que las plantillas

conceptuales.
1. Primero debemos copiar en el disco duro de nuestro ordenador la carpeta de nuestra
ig) 4 que nos inistrardn en la Unidad de Apoyo Virtual de la Facultad de

Ciencias del Trabajo. Esta carpeta deberd contener las subcarpetas de Imigenes,
Plantillas (Templates), dos hojas de estilo, una carpeta de Contenidos v otra de
Recursos (estas dos dltimas estardn vacias).

Luego debemos crear un sitio en el Dreamweaver de ordenador con ¢l
de nuestra asignatura:

b

Cbtenes “tr e Mayus 4+

i0-Nuevo sitio...” Se abre una nueva ventana y rellenamos los “Datos
locales™ Nombre del sitio (Nombre de nuestra asignarura) y carpeta raz local... (La ubicacién
de la carpera de nuestra asignarura en ¢ disco duro de nuestro ordenador). Dejar lo demis
por defecto. (Actualizar lista de archivos v activar caché)

150
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Después de rellenar los “Datos locales™ seleccionamos donde dice "Datos remotos” y

colocamos ninguno. Pinchamos en “Aceprar”™. .
Una vez creado el sitio tendremos listo el Dreamweaver para comenzar a trabajar,

Access Mrguwo

3. Para empezar creamos una nueva pigina bisica himl y usando una de las plantillas

ue nos han proporcionado: )
‘Ar:'lh‘rm - Nuevo.." s¢ nos abre una venmana para que s-cleu?onrnm‘
en “General” - “Pigina bisi@” - “HTML" y en “Plantllas puu'hanlms
sobre nuestro sitio y seleccionamos la planlla con la cual queremos trabajar.
Por ejemplo: “04-1-desarrollo™.
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4. Ahora tan solo nos queda guardar nuestra primera pigina. Para ello pinchamos en
“Archivo - Guardar como” y buscamos la ubicacién dénde la guardaremos. Seria
conveniente que CICEMOs UNA carpeta para cada tema dentro de nuestra carpeta de
“contenidos”. De esta manera mantend en orden sitio, repercutiend
ello en la correcta vinculacién de los archivos. En esta nueva pdgina que hemos
creado, sélo podemos escribir en los espacios que tenemos sefialados con una celda
celeste. Esto es porque en una plantilla hay zonas editables y zonas no editables.
En el ejemplo, la plantilla de desarrollo, las zonas editables son dos: localizacion y
contenidos.

La localizacién nos ayuda a ubicamos en la navegacion de la web y debemos completar

los daros relativos al tema.

En la celda de contenidos escribiremos nuestro desarrollo de cada tema, bien con textos,

imdgenes, videos, etc...

Con estas breves notas tenemos las ideas bsicas para completar el apartado de contenidos

de nuestra “Asignatura virwal”,

En caso de necesitar asesoria pueden contar con:

La Unidad de Apoyo a la Ensefanza Virtual en la Facultad de Ciencias del Trabajo:

Facultad de Ciencias del Trabajo
Campus “El Carmen”
Av. De las Fuerzas Armadas, s/n. Huelva 21071
Teléfonos:
Unidad: 959219531
Consejeria:959219560
Secretaria: 959219633/34 6 959219537/38
Fax: 959219579
E-mail: ciencias.trabajo@cduh.ubu.cs
heep://www.uhu.es

La Unidad de Ensefianza Virtual de la Universidad de Huelva :
Pabellén 8
Campus “El Carmen”
Av. De las Fuerzas Armadas, s/n. Huelva 21071
Teléfono: 959219323
E-mail: adnaloy.pardo@eduh.ubu.es
hutp:/fwww.uhu.es/evirtual
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Dejamos Im_\'alu!cs que estdn seleccionados por defecto como “Actualizar pigina cuando
cambie la plantilla” y pinchamos en crear. Con esto tenemos nuestra pigina web creada
basada en la plantilla que nos dieron y lista para pegar los contenidos.
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