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IAS EMPRESAS ANTE LAS NI IEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 1A
COMUNICACION: IMPLICACIONES EN EL TRABAJO Y LA F( )RMACION
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. PE1AYO DiAz, YOLANDA
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pelayo@uhu.es
Universidad de Huelva

éstas, en consecuencia, necesitan adaptarse para poder bacer frente a los retos que les impone la mejora de la
competitividad. Entre los retos mds destacados se encuentran ¢l como gestionar dichos recursos fecnologicos y
bumanos dentro de la organizacion virtual. con el fin de que se complementen ¥ favorezcan la consecucion de
los objetivos organizacionales

Unwdchgﬂﬁdeumumhamwhmmmwmm
sido la formacion, tanto con respecto a sus conlenidos y orientaciones, como en cuanto a los medios empleados
mtmﬂamiaﬂcbmmdﬁm&hﬂnmm@ﬂamhmmmmﬁﬁmmmmmdm-
no virtual |

1. INTRODUCCION

hemmiadisiulcstiamb‘n.ndohsmghsmtodashsmpmas.ynowmudcumcucs—
Mmlﬂtmm&mmmmwMMaumhmeﬂhm
tﬁpicosﬁmdammluqmcumwﬂquxdﬁmhmmmb—hd@ul—dch
mtigm.dondedﬂuiodelainformacibnmﬁsim.sewedmsinlenmmknsigmmm":
. dmw:hnmmhﬁwmddmtnwhmchmhs:m
logias de la informacion (TT)
. hdig‘mmén:cnhnumecmomiahinﬁornm{iemfmudiglm
. hﬁnualhxm:hsmﬁsimssecmvimencnvinuaksyambmdmmmd:h
ecmmia.knﬁpmdcimtﬂudmes.bshtemhdm&yhmtumkudeiapmpﬁuﬁﬁd:d
economica

* JOYANES, L Cibersociedad Madnd: McGraw Hill 1997, p.289-290.
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* laintegracion y las redes: la nueva economia es una economia reticular

*h gencia: ¢l sector econd b las T, es el creado por industrias conver-
gentes tales como b informitica y s comunicaciones

* la semejanza entre ¢ idores y productones

* lainmediatez de ka informacion, y

* la globalizacion.

Con todo ello podemos afirmar que la globalizacion del mercado v b evoluaion de la tecnologia
estin propiciando una nueva forma de hacer negocios v, sobre todo, ka necesidad de contar con empre-
sas fuertes capaces de asumir nuevos retos. Ahora bien, las empresas han de tener claro que la evolucion
tecnologica estd poniendo a su alcance un amphio abamco de oportunidades para of desarrolio de pro-
ductos v procesos nuevos v mejorados, cuvo aprovechamienio pasa no soko por una aplicackon inme-
diata de las modemnas tecnologias, sino por una revision ¥ adecuacnn de odos los Bacones de [ onga-
nizacion afectados.

Es por ello que, hoy por hoy, ks empresas necesiten adaprarse a bis nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicaciin (11C) modificando su estruciura, planificacion, ogangzacon, toma de
decisiones v sistemas de mbormacon, para que puedan enfrentarse continuamente 2 los retos que impo-
ne la mejora de b competitividad

Estas nuevas tecnologias van a tener una doble incidencia en la organizacion™:

* como soporte para ka gestion v ka toma de decisiones, cuyo éxito va a depender de su grado
de acceso a ka informacion y a las tecnologias, asi como de la explotacion eficaz que haga de
las mismas, ¥

* en su uso para la formacion, ya que no van a suponer tan solo un cambio tecnoldgico, sino
mﬁ@mﬂlymehm&mmﬂuMYh

necesidad de adaptacion a dichas tecnologias.
Todo esto esta fiendose en un I ial donde por fin se ha reconocido la
ia suprema del recurso humano. Luego, liegados estos tiempos, las empresas se ven obligadas

a reflexsonar acerca del papel v la importancia que han de conceder al capital tecnoldgico y humano,
a estudiar la manera de gestionarios de forma que sean compatibles v favorezcan ka consecucion de los
bietr ionales, v a redisefiar sus gias de negocio considerando las innovaciones en

ambas térrencs.
Del emplen que las empresas hagan de la tecnologia y de su capital humano dependerd que
estén o no preparadas para sobrevivie en el terreno ain casi inexplorado de la competencia global, e

decir habei que definir los parimetros de la empresa capaz de afrontar los retos planteados, 2 l cual
muchos han denominado [ organizacion virual,

* CRESPO SANCHEZ, L Y PELAYO DHAZ, ¥ “La adapeabalicad de b formacidn en b ompoesa 3 b nuevas tecnologias: b icke-
foemacion” Workshop Interracional “La ongantzackn del fiuturo en b socedad de b informarion: geston del cambo, recursos.
humancs y estroctian™ Dep de O de Empresas de b de Cadir. (Cidir), 2528 Mayo 1999

LA EMPRELKS AR LA SLAWAS TRCRDLCWANS O LA SRPRMALKS T LA (ORI ALIH s i N L TRARAND 18 PO WY

2. LA ORGANIZACION VIRTUAL
DRUCKER" sefiala que ¢ significado del término (qganizacioncs et cambeando

. mdsisbmﬂwupm:hxd:ﬁnhwhhmmwwhzhdtdqn.wwd
nhpﬁmd:hnﬂsmquxhtmdutqu

. demaﬂdehﬂ&nnﬂunﬂyhsuk»aﬁn%gkd:hdemhdchwquun
de equilibrar ¢l objetivo intemo, mmmq.:semmnhmas.tmd objetivo exter-

.

mhnuﬂwmmmtwumw:_mﬂnbm
mr,mwnw.hwhﬂnmmwwﬁmm«um
u;&ﬁuhprhmﬂuﬁxddmmu.puuﬁmﬁemdn.ammﬂ.
u.uumqmtk;:mm.ﬁudﬁﬂhﬂ.wlmw,ﬁ:tqquthsmmdths
|msmu'mt'&'1rsyuh&hmm.

Hu-s.l.nukmqu-'mdilum:(mmwwmhqx?m:
‘ianlulunl.lmmhtlnkui-nlll'uwinuraﬂm‘slkh panizacion del k quees
su dimensain soca, of aspecto que marcard todas la decisiones y opeiones que habrin de tomarse con
ol fin de adaptarse a los cambios que vayan sucediéndose en su entomo.

1. Su origen: la llegada de las nuevas teenologus de I inforrmacion y las comunicaciones (TIC)

lacmﬂ'ﬁlvktlnlseoenlmtndunqmulru“‘wnx'nmwunuladﬁ:hmm
mmmmm&mwmnmﬂmmm.ywmhw
Zacktn 2 través de la cooperacion y el uso de Las nuevas TIC )

mwmgmmmmﬁmmwmwmmhumm
wmmhw#mdmowmwmw En la actualidad, las
Tlc.mpmadﬁporhsmmupmmmum&ihmkuhctnwx'n,wmumimm
1aca la transicion hacia el nuevo siglo es por las posibilidad que bandan las platal como Internet
obmmummamw.

mumm&mmﬂakw.m&mnmmr.pu(mw‘hamm-
sas han de empezar a adoptar medidas al respecto.

2 Su definicion: caracteres indispensables en su configuracion

Enmmmdedeﬁnt:hmﬂpﬁu‘mnﬂuﬁnmnkmlamm
dun&aﬁdswhmmrdﬁﬂmm?smﬂ“wuﬁmahmmmnmmwm-
mﬂmemlumwux#[qmmiw-oum.mamﬂumm
hpumwmﬁnmhmmﬁﬁuﬂom

* DRUCKER, PF en | e L oy Bilbaor: Ediciones Deusto, 1997, 1819







N oW aom, T ¥

ANTIGUA EMPRESA ]
ESTRUCTURA Jerarquia Interconectada
ALCANCE Intema/Cerrada Externa/Abserta =
RECURSO PPAL Capital Personas, informacion -
ESTADO Estable, estitico Dindmico, camibiante
PERSONAL Directivos Profesionales e
MOTIVADORES
'_CM\I'ES Premio y castigo Compromiso
DIRECCION Controles administrativos Autoadministracion
BASES DE
ACCION Control Autorizacion para actuar
MOTIVACION
INDIVIDUAL Satisfacer a los superiores Lograr objetivos en equipo
APRENDIZAJE De trabajos especificos De muchas capacidades
BASES PARA
COMPENSACION Posicion en la jerarquia Compromiso, nivel de competencia
ACTITUD DEL
EMPLEADO Indiferencia Identificacion
EXIGENCIAS
PRINCIPALES Administraci6n dominante Liderazgo

Fuente: TAPSOOTT, [ Caméwo de paradigmas empresariales. Colombe: McGeaw Hil, 1995, p 13

Tomando como punto de partida el andlisis y la definicion que TAPSCOTT hace de la nueva
I ganizacitn abierta ¢ i tada—, nos 2 reflexionar sobree algunos de los
mw.nmmhmmmhwmdﬁnddfwm
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. EMPRESA ABIERTA: coma ya se ha apuntado el nuevo contexto competitivo viene determinado
mdmdehmmhwdmmmumtmma
manera notabie la raturaleza de kos negocios y b formas de onganizacion de las empresas. Bl cambio en
las condiciones actuales de s mencados y del entomo en general hace que todo lo que aparedia como
k Jo, aprehensible, al ble v planificable se haya vueho impredecible, fluible y cambiable.
Ante esta noeva situacion surge de manera imparable b idea de la empresa abierta. La nueva empresa silo
pucdde sobrevivir s e capaz de adaptarse permanentemente al cambio, flexible, innovadora y anticipativa.
Para desarrollar e nieva empeesa abierta, bis nuevas TIC son un aliado de primer orden.

- EMPRESA COMPARTIDA: L empeesa virtual ha de ser una organizaciin abierta no solo hacia
fu‘n.c.sdcdnlpeesualm:ah-|ulnlnq|.u.-|maulﬂnﬁv.ms|mwﬂcm&nu’nmﬂ.
La relaciin de los miembreos de b ogganizacion virtual ha de estar basada en la cooperacidn y colabora-
cion. En este sentido s TIC son una herramienta adecuada, que bien implantada y desarrollada, como
pntcpmpbdmndtumImranﬂ.u:lxinxhchldunm:krﬁmxi‘nyhammﬂm
sus miembros. Es lo que se denomina coma empresa compartida y que tiene mucho que ver con
nueva empresa del conocimiento, ya que de poco senird compartir informaciin, si eflo no conlleva a
compartir ¢l conocimiento asociado 2 by misma

- EMPRESA DEL CONOCIMIENTO: pone ¢ énfasis en bis personas, que son b que aponan valor
afadido, y en chmo gestionar ese queesel i, La verdadera raturaleza del cono-
imiento estd en su movilidad, su iddad de p r circulando para seguir exstiendo, o cual deja
d:scrhwxessimmmdemmmhylmumﬁlumnmmdm‘m
vo. Por lo tanto, al hablar de sociedad del conocimiento nos refierimas 3 la necesidad que van a tener s
onganizaciones de llevar a cabo una adecuada gestion del pento que incluya ka bisqueda, seleccion,
moilidad, distribucitn y utilizacidn del mismo. El papel de la tecnologia debe ser el de dotar de significa
mdmmmamummmwmmﬂmm
hMYd&thmd&WMMnmnbmmm
adecuarse y responder a los entomos cambiantes con el fin de ser competitivos

. EMPRESA INTERCONECTADA: hace uso de las TIC como hermamienta impresandible para b

i6n entre sus miembros, con sus chientes y proveedores —interna ¥ externa —, y para b ges-
tién de la informacion y del conocimiento. Ahora bien, vol a insistir, b utilizacion de las imnova-
ciones tecnologicas resulta ser un elemento catalizador en la transicion de empresa tradicional a, como
hemas denominado, empresa virtual, logrando asi el rango de condicion necesaria pero no suficiente.

Son estos cuatro caracteres, empresa abierta, compartida, del conocimiento e interconectada,
hw,ammmmmwwwmmdmm
sobrevivir en la que, algunos han denominado, la nueva Economy.

3. Su organizacion del trabajo: el eletrabajo como apeidn

La nueva empresa, que se mueve en ka sociedad de fa informacion, exige estar alerta y receptiva
2 todos los cambios intemas y extemos, culturales y laborales, para obtener el miximo rendimiento del
mummwwrmahmmmem
vas TIC, lo que va 2 onginar un cambio en las refaciones entre empresa ¥ empleado y, por consigui
te, en Ia forma de gestionar los recursos humanos en las organizaciones del futuro.
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Para acometer una adecuada gestion del conocimiento | va que se pante de la idea de que en
un mundo cada vez mds competitivo es fundamental aprovechar cualquier conocimiento especial que
una empresa pueda poseer), se hace necesano adoptar cienas medidas con ¢l proposito de evitar situa-
ciones comprometidas. Estas medidas tienen que ver con ka dotacidn del nivel suficiente de discreccio-
nalidad y autonomia del personal adecuado, la definicion clara de ob ¥ limites, la implantacion de
mecanismos efectivos de utorizacion y refuerzo de estos limites y una reevaluacion regular del grado
de alineamiento entre los logros de los trabajadores del imiento y los de a organizaciin. En defi-
nitiva, hay que cambiar ka cultura y a todos los ¢k de la organizacion de las ventajs
de convertir la informacidn que cada uno posee y establecer los mecanismas de estimulo y compensa-
cion apropiados.

Para afrontar este nuevo reto hay que pensar, como bien seiala MARINA™, que la inteligencia
no estd en el sistema informtico, sino en quien estd detras del ordenador, ya que si piensas asi, termi-
nars cayendo en un sistema de didlisis y dependeris de b mdquina, no de a persona.

Por tanto, tal y como ya afirmaba TAPSCOTT™ es preciso dar un viraje al antiguo estilo de pen-
samiento global y actuacion local, ya que b oporunidad se halla en una nueva forma de organizacion del
sistema trabajo posibalitado por la confluencia de bis TIC y la nueva concepeion de los negocios.

¥ una opcidn 2 esa nueva forma de trabajar, compatible con la nueva empresa definida en el
apartado antenior del presente trabajo, es lo que muchos autores han identificado como el teletrabajo,
recurso estratégico para combatir, flexibilizar y fragmentar un modelo de organizacion de la produccion
rigido y concentrado, que permite desarrollar formas mus flexibles y dispersas.

El tedetrabajo fue definido en 1973 por NILLES, conocido como el padre del ieletrabajo, y desde
entonces ha sido objeto de izaciones y revi En la actualidad se le llama de muchas
maneras distintas: nuevas formas y métodos de trabajo, work nouvean, trabajo hasado en redes, traba-
jo en red, trabajo virtual, ieledesplazamiento, trabajo a distancia, trabajo flexible, etc. Todas ellas concr
ben al iletrabajo como un elemento facilitador del cambio en todas los trabajos, con gran cantidad de
aplicaciones y efectos ™. Esto es, una forma de organizar o de disponer a sus empleados que podri uti-
lizar toda aquella empresa que admita los calificativos de abierta, compartida, de conocimiento e inter-
«

3. IMPLICACIONES EN LA FORMACION

Con la implantacion de las TIC se producen numerosos impactos en todas ks dreas de la orga-
nizaciin, ya hemos comentado anteriormente dicha repercusion en ka forma de gestionar a bos trabaja-
dores de ka organizacion del futuro, asi como en ka organizacion del trabajo. En lo que se refiere a ka for-
macion, estos cambios producidos en el nuevo concepto de organizacion han creado:

¥ MARINA.J A “La soxciedad de b informaciin e un tima” Expiin 09.06 99

* TAPSCOTT, D La Sconoesia Digital. Colombia: McGraw-Hill, 1997, p 148249,

* STATLS REPORT ON EUROPEAN TELEWORK: NEWS METHODS OF WORK 1999, Documenso consukado en Insemet en
b dhrecoon <hiigwww cto.on ul> e 021299,
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o Por un lado, nuevas necesidades de formaciin para atender 3 nuevos modelos de nganiza
cion mas fiexibles y dispersos (pe. el ieletrabago), yaique el éxivo o ¢ fracaso de b organiza
cion va a quedar subordinado al grado de acceso 3 b infioemacion y ks vecnokogies, as como
thuﬂmm:ﬁxwhm:kbnm,hndmﬁ¢bﬂuuuhrxtn-|
dhes de las personas implicadas en su puesta prictica

. Pum"mmdﬂhdumhhwﬁnmdmukwundwukm
umw.hmmmhmﬂdmymhmm
n\cinmdnmcﬁudayhd&mbmmnahmuwud:mmk
wmmm«!mthmﬁq‘xmm
mnunﬁ@nhﬂmmﬂuab?ﬁhm _

meﬂm&uqﬂhmmmthm&hm&h

mhmwhmﬂmmm“mwammﬂ
dos v orientaciones como en cuanto a los medios emp partirk

Eshf ion del p | en ka organizacion, ¢ ek hisico que nos garantiza que ka

m&wmmhxmmwfwmmwm
mW&W.mmanhMﬁmﬂwhWW
mmhwrnpmbadmwmhpmpmdhddnwrmmm
tener en ella su puesto y su competitividad en la empresa.

Con los pl ientos formativos basados en las TIC, no solo se beneficia ;ﬁnﬂmwm:
bién bas organizaciones empresariales por el prendizije p ya que dqmﬂ_
mpmunlnﬁmd&ado,nﬁmndoymm para adaptarse de forma mids ripida
2 los cambios Organizativas.

meuanwu“mmahhmmﬁqx.mﬂmdem
mmmnmmmymamuwam,m
mﬂnmmnwmm!hhww _

Peroa pesar de las posibilidades que ofrecen las TIC en el dmbit haincorporacion
bmWathbmmewmtmm
wmhmmm&mmm Lk

. hp&ddndcpunedehmmm:odnhahmmmwﬂa

-uumummhmmmaumm;ummw

N MENOF PAOKIMACON entre
'mwwﬂwhwthm&wd
M&M&hmmhmrbhmurdmdebwm

cion de

nes,
. emhmahm:hmmn&p:mmumhh-

maciin.
* GASCON CANOVAS, ). ¥ LOPEZ GOMAR, PF. “Tek f i ibie: para b formacion”. [ shado
en Intemmet en la direcrsde <bup s cxservidoresporai hime o 181199
# ALIENDE, E. "8l furuo de b ek ¥ ieado e Internet en b direcoon <hitpwws icformy:

cion cdu/ftum him> ¢ 181199
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C«im:haﬁpﬁtﬁuhuﬁmmﬂm.lwqun&mruumm-

. mmﬁiﬂmrﬁcﬂ\ahmmum.mdmm*mmﬂxn-
nﬂuﬂmm!uﬂﬂmﬂlmmem;uuﬁsmwurslmm
+ Formacion aptitudinal para e nwﬂlrunilrla'l‘l(imhmmm.m'unhly

do a los trabajadores en habilidad yen el uso de tecnologias
F de desarrollo 1 ante b niseva situacion socal. Bl uso de las nuevas tecno
Windﬂmmwnﬁmwnnmnumxvnmumm’mwﬁmkmqw
n&nm@wmimrﬁ‘unkpﬂnm‘mwmm.
En definitiva, haTKZhanmmhpminlmhhmmhinmhsﬁmdtMimlkh
hmn(n.uhiﬂ)mamnmmmd:hdekm“mumdnpm
. lmmnmmh#mscth.mdqxrﬁmwmuddmﬁskomdwu
encuentre cada uno de los sujetos
* El autoaprendizaje segin las idades, i ymtuwdewhpcnml.hmﬁ
padrlphmﬁmrwpmp'nnmdﬁrmdﬂx
L ﬂm&hmmammmm.wuwhm
mamm:m&mm’-mnﬁomw(pm
mdutdtnm-huurﬂ-obﬁomuzﬂsm-mm—]renmnpoml.
. umammm.wwdmmm
mmam‘mym&hm.
hm.mwhwﬂwmhhmzbm.wmnﬁpwb
mmmrwh&mw:m&muummwh
macion y de adaptacion que estin end inad mhmmamrmm
mﬂ.mmmmm:hmmkwm&hmm
d&m's.wtmwm.dmmamm
M.mwmuvdmmmm.

4 CONCLUSIONES

Las nuevas cir cias que se estin g do alrededor de las empresas como consecuen-
aumwcmwhmhummwwmmam
nizar el trabajo, bo que implica la idad d procesos de adaptacion ¥ ap dizaje, en el que
{a fuerza de trabajo adquiric las actitudes, conocimientos, habilidades y cap idades requeridas par

mmwwhwm

* SANCHEZ, L Y PELAYO DIAZ Y. “La adup d ¥ la eonp k dogias. 1 telelt on”
mwuwwmnhm*hmmumva
on de Empresas de b 4 de Cidiz. (Cidiz), 25-28 Mayo 1999

 E hanico de medion que cusicn para dischar y desarrollar proceson formativos como respuesta 3 Ias demandas del pro-
ceso de innovackn €5 muy ampho m«um_mwmwdwumm
o cirvulos de aprendizage, e ol video d deand
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Para hacer frente a dicha dad las emp de comprend: ¢l alcance y la profun-
|hbl(khmhnmnln.vmthmwtmwhwmw-
mhnnmnmwunihmmmnmmilmwadMBm.
Hﬂnprahﬂuhnmﬂtrmmmmmmhwammw&
enseianza que transfonme Jos sistemas tradicionales de formacion en las

[icha adaptacidn pante del diseno de nuevas i
mi-mnda&-m&uhu:lrﬁmu‘n},nnqulillrscmhhndeuﬁtmhupﬂwmdd-
iida como abierta, compartida, del conocimiento © interconectada. Esto es, la formaci6n que habed de
dmcrlampnwmkiiumuammuqﬂhmnwlmnmwm#mﬂ-
cacion, e incluso en determinados cascs, e trabapo, 3 las propaas TIC
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