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Resumen

La exportación de servicios intensivos en conocimiento (Knowledge Intensi-
ve Services –KIS) ha crecido de forma intensa en la década 2000. El propósito 
de esta investigación es analizar la importancia de las economías de la OCDE 
como oferentes de estos intangibles. A partir de diferentes argumentos teó-
ricos y estimando un modelo de datos de panel con efectos fijos a nivel de 
país y año se constata que las importaciones de este tipo de servicios y la 
dimensión del sistema productivo nacional influyen de forma significativa en la 
posición competitiva mantenida por las exportaciones de KIS.
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Abstract

The purpose of this research is to analyse the evolution and competitive 
position of the OECD economies as suppliers of knowledge intensive services 
(KIS) in the global market. Starting from different theoretical arguments and 
estimating a panel data model with country and year fixed effects, it is shown 
that the imports of such services and the size of the national production sys-
tem have a significant influence on the competitive position that exports of 
KIS hold. 

Keywords: Knowledge Intensive Services; Exports; Imports; Foreign Direct 
Investment; OECD.
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1. Introducción

El informe sobre el comercio mundial de 2013 publicado por la Organiza-
ción Mundial de Comercio, que analiza las tendencias del comercio interna-
cional, destaca el espectacular crecimiento de los intercambios de servicios 
comerciales entre países ocurrido en las últimas décadas. Asimismo, señala 
que las estadísticas tradicionales sobre comercio infravaloran la contribución 
de los servicios al comercio mundial. En 2008, estos representan alrededor 
del 20 por 100 de las exportaciones mundiales en términos brutos, mientras 
que en valor añadido su contribución es dos veces mayor, superando a la im-
putable a las manufacturas (OMC, 2013: 82). Una realidad que obedece, en 
opinión de Muñoz-Guarasa (2007, 2013), al propio avance de la terciarización 
de las economías nacionales, la liberalización de determinadas actividades ter-
ciarias –transporte, telecomunicaciones, servicios financieros, etc.–, a tenor 
de los compromisos asumidos ante la Organización Mundial de Comercio y el 
Mercado Único de Servicios, en el caso de los países comunitarios, los cambios 
acaecidos en la naturaleza de los servicios que han posibilitado su comercia-
lización internacional y las oportunidades que brindan las tecnologías de la 
información, que permiten exportar ciertos servicios que antes no podían ser 
objeto de comercio exterior por la necesidad de tener que ser ofrecidos (pro-
ducidos) donde eran demandados. Además, las nuevas fórmulas contractuales 
a través de las cuales se pueden suministrar han propiciado la expansión de 
las contrataciones entre socios de distintos países.

Las economías de la OCDE, origen de cuatro quintas partes del total de 
los servicios exportados en 2000 a nivel mundial, son las verdaderas respon-
sables del proceso descrito. No obstante, en el agregado de intangibles que 
este grupo de economías desarrolladas comercializa en el exterior se advier-
ten realidades muy dispares, siendo aquellos intensivos en conocimiento los 
que registran un mayor crecimiento, alcanzando una tasa media de variación 
anual acumulada del 9,06 por 100, frente al 4,87 por 100 del resto, en el pe-
riodo 2000-2010. Esta realidad determina cambios en el protagonismo de los 
distintos países, en función del tipo de invisibles exportados por cada uno de 
ellos. El objetivo de este trabajo consiste, en primer lugar, en analizar la diná-
mica de exportación de servicios intensivos en conocimiento o KIS (Knowledge 
Intensive Services) en los países de la OCDE y, en segundo término, en conocer 
aquellos factores que pueden estar influyendo en la posición competitiva de 
estas economías como oferentes de estos intangibles en el mercado mundial.
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Los servicios intensivos en conocimiento generan empleo de alto valor aña-
dido, contribuyen al incremento de la productividad del país y favorecen ga-
nancias en la competitividad de las economías que los producen. Para Müller 
y Zenker (2001) son las actividades más relevantes de las economías basadas 
en el conocimiento, siendo considerados como el componente más dinámico 
del sector servicios en los países industrializados (Vence y González, 2005).

Para medir la posición competitiva de una economía nacional se ha con-
siderado la cuota de mercado que abastece, entendiendo que aquélla que 
mejora dicha cuota es la que aumenta el tamaño relativo de sus exportaciones 
respecto a sus competidoras, tal y como sostiene Alonso (1992). La evolución 
de la cuota de mercado es indicativa de la capacidad de penetración de los 
sectores de una economía nacional en el mercado internacional. A lo largo del 
tiempo, los países pueden ganar o perder posiciones como suministradores 
internacionales de actividades terciarias intensivas en conocimiento (Díaz de 
la Guardia y Molero, 2007).

La información estadística utilizada procede de las bases de datos de la 
OCDE. Concretamente, la referida a los flujos de comercio exterior de servicios 
e inversión directa extranjera neta se obtiene de las Balanzas de Pagos de los 
países socios1. A partir de ella, se han identificado las actividades terciarias 
intensivas en conocimiento o KIS, teniendo en cuenta la clasificación que es-
tablece Eurostat (ver Cuadro anexo 1). Tal y como advierten Molero y Valadez 
(2005), los datos contabilizados en las Balanzas de Pagos de los países reco-
gen solamente algunos de los modos o suministros de servicios, originando 
con ello una medición sesgada de estas transacciones. Aunque las bases de 
datos de la OCDE se refieren a 34 economías, la disponibilidad de información 
no es completa para todas. En particular, existen carencias para determinados 
países y sectores2. Finalmente, se trabaja con datos de 21 economías3, para el 
periodo temporal 2000-20104. 

La organización del trabajo es la siguiente. Tras esta introducción, en la sec-
ción segunda se expondrán los argumentos teóricos que justifican la relación 
existente entre la posición competitiva de un país exportador de KIS y de-
terminadas variables, tales como el volumen de importación que protagoniza 
el sector, los flujos de entrada y salida de capital, la dimensión del mercado 
nacional en el que operan las empresas y el grado de incorporación de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TICs). En la tercera sección 
se realiza un análisis descriptivo de la evolución reciente de la exportación 

1 Las definiciones a las que se ajusta este estudio empírico son las de la quinta edición del Manual de 
la Balanza de Pagos del FMI (BPM5).
2 Es el caso, por ejemplo, de Méjico, país para el que no existe información disponible sobre 
exportación de servicios financieros y servicios informáticos para el período objeto de estudio. 
3 Los países considerados en el análisis son: Canadá, Chile, República Checa, Estonia, Finlandia, 
Francia, Alemania, Hungría, Islandia, Italia, Japón, Corea, Holanda, Nueva Zelanda, Polonia, República 
Eslovaca, Eslovenia, España, Turquía, Reino Unido y Estados Unidos.
4 La imposibilidad de obtener datos de Canadá y Chile para el año 2011, determina el horizonte 
temporal de análisis.
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de servicios intensivos en conocimiento en el conjunto de países de la OCDE 
considerados, identificando los elementos sectoriales y geográficos que han 
determinado esta dinámica y, a continuación, se presenta la metodología em-
pírica adoptada y los resultados alcanzados. Se estima un modelo de datos de 
panel con efectos fijos a nivel de país y año, resultando que el volumen de im-
portación de KIS que protagoniza el país y la dimensión del mercado nacional 
en el que operan las empresas influyen en la evolución de la cuota exportadora 
de las economías de la OCDE como oferentes de KIS. Sin embargo, las entra-
das y salidas de capital vinculadas al sector y el grado de incorporación de 
las tecnologías de la información y la comunicación no son determinantes. En 
último término, se recogen las principales conclusiones del estudio realizado.

2. Argumentos teóricos e hipótesis a contrastar

Una primera razón importante para los intercambios internacionales radica 
en las diferencias, según Tugores (2005). Las economías nacionales pueden te-
ner distintas capacidades, habilidades y recursos y se trataría de aprovechar-
las induciendo a cada país a que se especialice en aquello en que, de alguna 
forma, es más capaz o tiene algún tipo de ventaja, tal y como sostiene la teo-
ría tradicional del comercio internacional (Bajo, 1991). Los países consiguen 
aumentar su nivel de producción y renta si aprovechan sus diferencias y se 
especializan en la obtención y exportación de aquellos servicios que producen 
de forma más eficiente, utilizando intensivamente los factores que poseen en 
abundancia. Esta interpretación justifica un intercambio de servicios con dife-
rentes intensidades factoriales entre economías con distintas dotaciones de 
inputs productivos. Ello determinaría una asociación negativa entre la expor-
tación de una determinada categoría de servicios, en los que el país presenta 
una posición competitiva, y las compras que sus agentes económicos prota-
gonizan en el mercado internacional para esa misma variedad de intangibles.

Una segunda razón para la especialización e intercambio es el hecho de 
aprovechar las ventajas que se derivan de la concentración de la producción. 
El desarrollo económico ha estado asociado en las últimas décadas a un proce-
so de creciente especialización, para mejorar productividades y reducir costes, 
directamente vinculado a la deslocalización de tareas o etapas de la cadena de 
valor de un producto. Los avances tecnológicos, especialmente en el campo de 
las tecnologías de la información y la comunicación, han hecho posible el apro-
visionamiento de tareas antes integradas en el proceso productivo a través 
de unidades empresariales especializadas, total o parcialmente autónomas. 
Cuando este proceso se extiende más allá de las fronteras nacionales, dando 
lugar a intercambios internacionales, se asiste a lo que se denomina produc-
ción multilocalizada, lo que justifica una especialización de carácter intraindus-
trial entre países y, por tanto, una asociación positiva entre el tipo de servicios 
exportados, en los que la economía nacional presenta ventajas competitivas, 
y los importados. Conviene tener en cuenta que los servicios más resistentes 
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a la multilocalización no son aquellos de mayor contenido tecnológico o que 
requieren de mano de obra más cualificada, sino los difíciles de estandarizar, 
aquellos que no pueden ser “empaquetados” en unidades comercializables en-
tre fronteras, como es el caso de los servicios sanitarios (Alonso, 2008). 

De acuerdo con los argumentos expuestos, una relación negativa entre la 
evolución de la cuota exportadora de las economías de la OCDE y la importa-
dora permitirá interpretar un modelo de comercio de carácter interindustrial, 
que responde a los planteamientos de la teoría tradicional del comercio inter-
nacional. Por el contrario, si la vinculación entre las variables consideradas es 
positiva, estaría reflejando la existencia de flujos de comercio cruzados entre 
países desarrollados, respondiendo a una especialización más de carácter in-
traindustrial, que obedece a la necesidad de importar servicios que atiendan 
a determinados segmentos diferenciados del mercado nacional (Helpman y 
Krugman, 1985). A partir de los argumentos expuestos, la hipótesis a contras-
tar sería:

H1: La posición competitiva de los países de la OCDE en la exportación de 
KIS está relacionada con sus importaciones en esta categoría de intangibles.

Cada vez más la especialización no se produce entre sectores o produc-
tos sino entre tareas, que se desarrollan en las distintas ubicaciones de una 
empresa multinacional, localizadas en diferentes países en función de la inser-
ción de los mismos en la división internacional del trabajo. En estos casos, la 
multilocalización permite obtener un ahorro en costes que favorece la compe-
titividad de su output en el mercado mundial. Para Markusen (2002), las mul-
tinacionales son importantes en sectores con elevados gastos en investigación 
y desarrollo, en los que predominan los trabajadores cualificados, con produc-
tos nuevos y/o complejos y con altos niveles de diferenciación, así como con 
un peso importante de activos intangibles (know-how) que les otorgan ventajas 
de propiedad. Éstas, unidas a las ventajas de localización en el país de des-
tino, justificarían relaciones comerciales complementarias. En estos casos, la 
posición competitiva de las economías exportadoras de KIS ha de estar íntima-
mente vinculada con la inversión realizada en el exterior, en respuesta a pro-
cesos de multilocalización vertical, que tratan de aprovechar diferencias en los 
costes de producción, lo que justifica una relación positiva entre exportación y 
salida de inversión directa. Por otro lado, como señala Muñoz-Guarasa (2007) 
y Rubalcaba y Cuadrado (2002), la complejidad del sector servicios determina 
que el proceso de internacionalización se inicie con la apertura de filiales en 
el extranjero que funcionan como canal de exportación, lo que deriva en una 
relación directa entre exportación e inversión en el exterior.

Siendo lógicas las argumentaciones expuestas, conviene tener presente 
que los rasgos característicos de determinados servicios, especialmente los 
denominados por Erramilli y Rao (1990) soft services5, la necesidad de algu-

5 Es el caso de los servicios de restauración u hospedaje, en los que es imposible separar su 
producción de su consumo. Frente a estos, los hard services, en los que es factible la desvinculación 
entre su prestación por el productor y el disfrute por parte del usuario.
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nos intangibles de ser adaptados al consumidor y la persistencia de regula-
ciones nacionales diferentes, que condicionan el nivel de integración de los 
mercados, tienen un efecto similar a las barreras de entrada. En estos casos, la 
existencia de costes de transacción favorece que la empresa se sitúe en el país 
de destino con el propósito de obtener un mejor acceso al cliente final, lo que 
le permitiría eludir aranceles u otras trabas comerciales y sintonizar mejor con 
las especificidades de los consumidores. Bajo estos supuestos, la decisión de 
invertir en el exterior aparece como sustitutiva de la exportación, dado que la 
empresa adopta una estrategia horizontal produciendo actividades similares 
en países semejantes, lo que justificaría un coeficiente de correlación negativo 
entre las variables comparadas. La hipótesis a contrastar sería la siguiente:

H2: La posición competitiva de los países de la OCDE en la exportación de 
KIS está relacionada con la inversión neta realizada en el exterior por sus em-
presas en actividades KIS, que tratan de aprovechar ventajas de localización 
en destino.

Ante la elevada especialización que caracteriza a los mercados de los paí-
ses desarrollados, resulta adecuado comprobar si la pauta seguida por la cuo-
ta exportadora de KIS se corresponde con la acumulación de capital extranjero 
en este sector, que complementaría la oferta en el mercado nacional de servi-
cios intensivos en conocimiento generada por empresas del país. Tal situación 
revelaría que las compañías extranjeras atienden parte de la capacidad de 
absorción de la demanda interna, al tratarse de países en los que el poder 
adquisitivo justifica la preferencia por la variedad/diferenciación, en la que las 
actividades tecnológicamente más sofisticadas son más relevantes. Además, 
se podría argumentar que las condiciones competitivas del mercado nacional 
lo hacen atractivo para las empresas extranjeras que tratan de aprovechar 
economías de aglomeración y, en su caso, ventajas de localización en destino. 
Por tanto, la hipótesis a contrastar sería:

H3: La posición competitiva de los países de la OCDE en la exportación 
de KIS está relacionada positivamente con la entrada de capital neta en este 
sector, atraída por las oportunidades que el mercado de estos países ofrece.

La redistribución de actividades productivas y empleos entre países no es 
la única consecuencia del proceso de creciente internacionalización que carac-
teriza a la economía mundial. Los grandes mercados tienden a atraer un mayor 
número de productos del que correspondería por estricta proporcionalidad y, 
en consecuencia, a convertirse en exportadores de productos diferenciados 
(Tugores, 2005). Las economías que mayor volumen de producción concen-
tran, en las que se agrupan los centros de decisión de las grandes empresas, 
presentan una elevada densidad de servicios especializados, dedicados a la 
generación, tratamiento y difusión de conocimiento e información, así como 
al control de los flujos financieros, manteniendo entre sí intensas relaciones 
comerciales. Asimismo, la dimensión del mercado genera economías de aglo-
meración que hacen más atractivo y menos costoso ubicar nuevas empresas 
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cerca de zonas donde ya existe una concentración importante, según los ar-
gumentos de la teoría de la geografía económica (Krugman, 1992). Con el 
propósito de comprobar el denominado “efecto del mercado interno”, según 
el cual los países de mayor dimensión presentan elevada competencia y sec-
tores más especializados, se analizará si la posición competitiva de los países 
exportadores de KIS está vinculada con el peso de su actividad productiva, 
cuantificado por el PIB. Una relación positiva y significativa en la evolución de 
ambas variables evidenciaría que el aprovechamiento de las condiciones del 
mercado de origen otorga ventajas competitivas a las empresas del sector, 
justificando ganancias en su cuota exportadora. La hipótesis a contrastar sería: 

H4: La posición competitiva de los países de la OCDE en la exportación de 
KIS está relacionada positivamente con la dimensión de su oferta productiva.

Finalmente, en la medida que las tecnologías de la información y la comu-
nicación han facilitado la prestación de servicios entre socios comerciales de 
diferentes países y una parte importante de los intangibles producidos inclu-
yen el tratamiento y difusión de la información, para lo que el uso de las TICs 
constituye más una obligación que una opción, ya que es, con frecuencia, una 
parte integral de las infraestructuras sobre las que se asientan las empresas, 
tal y como sostiene Gago (2010). De acuerdo con lo anterior, se tratará de con-
firmar la posible influencia entre el grado de incorporación de las tecnologías 
de la información y la comunicación y la competitividad exportadora en KIS. 
La hipótesis que se deriva es la siguiente:

H5: La posición competitiva de los países de la OCDE en la exportación 
de KIS está relacionada positivamente con el grado de incorporación de las 
tecnologías de la información y la comunicación.

3. Metodología empírica, estimación y resultados

3.1. Análisis descriptivo

En 2000 los ingresos derivados de la exportación de KIS para el conjunto 
de países considerados ascienden a 639.295,73 millones de dólares, repre-
sentando un 67,92 por 100 del total de servicios exportados. Paralelamente, 
las importaciones en esta categoría de servicios sumaban 602.893,38 millo-
nes de dólares, lo que evidencia un claro superávit para el conjunto de estos 
intercambios, que lejos de disminuir ha aumentado su valor durante la década 
2000. Así, en 2010 los ingresos derivados de la exportación superan en más 
de un 13 por 100 a los pagos por importación que realizan estos países. Entre 
2000 y 2010 las actividades terciarias intensivas en conocimiento han mante-
nido una importante actividad exportadora, tal y como se aprecia en el Gráfico 
1, lo que justifica que a finales de la primera década del siglo XXI tres cuartas 
partes del total de intangibles exportados por este grupo son intensivos en 
conocimiento (ver Cuadro 1).
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Gráfico 1: Evolución de las exportaciones de KIS en los países de la OCDE, 2000-2010

Fuente: OCDE. Elaboración propia.

Por sectores de actividad, tiene lugar una dispar evolución, tal y como se 
recoge en el Cuadro 1. Los mayores aumentos se observan en servicios infor-
máticos (12,40 por 100), siendo también elevados los incrementos en comuni-
caciones, servicios financieros y seguros, con tasas del 11,76; 10,98 y 10,92 
por 100, respectivamente. Los servicios prestados a empresas presentan una 
variación media anual menor, con valores ligeramente inferiores al 10 por 100. 
Transportes y servicios personales, culturales y recreativos registran incrementos 
medios anuales del 6,81 y 6,22 por 100, respectivamente. Frente a estos valo-
res, las ventas en el mercado internacional de servicios no intensivos en conoci-
miento presentan en conjunto una dinámica mucho más moderada.

La evolución descrita justifica cambios en la composición sectorial del total 
de intangibles exportados por los países de la OCDE y, asimismo, en el afianza-
miento de la ventaja comercial que este grupo registra en el negocio de los KIS, 
siendo especialmente significativa en servicios financieros, royalties y rentas de 
la propiedad inmaterial. En estos años, los ingresos por exportación de KIS en el 
conjunto de la OCDE se incrementan un 137,38 por 100. Concretamente, los in-
cluidos en la categoría de servicios prestados a empresas consiguen un volumen 
de negocio superior a 500.000 millones de dólares, pasando a ser responsables 
de una cuarta parte del total. Frente a esta evolución, los transportes reducen su 
participación, situándose en un 19,48 por 100. En conjunto, los datos advierten 
de un intenso proceso de internacionalización protagonizado por las diferentes 
categorías de servicios demandados habitualmente por empresas, tales como 
servicios informáticos, comunicaciones, financieros, seguros y royalties. En ge-
neral, inputs intermedios de los sistemas productivos nacionales. Muy al contra-
rio, aquellos más vinculados a la demanda final, como los viajes y los servicios 
personales, culturales y recreativos, reducen su peso.
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Cuadro 1: Exportación de servicios en la OCDE, Ventaja comparativa revelada en 2000 y en 
2010 y Tasa de variación media acumulada de las exportaciones de KIS, 2000-2010

2000 2010 Tasa de variac. 
media 

acumulada
2000-2010

Exportaciones 
(millones $)

(%) VCR*
Exportaciones 

(millones $)
(%) VCR*

Comunicaciones 16.845,20 1,79 -12,45 51.226,39 2,55 2,70 11,76

Servicios
Informáticos 24.298,66 2,58 5,79 78.190,36 3,90 5,76 12,40

Servicios
Financieros 55.287,43 5,87 34,93 156.754,76 7,81 47,81 10,98

Seguros 15.043,52 1,60 -16,99 42.415,57 2,11 -38,34 10,92

Servicios 
prestados a 
empresas

209.234,37 22,23 4,63 511.355,05 25,48 9,08 9,35

Servicios 
personales,
culturales y 
recreativos

10.730,82 1,14 -17,62 19.615,75 0,98 -0,96 6,22

Royalties y rentas 
de la propiedad 
inmaterial

82.678,13 8,78 18,57 212.756,67 10,60 22,43 9,91

Transportes 202.327,66 21,50 -7,18 391.025,00 19,48 -2,57 6,81

Construcción 22.849,93 2,43 19,81 58.250,64 2,90 28,63 9,81

Servicios Viajes 283.999,01 30,17 1,53 449.872,84 22,41 3,17 4,71

Servicios 
Gubernamentales 17.916,53 1,90 -19,53 35.691,60 1,78 -19,85 7,13

Total Servicios 941.211,26 100,00 1,96 2.007.154,62 100,00 6,30 7,87

Servicios KIS 616.445,79 65,49 2,93 1.463.339,55 72,91 8,10 9,03

Servicios no KIS 324.765,47 34,51 -0,02 543.815,08 27,09 1,03 5,29

Nota: VCR: Ventaja comparativa revelada:  donde i es el sector. 

Fuente: OCDE. Elaboración propia.

Con el propósito de conocer la posición competitiva de las diferentes eco-
nomías nacionales consideradas en la exportación de KIS se ha calculado la 
cuota exportadora o porcentaje que protagoniza cada país en el total exporta-
do por el grupo a lo largo del periodo de estudio (Cuadro 2).

La evolución de la cuota exportadora permite aproximar la capacidad de 
las empresas productoras de estos servicios en cada economía nacional para 
adaptarse a los ritmos del mercado mundial. Si el país registra un porcentaje 
cada vez mayor del total exportado por la OCDE, las firmas están mejorando 
su posición competitiva, caminando en la misma dirección que la demanda 
mundial. Por el contrario, si su cuota se reduce, su oferta de exportables evo-
luciona en dirección contraria a las necesidades del mercado, reduciendo su 
competitividad.

100.⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+

−

ii

ii

MX
MX

 

 

itititititititit eBPIBIDEIDMX ++++++= −− 5413121 αααααα  
 

OCDEt

itit
x

xX =  

 

OCDEt

itit
m

mM =  

 

1

1
1

−

−
− =

OCDEt

it
it id

idID  

 
 

1

11

−

−− =
OCDEt

itit
ide

ideIDE  

 

OCDEt

itit
banda

bandaB =  

 

OCDEt

it
it pib

pibPIB = 	
  



157

Revista de Economía Mundial 38, 2014, 147-174

La exportación de servicios intensivos en conocimiento en los países de la ocde

La observación del Cuadro 2 pone de manifiesto, en primer lugar, el eleva-
do grado de concentración que presentan las exportaciones de KIS por países. 
Dos economías, Estados Unidos y Reino Unido, son origen de más del 40 por 
100 del total ofertado por el grupo en el mercado mundial. No obstante, du-
rante la década 2000, ambos países mantienen una dinámica en sus ventas 
ligeramente inferior a la media, que les hace perder posiciones. En una segun-
da categoría, con una cuota cifrada entre un 7 y un 10 por 100, se encuentran 
Japón, Francia y Alemania; mientras que los dos primeros pierden represen-
tatividad Alemania, con una intensa actividad exportadora, aumenta su cuota 
hasta un 13,45 por 100. Canadá, Italia, Holanda, Corea y España ofertan cada 
una entre un 3 y un 7 por 100. El resto de países apenas alcanza a representar 
un 1 por 100. Sin embargo, el incremento que se observa en las exportacio-
nes de algunas economías como Finlandia, Polonia, Eslovenia o Hungría, que 
registran tasas de variación medias superiores al 14 por 100, justifica mejoras 
en su posición competitiva.

3.2. Modelo empírico, variables y fuentes

El enfoque empírico adoptado consiste en comprobar la relación existente 
entre la posición competitiva mantenida por las exportaciones de servicios 
intensivos en conocimiento y algunas variables determinantes del tipo de in-
ternacionalización que identifica a este sector en las economías consideradas, 
en función de los argumentos presentados y las hipótesis planteadas en el 
segundo apartado. 

La disponibilidad de series temporales para cada una de las variables y 
unidades muestrales (países), así como la posible presencia de efectos indi-
viduales no observables, aconsejan la utilización de técnicas econométricas 
de datos de panel (Arellano y Bover, 1990). Se trata de una combinación de 
análisis de corte transversal y de serie temporal, al considerar unidades espe-
cíficas analizadas y permitir un seguimiento de las observaciones a lo largo del 
tiempo, controlando la heterogeneidad individual inobservable. Efectivamen-
te, cada país es heterogéneo debido básicamente a las diferencias geográficas, 
culturales, lingüísticas, históricas, políticas y económicas, factores específicos, 
que pueden estar incidiendo en la cuota exportadora en KIS y que son difíciles 
de medir6.

Comprobar la posible asociación existente entre la cuota exportadora en 
servicios intensivos en conocimiento de los países de la OCDE y la evolución 

6 Otras ventajas que aporta esta técnica, siguiendo a Baltagi (2005), son: reducir la colinealidad entre 
variables, conseguir más grados de libertad y más eficiencia, estudiar mejor las dinámicas de ajuste, 
identificar y medir efectos que las series temporales o las secciones cruzadas no detectan, construir 
y contrastar modelos más complejos y eliminar o reducir sesgos en los resultados por la agregación 
de la información. No obstante, entre los inconvenientes señalamos: problemas en el diseño y 
obtención de los datos, limitaciones causadas por series de tiempo reducidas y dependencia de 
corte transversal.
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(1)

de las distintas variables referidas requiere someter a contraste la siguiente 
ecuación: 

La variable dependiente (Xit), que aproxima la posición competitiva del 
país i como exportador de KIS en el momento t, es la cuota que mantiene 
cada economía nacional en el total de intangibles intensivos en conocimiento 
exportados por el grupo en el periodo 2000-2010. Como variables explica-
tivas se utilizan las recogidas en el Cuadro 3, tal y como sugiere la literatura 
sobre exportaciones7. Conviene apuntar que los datos relativos a las varia-
bles explicativas salida de inversión neta acumulada en el exterior (IDit-1) y 
entrada neta acumulada de capital extranjero (IDEit-1) se han retardado un 
período, pues se considera que si se produce un flujo de inversión en el 
sector éste no afecta de forma inmediata a la exportación. Los términos αit y 
eit son el efecto individual y el término de error, respectivamente. La informa-
ción estadística utilizada procede de las bases de datos de la OCDE, elabo-
radas a partir de las Balanzas de Pagos nacionales, y que permiten plantear 
la ecuación a estimar (1).

Hemos optado por aplicar la metodología de datos de panel para cap-
turar la influencia de variables no medidas que pueden explicar la variación 
entre países, y se ha aplicado una secuencia de modelos econométricos for-
mulados sucesivamente hasta alcanzar el óptimo (ver Cuadros anexo 2). 

Se inicia el procedimiento estimando el modelo con datos agrupados 
(pooled OLS)8 y con efectos aleatorios9, comparándose ambos. Posterior-
mente, se realiza la estimación con efectos fijos (Modelo 3)10 y se le incorpora 
el efecto temporal, con la inclusión de variables dicotómicas para cada año, 
constituyendo el modelo two way (Modelo 4), que no resulta significativo. 
Debido a que el efecto temporal no es relevante ni en el modelo de efectos 
aleatorios ni en el de efectos fijos, pasamos a realizar la comparación de am-
bos, esto es, Modelo 2 y Modelo 3 sin dummys de tiempo. Se elige el Modelo 

7 Inicialmente, se realiza una exploración detallada de los datos de las distintas variables recogidas en 
el Cuadro 3, en el que se presenta la definición y los estadísticos descriptivos de las mismas.
8 Constituiría el Modelo 1, en el que se eliminan las dimensiones temporales y espaciales, con lo 

cual el término independiente, α referido al efecto de variables desconocidas no observadas, supone 
que es fijo en el tiempo y constante para todos los países. De ahí que se eliminen los subíndices. No 
obstante, es razonable suponer que este término difiere temporal y geográficamente.
9 En este caso se utilizará αi  como una variable aleatoria con un valor medio y una desviación 
aleatoria, determinando el Modelo 2. Para decidir si es mejor el modelo de datos agrupados o 
el de efectos aleatorios se realiza la Prueba del multiplicador lagrangiano de Breusch y Pagan 
rechazándose la hipótesis nula de que no hay variabilidad entre los países, con lo que se elige en esta 
etapa del proceso el segundo modelo. Asimismo, se introducen variables dummys temporales en el 
mismo, pero resultan ser no significativas, no mejorándose el ajuste.
10 Dado que es posible que la variabilidad entre países no sea aleatoria sino constante, debiéndose 
estimar cada desviación aleatoria, lo cual constituye el enfoque de efectos fijos (Modelo 3). 
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Variable Definición Media
Desviación 

típica
Mínimo Máximo

Cuota del país i en 
las exportaciones de 
servicios intensivos 

en conocimiento 
de los países de la 
OCDE en el año t.

0,047619 0,0638864 0,00093974 0,284177

Cuota del país i en 
las importaciones de 
servicios intensivos 

en conocimiento 
de los países de la 
OCDE en el año t.

0,047619 0,0558941 0,000983161 0,227509

Cuota del país i en 
la inversión directa 

neta acumulada 
realizada por el con-
junto de países de la 
OCDE fuera de sus 

fronteras nacionales 
en el sector de los 
servicios intensivos 

en conocimiento 
desde 1995 hasta el 

año t-1.

0,047619 0,0738526 -0000425526 0,302964

Cuota del país i en la 
inversión directa neta 
acumulada recibida 
por el conjunto de 

países de la OCDE en 
el sector de los ser-
vicios intensivos en 
conocimiento, entre 
1995 y el año t-1.

0,047619 0,0747547 0,0 0,376629

Número de conexio-
nes a Internet por 
banda ancha por 

cada 100 habitantes 
en el país i en el año 
t, con respecto a la 

media de la OCDE en 
el año t.

0,133074 0,109915 0,0 0,386263

Cuota del PIB del 
país i en el PIB de la 
OCDE en el año t.

0,047619 0,0860747 0,000303488 0,407293
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Cuadro 3: Definición y estadísticos descriptivos de las variables

Fuente:OCDE. Elaboración propia.
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3, dado que el test aplicado (test de Hausman) no rechazaba el modelo de 
efectos fijos, eliminándose de este modo la heterogeneidad inobservable11. 

A continuación se realizan una serie de test sobre el estimador de efectos 
fijos para corregir problemas de dependencia de sección cruzada de los erro-
res (test de Pesaran y de Frees), de autocorrelación serial o de primer orden 
(test de Wooldridge). Los resultados muestran la existencia de ambos proble-
mas que han de ser corregidos, para lo que se introduce un término autorre-
gresivo de orden 1 (AR-1) en el modelo de efectos fijos con efecto temporal 
denominado Modelo two-way AR-1 (Modelo 5). Asimismo, el problema de la 
heterocedasticidad12 está presente en los datos, tal y como es confirmado por 
el test modificado de Wald.

La existencia de todos estos problemas, habituales en investigaciones del 
área de las ciencias sociales, son resueltos mediante la transformación Prais-
Winsten, que es una variante del método de mínimos cuadrados generalizados 
factibles (FGLS) o con errores estándar corregidos para panel (PCSE)13. 

Finalmente, éste último será el procedimiento seguido, el cual considera 
que dentro de los paneles hay autocorrelación AR-1 y que los coeficientes de 
este proceso son específicos a cada grupo. Supone, además, que los residuos 
son por defecto heterocedásticos. Por tanto, el Modelo 6 será la transforma-
ción Prais-Winsten corrigiendo los errores estándares.

3.3. Principales resultados

Los resultados de las estimaciones de los seis modelos descritos se re-
cogen en el Cuadro 4 y, con mayor nivel de detalle, en los Cuadros anexo 2, 
centrando nuestra discusión en el Modelo 6, por ser el más depurado. El R2 es 
elevado, situándose en el 99,60 por 100, lo que muestra un buen ajuste de los 
datos en la explicación de la varianza de la variable dependiente.

El mayor efecto marginal corresponde a la variable que mide el peso de 
las importaciones del país i en el total de compras de servicios intensivos en 
conocimiento que protagonizan los países de la OCDE. 

La vinculación entre la posición competitiva del país y sus compras en el 
mercado internacional de servicios intensivos en conocimiento está confirmada. 
Son los países que concentran un mayor porcentaje de la oferta mundial los que 
registran una mayor presencia como importadores de estos intangibles, siendo 
el grado de asociación significativo estadísticamente al nivel del 99 por 100. De 
acuerdo con ello, es posible argumentar una relación de flujos cruzados entre la 

11 El test de Hausman detecta la existencia o no de correlación entre las desviaciones aleatorias y 
las variables independientes, bajo la hipótesis nula de que los estimadores de ambas opciones no 
varían significativamente. Si se rechaza dicha hipótesis, existen diferencias entre los dos modelos y es 
preferible el enfoque de efectos fijos. En caso contrario, serían preferibles los efectos aleatorios por 
su mayor eficiencia. Los resultados de esta prueba rechazan la hipótesis nula, con lo que el enfoque 
de efectos fijos es el adecuado.
12 Se produce cuando la varianza de los errores por unidades transversales no es constante.
13 Beck (2001) recomienda en modelos de efectos fijos utilizar PCSE, mientras que para efectos 
aleatorios sugiere FGLS.
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actividad exportadora que protagoniza este sector y la importadora. Pues, tal y 
como sostiene Barcenilla (2005), los datos evidencian un elevado volumen de 
comercio intrasectorial entre las principales economías oferentes de servicios en 
el mercado mundial. Las características de estos outputs lo justifica, muchos de 
los cuales tienen un comercio bilateral porque su propia naturaleza lo es, como 
en el caso de las comunicaciones, que se utilizan como consumos intermedios 
necesarios para el desarrollo de otros servicios finales o simplemente atienden 
ciertos requerimientos de la demanda nacional (Mit).

Los resultados no confirman que haya relación entre las salidas netas de 
capital en el sector KIS y la posición competitiva de las exportaciones. Posible-
mente, ello responda a que esta rama de actividad se encuentra en la mayoría 
de los casos en un estadio incipiente de su proceso de internacionalización 
en el sentido del enfoque secuencial propuesto por la escuela escandinava 
de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977, 1990; Johanson y Wiedersheim-Paul, 
1975). La tesis básica de esta teoría es que a medida que se consolide el ne-
gocio en este sector y disminuya el riesgo percibido por las empresas sobre las 
operaciones internacionales, a partir de la acumulación de experiencia, éstas 
comprometerán un mayor volumen de recursos en el extranjero que justificaría 
una significativa relación con los flujos de inversión directa en el exterior (IDit-1).

Cuadro 4: Estimaciones con datos de panel 

VARIABLES
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6

POOLED
EFECTOS 

ALEATORIOS
EFECTOS 

FIJOS
TWO-WAY

TWO-WAY 
AR-1

PCSE

Mit

0.508*** 0.941*** 1.164*** 1.167*** 0.966*** 1.085***

(0.045) (0.071) (0.075) (0.077) (0.076) (0.101)

IDit-1

0.236*** -0.056* -0.102*** -0.101*** 0.026 -0.018

(0.032) (0.031) (0.029) (0.030) (0.025) (0.046)

IDEit-1

0.158*** 0.095*** 0.052** 0.052** -0.025 0.059

(0.036) (0.024) (0.022) (0.023) (0.019) (0.038)

PIBit

0.087*** 0.054 -1.193*** -1.162*** -0.237 -0.993***

(0.021) (0.055) (0.203) (0.212) (0.295) (0.318)

Bit

0.008 0.002 0.001 0.007 0.003 0.011
(0.008) (0.003) (0.003) (0.009) (0.007) (0.007)

ααit

-0.001 -0.002 0.051*** 0.050*** 0.012*** 0.020*

(0.001) (0.004) (0.009) (0.009) (0.003) (0.011)

Observaciones 231 231 231 231 210 231

R2 0.960 - 0.575 0.576 - 0.996

Número de 
países

- 21 21 21 21 21

Nota: Errores estándar entre paréntesis.

  *** significativa al 1%, ** al 5% y * al 10%.

Fuente: OCDE. Elaboración propia.
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La posición competitiva de las distintas economías no ha resultado estar 
significativamente relacionada con el establecimiento de empresas extranjeras 
en el mercado nacional. Quizás, la inexistencia de suficientes ventajas de loca-
lización en destino, por razones asociadas a la disponibilidad de ciertos inputs 
o por el acceso más directo a una demanda amplia, hacen que no se haya 
desencadenado la entrada de capital extranjero esperada (IDEit-1). 

Se observa, además, que existe un significativo grado de asociación entre 
las exportaciones de KIS y la dimensión del sistema productivo del país 
(PIBit-1), aunque con signo negativo, en contra de la hipótesis H4 planteada. Por 
tanto, los datos constatan que un crecimiento de la actividad productiva en 
la economía nacional, más intenso que la media de la OCDE, ejerce un efecto 
absorción, limitando la actividad comercial de las empresas productoras de 
KIS fuera de las fronteras nacionales, lo que reduce la posición competitiva del 
sector en el mercado internacional.

Por último, el análisis realizado confirma que el grado de incorporación de 
las tecnologías de la información y la comunicación, aproximado a partir de 
las conexiones a Internet mediante banda ancha por cada 100 habitantes, no 
resulta significativo (Bit). En general, todos los países analizados han mejorado 
de forma relevante el uso de las TICs durante el período objeto de análisis y, 
aunque existen diferencias importantes entre ellos, no es determinante de la 
posición competitiva que registra un país como exportador de KIS.

4.Consideraciones Finales.

Durante la década 2000 los países de la OCDE han aumentado de for-
ma continuada el valor de sus exportaciones de servicios intensivos en co-
nocimiento, acentuando su especialización en este tipo de intangibles. Esta 
realidad ha estado marcada por la expansión de aquellos flujos vinculados al 
sector de los servicios informáticos, comunicaciones, servicios financieros, se-
guros, servicios prestados a empresas, etc., en su mayoría inputs intermedios 
de otras actividades productivas. La oferta de la OCDE en el mercado mundial 
presenta, además, un elevado grado de concentración geográfica. Cuatro paí-
ses ‑Estados Unidos, Reino Unido, Alemania y Japón‑ son origen de más de 
tres quintas partes del total de las exportaciones que protagoniza el grupo. 

En estos años, sin embargo, otras economías de menor dimensión como, 
por ejemplo, Finlandia, Polonia o España incrementan considerablemente el 
volumen de sus ventas en el mercado internacional, mejorando su posición 
competitiva y consiguiendo aumentar su cuota en el total de KIS exportados 
por la OCDE. Todo ello, como resultado de adaptar su oferta exportable a la 
demanda mundial y contar con una organización productiva capaz de engar-
zarse en los mercados internacionales. 

La posición competitiva de los países como oferentes de KIS en el mercado 
internacional se ha cuantificado a partir de su cuota en el total de las exporta-
ciones que protagonizan el grupo de los países de la OCDE en este sector. La 
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evolución de esta cuota responde, en principio, según los argumentos expues-
tos en el apartado segundo, al comportamiento de distintas variables como las 
importaciones de KIS, las entradas y salidas de capital en este sector, el PIB y 
el grado de incorporación de las TICs.

Aunque los resultados obtenidos deben interpretarse con cautela, debido 
al nivel de agregación de la información estadística empleada, el análisis em-
pírico realizado muestra que las importaciones son determinantes en las ven-
tas internacionales del sector. Las economías que mayor porcentaje de ventas 
concentran son, asimismo, las que más peso en las compras de KIS acaparan. 
Una realidad que permite argumentar que son factores empresariales, vincula-
dos a ventajas competitivas, determinantes de la capacidad para diferenciar el 
producto o adaptarlo a las condiciones de la demanda, los que influyen en la 
posición competitiva de los países, especialmente en los intangibles en los que 
el conocimiento tácito es clave. 

Las salidas y entradas netas de capital en el sector y el grado de incorpo-
ración de TICs no influyen en la posición competitiva que registra el país en 
servicios intensivos en conocimiento.

Los datos evidencian, además, cierta condicionalidad entre el peso de la 
actividad productiva de una economía nacional y su cuota exportadora en 
KIS, pues existen factores por el lado de la demanda que justifican un efecto 
absorción, que condiciona las ventas en el exterior. 

En los próximos años el proceso de internacionalización de la producción 
de servicios de mayor contenido en conocimiento seguirá aumentando, lo que 
exigirá cambios institucionales impulsados desde la OMC que favorezcan la 
liberalización de los flujos entre países. Ante esta realidad, los países más de-
sarrollados parten con ciertas ventajas, derivadas de su posición competitiva. 
No obstante, desde la óptica de cada economía, la expansión de estos flujos 
debe conllevar el desarrollo de actividades productivas especializadas, intensi-
vas en conocimiento y de elevado valor añadido, que justifiquen la expansión 
de las exportaciones en mayor medida que las importaciones, con el propósito 
de que el saldo neto exterior de estos intercambios contribuya al incremento 
de su PIB. 
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Cuadro anexo 1: Correspondencia de las clasificaciones empleadas

EUROSTAT

Componentes de la subbalanza 
de servicios 

(Balanza de Pagos 
del FMI-BPM5)

Inversión del exterior en el 
país (VPN) y del país en el 

exterior (VAN) 
(Balanza de Pagos

del FMI-BPM5)

Servicios intensivos en
conocimiento y tecnología:

  -Correos y telecomunicaciones
  -Informática y actividades

conexas
  -Investigación y desarrollo

Servicios de mercado intensivos 
en conocimiento:

  -Transporte marítimo y aéreo
  -Actividades inmobiliarias
  -Alquiler de maquinaria
  -Otros servicios a empresas

Servicios financieros intensivos 
en conocimiento:

  -Intermediación financiera
  -Seguros y fondos de pensiones
  -Actividades auxiliares a la 

intermediación financiera

Otros servicios intensivos en 
conocimiento:

  -Educación
  -Sanidad y servicios sociales
  -Servicios recreativos, culturales

y deportivos

-Transportes

-Comunicaciones

-Seguros

-Servicios financieros

-Servicios informáticos

-Royalties y rentas de la 
propiedad inmaterial

-Servicios prestados a empresas

-Servicios personales, culturales 
y recreativos

-Transporte, 
almacenamiento y 
comunicaciones.

-Intermediación financiera

-Actividades inmobiliarias,  
de alquiler y actividades 
empresariales

-Otros servicios

Fuente: Elaboración propia.
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Cuadros anexo 2. Procedimiento y resultados de los distintos modelos econométricos formulados 
hasta alcanzar el óptimo mediante Stata

Cuadro A.2.1. Regresión agrupada (Pooled OLS) (Modelo 1)

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro A.2.2. Efectos aleatorios (Modelo 2) y prueba del multiplicador lagrangiano de Breusch 
y Pagan

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro A.2.3. Efectos fijos (Modelo 3)

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro A.2.4. Efectos fijos, transversales y temporales (two-way) (Modelo 4)
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Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro A.2.5. Test de Hausman (Comparación Modelos 2 y 3)

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro A.2.6. Test de Pesaran y Frees de dependencia de sección cruzada de los errores sobre 
Modelo 3 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro A.2.7. Test de Wooldridge de Autocorrelación sobre Modelo 3

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro A.2.8. Efectos fijos con efecto temporal y AR-1 (Modelo 5)

Nota: Un valor del estadístico modificado de Durbin-Watson o Baltagi-Wu LBI cercano a 2 indica que 
no existe autocorrelación de primer orden. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro A.2.9. Heterocedasticidad sobre Modelo 3

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro A.2.10. Errores estándar corregidos para panel (PCSE) (Modelo 6)

Fuente: Elaboración propia. 

	
  
	
  
	
  
	
  




