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Abstract

Active tourism and its relationship with tourism and adventure activities, has become one of
the sectors that is currently experiencing the greatest boom, developing in Extremadura an
important business network in relation to it. For this reason, the need arises to know the profile
of active tourism entrepreneurs in Extremadura, dealing with their training, professionalization
and dedication through this study. The research was carried out by selecting the active tourism
companies based in the Autonomous Community of Extremadura that are registered in the
register of alternative tourism activity companies of the Department of Culture, Tourism and
Sports of the Regional Government of Extremadura. The results obtained show that the profile
of the active tourism entrepreneur in Extremadura is mainly male, single, being an intermediate
level sports technician in the province of Caceres, with specific training through courses,
practising adventure sports, self-employed, with 10 years or more experience and who
combines his activity with another profession. In this way, it can be concluded that it is necessary
to continue increasing the professionalization of the sector and greater support from the
administration in order to achieve a correct development and improvement of the Active and
Sports Tourism sector in the region.
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Introduccion

El turismo activo o turismo de aventura, es uno de los sectores del Turismo que mas crece en
el mundo (Bento, Murta, & Saez-Padilla, 2019). Se encuentra totalmente en auge (Rojo-Ramos
et al., 2021), restando cada vez mas importancia a otros tipos de turismo, como el turismo de
playa o viajes organizados, suponiendo actualmente, un 2% del turismo mundial (Araujo Vila,
Fraiz Brea, & de Araujo, 2020). Esto es debido a la creciente necesidad de huir de entornos
urbanos, romper con lo cotidiano y vivenciar experiencias de riesgo y de adrenalina en la
naturaleza y, todo ello sin que sea necesaria una experiencia previa, pudiendo disfrutar del
impacto emocional que estas practicas propician y del placer de trasmitir la experiencia a

familiares y amigos (Olivera, 2011).

Existen numerosas definiciones de Turismo Activo o Turismo de Aventura segun diversos
autores (Ayora, 2008; Carrasco Jiménez, 2020; Castifieira & Canovas, 2016; Luque-Gil, 2003).
No obstante, para unificar criterios correctamente y comprender el concepto terminologico
de Turismo Activo, recurriremos a la definicion aportada por Mediavilla Saldafia (Saldafia,
2008) afirmando que hace referencia al servicio turistico que trata de satisfacer las necesidades
personales de actividad fisica, de recreo y ocio, en un periodo de tiempo concreto y en un
entorno especifico, en el que es necesario la participacion integral de los sujetos a través de
la adquisicion de conocimientos previos y el compromiso de la implicacion que exige la propia
actividad tanto fisica como mental. Del mismo modo y, relacionado con ello, los deportes de
aventura van a ser definidos por Pérez Valdivieso (Pérez Valdivieso, 2018) como una nueva
forma deportiva que pone al hombre en contacto con la naturaleza y en el que la motivacion
de conseguir el objetivo, superarse a uno mismo y llegar a la meta esta por encima de
cualquier resultado, siendo necesario el desarrollo de cualidades fisicas, habilidades motoras

y una gran preparacion psicoldgica y de vinculos sociales entre los participantes.

La Organizacion Mundial del Turismo (Tourism, 2014) identificd un comportamiento favorable
del turismo activo en la naturaleza a nivel internacional, en consonancia con lo expuesto por
Molina, Rivera y Millan (Molina Navarro, Rivera Mateos, & Millan Vazquez de la Torre, 2017a)
quienes afirman que estas practicas se han convertido de meras actividades de ocio a suponer

un importante valor en las drea de economia, turismo, medioambiente y politica.

Asimismo, la regulacion del Turismo Activo en Espafia pasa por dos dimensiones. Una
dimension nacional, dictada por la Secretaria General de Turismo y en la cual no se precisa
nada respecto al Turismo Activo, por lo que no existe una normativa estatal relativa al sector
(Saldafia & Garcia, 2012; Saldafia, Talavera, & Barrios, 2020; Teruel, Vifials, & Morant, 2014); y

una dimension autondmica, en la que algunas comunidades como Andalucia, Aragon,
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Asturias, Cantabria, Castilla la Mancha, Catalufia, etc. han regulado el sector pero, en
Extremadura actualmente, no existe ningun decreto que regule el Turismo Activo en la Region.
Silo hace de forma indirecta la Ley 15/2015 por la que se ordena el ejercicio de las profesiones
del deporte en Extremadura (Carrascosa, 2017), que determina que existen ciertas actividades
como el Barranquismo, Carreras de montafia, Alpinismo, Vela, Tiro con Arco, Espeleologfia...
consideradas como  “peligrosas”, las cuales deben contar con unas cualificaciones
determinadas y especificadas en el reglamento de dicha ley. Esto afecta directamente a las
empresas, pues sus profesionales deben acogerse a los requisitos para ejercer como
monitores o/y entrenadores deportivos de cada una de las actividades que oferten. Esta falta
de regulacion, esta ocasionando una desestructuraciéon empresarial debido a ciertas empresas
oportunistas que estan aprovechando esta coyuntura para introducirse en el sector sin apenas
dificultades, con unos niveles de exigencia administrativos, formativos, estructurales vy
economicos muy escasos (Saldafia & Garcia, 2012; Saldafia et al., 2020). Nasarre Sarmiento
(Nasarre Sarmiento, 2020) muestra el interés existente por investigar el sector del Turismo

Activo dadas todas las peculiaridades que lo definen.

En la Comunidad Autonoma de Extremadura, actualmente existe una red empresarial que
oferta un importante nimero de Actividades fisicas de aventura en la naturaleza o de turismo
activo, pues la orografla de la region permite que, una vez detectados los recursos
disponibles, se puedan disefiar y explotar estas actividades (del Campo, Serrano, & Martin,
2017). Asi, existe en la region una asociacion de empresarios de Turismo Activo y Actividades
de Ocio y Tiempo Libre denominada “Extremadura Activa” fundada en 2006 y que cuenta con

una serie de empresas asociadas especializadas en actividades muy diversas.

En este marco contextual, resulta interesante como actlan las empresas de turismo activo en
otras Comunidades Autonomas de Espafia. Un estudio realizado por Bertran y Bertran (Betran
& Betran, 2016) acerca de la oferta y la demanda en el sector empresarial de las actividades
fisicas de aventura realizado en Catalufia, destaca que el rafting es la actividad mas
demandada, seguida por las excursiones a caballo y por el parapente y ala delta. Otras de las
actividades mas destacadas son el barranquismo, los vuelos en globo, puenting y Trekking.
En lo que respecta a la rentabilidad de las actividades, este mismo estudio (Betran & Betran,
2016) determina que en Catalufia, las actividades de las que el empresario obtiene una mayor

rentabilidad en funcion de la inversion realizada son el rafting y la escalada.

Otra variable a tener en cuenta, es la antigliedad o experiencia de estas empresas de turismo
activo. En lo que respecta a los afios de antigliedad, existe un perfil de empresas jovenes con
una antigiedad entre los 5y 10 afios (Carrasco Jiménez, 2020). En referencia al nimero de

socios que componen las empresas, un 85,5% de estas, cuentan con entre uno y cuatro socios,
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destacando que un 39% de ellas estan compuesta por dos socios (Carrasco Jiménez, 2020).
En relacion con la temporalidad empresarial, las empresas espafiolas se identifican con un
alto grado de estacionalidad como consecuencia de la dificultad de mantener la continuidad
todo el afio, al no ser que se combinen con otras actividades menos estacionales (Ramon &
Abellan, 2014). Respecto al nimero de actividades ofertadas por las empresas, un 80% de
ellas ofertan hasta 10 productos (Lahuerta de Francisco, 2014) y, si analizamos la actividad mas
comercial y destacada de las empresas, encontramos que el rafting y el barranquismo son las
mas demandadas. Esto difiere de lo extraido en paises como Portugal, siendo los circuitos y
tours las actividades mas demandadas segun Bento, Murta y Saez-Padilla (Bento et al., 2019).
Respecto a las necesidades de trabajadores fijos y temporales, un 80,4% de las empresas
disponen de hasta cinco trabajadores fijos como méaximo en lo que respecta a trabajadores
temporales y, un 71,3% de las empresas, toma como suficiente entre uno y diez trabajadores
a tiempo parcial para satisfacer a la demanda en temporada alta (Saldafia et al.,, 2020). En
relacion con ello, otras comunidades autdbnomas como Andalucia, de forma general, los
trabajadores de Turismo Activo son auténomos, predominando el autoempleo (Grimaldi

Puyana, Sanchez-Oliver, Alcaraz Rodriguez, & Pérez Villalba, 2017).

De este modo, teniendo en cuenta lo mostrado en investigaciones anteriores, el presente
estudio tiene como objetivo principal conocer el perfil del empresario de turismo activo y
deportes de aventura en Extremadura, en cuanto a su formacion, profesionalismo,
voluntariado y/o dedicacion, y atendiendo a su perfil sociodemografico, las caracteristicas de

su empresa, las competencias profesionales y la relacién de su empresa con la administracion.

Método

Disefio y Participantes

La muestra estuvo compuesta por 25 empresas de Turismo Activo con sede en Extremadura,
seleccionadas mediante un muestreo a proposito (Quinn Patton, 2002), ya que todas las
empresas seleccionadas deberfan estar inscritas en el registro de empresas de actividades
turisticas alternativas de la Consejerfa de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de

Extremadura y prestar servicios de turismo activo.

Del total de empresarios que consintieron participar en el estudio, el 24 % (6) pertenecian a

la provincia de Badajoz y el 76% (19) pertenecian a la provincia de Caceres.
Procedimiento e instrumento
Los participantes son responsables de las entidades de Turismo Activo participantes de la

Asociacion de Empresas de Turismo Activo de Extremadura “Extremadura Activa”, que cuenta

con 25 entidades inscritas, a la que, en primera instancia, se informo de la finalidad del estudio
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y a la que se solicito la colaboracion de las entidades y empresas inscritas. Posteriormente se
contactd e informd de manera individual a empresas con perfil de Turismo Activo no
asociadas, pero que si estuvieran inscritas en el registro de Turismo de la Junta de

Extremadura.

Tras el contacto y haberles informado de la anonimizacion de los datos, se procedié a facilitar
un enlace URL con el que podian acceder, directamente, al cuestionario, poniendo a su
disposicion el contacto telefonico con uno de los investigadores con el que podrian resolver
cualquier duda que surgiera con respecto a la compresion de los diferentes items. El tiempo

aproximado necesario para responder todos los items del instrumente fue de 10 minutos.

El cuestionario emplea escalas de medicion tipo Likert, respuestas dicotdmicas y respuestas
de opcion multiple. El instrumento fue elaborado por los propios autores del estudio y fue
administrado y facilitado a las empresas en soporte digital, habiendo utilizado para tal fin la
herramienta Google Forms debido a su practicidad, puesto que nos permitié guardar las
respuestas directamente en una hoja de célculo de la que poder extraer los datos para su
posterior analisis estadistico. Para la elaboracion del cuestionario se hizo un estudio previo
sobre las actividades ofertadas por las entidades de Turismo Activo de Extremadura en la

propia region o fuera de ella.

Este instrumento esta compuesto por un total 28 cuestiones de las cuales 7 iban referidas a
conocer la informacion sociodemogréfica de los empresarios de turismo activo de
Extremadura, tras las que se encuentran 3 bloques, estructurados de la siguiente manera:
Cuestiones referentes a las caracteristicas de las empresas; Cuestiones referidas a las
competencias profesionales; y Cuestiones que hacian referencia a la relacion existente entre

la administracion publica y las empresas.

Andlisis de datos

El analisis de los datos recogidos fue realizado con programa informatico SPSS version 23.0

para Mac.

Resultados

La tabla T muestra los descriptivos de las variables sociodemogréficas pertenecientes al primer

bloque de preguntas del cuestionario.
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Tabla 1. Distribuciéon de frecuencias de la muestra (N=25).

Variable Categoria N %
Hombre 24 96
Sexo A
Mujer 1 4
De 20 a 30 afios 3 12
De 31 a 40 afios 10 40
Edad
De 41 a 50 afios 10 40
De 51 a 60 afios 2 8
Soltero/a 14 56
Estado civil Casado/a 10 40
Divorciado/a 1 4
o _ ) Caceres 19 76
Provincia de residencia _
Badajoz 24
. Ve N %
Variable Categoria
Si No ST No
Doctorado 1T 24 4 9%
Méster 5 20 20 80
Grado o Licenciatura en Ciencias del Deporte 5 20 20 80
Estudios cursados Magisterio de Educacion Fisica 5 20 20 80
Técnico Deportivo Grado Medio 9 16 36 64
Técnico Deportivo Grado Superior 2 23 8 9@
Otro 6 19 24 76
;Practicas o) has Si 24 96
practicado deportes de No : 4
aventura?
N %
Variable Categoria
Si No ST No
Rafting o Hidrospeed 8 17 32 68
Barranquismo 10 15 40 60
Kayak Aguas Tranquilas o Aguas Bravas 15 10 60 40
. Escalada 12 13 48 52
iQué  deportes  has
. Alta Montafia 6 19 24 76
practicado? .
Media Montafia 14 1 56 44
Espeleologia 4 21 16 84
Vias Ferratas 17 32 68
Otro 7 18 28 72

Qoee
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El segundo bloque de preguntas del instrumento utilizado, hacia referencia a las
caracteristicas de las empresas de Turismo Activo en Extremadura. La tabla 2 muestra los

resultados descriptivos de cada uno de los ftems.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de caracteristicas de la empresa (N=25).

Variable Categoria N %
SL 9 36
Tipo de empresa Autdénomo/a 15 60
Otra 1 4
Variable Categoria N %
Local 6 24
Provincial 2 8
Ambito de actuacién  Regional 9 36
Nacional 4 16
Internacional 4 16
Menos de un afio 1 4
De 1a 3 afios 6 24
Afios de actividad de
De 4 a 6 afos 4 16
la empresa
De 7 a9 afios 4 16
10 afios 0 mas 10 40
Ubicacion  de  la  Caceres 19 76
empresa Badajoz 6 24
N %
Variable Categoria
St No Sf No
Valle del jerte 14 11 56 44
La Vera 9 16 36 64
Las Hurdes 6 19 24 76
Sierra de Gata 8 17 32 68
Ambroz 9 16 36 64
Alagon 7 18 28 72
o Monfragte 5 20 20 80
Operatividad de la
Alburquerque 0 25 0 100
empresa
Alcantara-Valencia de Alcantara 4 21 16 84
Céceres 8 17 32 68
Trujillo 3 22 12 88
Los Ibores — Las Villuercas 2 23 8 92
La Siberia 3 22 12 88
La Serena 3 22 12 88
Don Benito 4 21 16 84
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Mérida 4 21 16 84
Badajoz 5 20 20 80
Tierra de Barros 3 22 12 88
Olivenza 3 22 12 88
Tentudia 0 25 0 100
Jerez de los Caballeros 3 2 12 88
Campifia Sur 3 22 12 88
Otro 2 23 8 92
Variable Categoria N %
0 Trabajadores 15 60
Trabajadores 1 Trabajador 4 16
indefinidos 2 Trabajadores 12
3 0 més trabajadores 3 12
Menos de 5 14 56
Trabajadores De 5 a 10 trabajadores temporales 3 12
temporales en 2019 De 10 a 20 Trabajadores temporales 7 28
Mas de 20 trabajadores temporales 1 4
Tiempo completo 13 52
Tipo de contratos
Tiempo parcial 12 48
Variable Categoria N %
St No Si No
Rafting o Hidrospeed 2 23 8 92
Rutas 4x4 7 18 28 72
Tiro con arco 10 15 40 60
Kayak (Aguas bravas o tranquilas) 16 9 64 36
Espeleologia 3 2 12 88
Multiaventura 14 1 56 44
Oferta de actividades Vias Ferratas ‘ e e o
de la empresa Paintball 6 19 24 76
Puenting 2 23 8 92
SUP 8 17 32 68
Barranquismo 9 16 375 628
Raquetas de nieve 2 23 8 92
Alta montafia 0 25 0 100
Media montafia 11 14 44 56
Otro 6 19 24 76

Qoee
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Variable Categoria N %

Rutas 4x4 3 12

o Tiro con arco 1 4

;Qué actividad le _

Kayak (Aguas tranquilas - bravas) 3 12
produce mayor

Multiaventura 6 24
beneficio y es menos

Paintball 1 4
estacional?

Media Montafia 3 12

Barranquismo 8 32

Rutas 4x4 3 12

Kayak (Aguas tranquilas - bravas) 5 20
;Qué actividad es la i

Paintball 1 4
méas demandada en

Multiaventura 6 24
su empresa?

Media Montafia 1 44

Barranquismo 9 36

La tabla 3 muestra los resultados descriptivos del item “De las siguientes funciones dentro de
la organizacion y gestion de actividades de turismo activo, indica en qué medida te encargas
de ellas”. Los datos son presentados a partir del valor medio y la desviacion estandar para
cada uno de los ftems. Esta escala Likert va de 0 a 4 siendo 0 "No realizo esa tarea”, 1 "Le
dedico poco tiempo”, 2 "“Dedico algo de tiempo”, 3 “Dedico bastante tiempo” y 4 “Dedico

mucho tiempo”.

Tabla 3. Distribucion de frecuencias de los ftems (N=25).

De las siguientes funciones dentro de la organizacién y gestién de actividades de turismo activo,

indica en qué medida te encargas de ellas

Variable M Dt

Disefio de cartelerfa y material promocional. Marketing 2,08 118
Realizacion de solicitud de permisos 2,44 112
Compra de materiales, suministros y equipamientos 2,40 1,08
Deteccion de recursos para nuevas ofertas de actividades 2,54 1,31
Gestion de las reservas e interaccion con el cliente-usuario 2,76 112
Guia de las actividades 2,52 1,32
Mantenimiento del material, limpieza de neoprenos, arneses, vehiculos... 2,50 1,21
Mantenimiento y actualizacion de la web 1,60 1,35
Actualizacion de redes sociales 1,88 1,26

M=Valor Medio; Dt= Desviacién estandar
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La tabla 4 muestra los descriptivos de los diferentes ftems pertenecientes a las cuestiones
“Competencias transversales: Indica qué nivel de competencia crees que es adecuado para
ser un buen empresario de Turismo Activo” e “Indica como crees que tienes desarrolladas las
siguientes competencias”. Los datos son presentados a partir del valor medio y la desviacion
estandar para cada uno de los items. Esta escala va de 0 a 4, siendo 0 "No es necesaria 0 no
poseo esa habilidad/competencia”, 1 “Es necesario o tengo un nivel basico”, 2 “Es necesario o
tengo un nivel medio”, 3 “Es necesario o tengo un nivel bueno” y 4 "Es necesario o tengo un

nivel excelente”.

Tabla 4. Distribuciéon de frecuencias de los ftems (N=25).

Indica qué nivel de competencia crees que es adecuado para ser un buen empresario de Turismo

Activo

Variable M Dt
Capacidad de analisis y sintesis. 2,68 118
Capacidad de organizacién y planificacion 2,96 1,24
Conocimiento de una lengua extranjera 2,28 117
Conocimientos informaticos 2,65 1,07
Resolucion de problemas 3,24 1,26
Toma de decisiones 3,55 0,85
Trabajo en equipo 3,21 1,28
Conocimiento de la realidad socioecondmica del territorio 2,96 1,20
Habilidades en relaciones interpersonales 3,28 1,27
Compromiso ético 3,16 1,24
Adaptacion a nuevas situaciones 3,16 1,24
Creatividad 3,04 1,24
Liderazgo 3,32 1,24
Iniciativa y espiritu emprendedor 3,32 1,24
Motivacién por la calidad 2,44 115
Indica cdmo crees que tienes desarrolladas las siguientes competencias

Variable M Dt
Capacidad de analisis y sintesis. 2,44 115
Capacidad de organizacién y planificacion 2,60 1,08
Conocimiento de una lengua extranjera 1,68 1,03
Conocimientos informaticos 2,36 1,03
Resolucion de problemas 3,08 0,81
Toma de decisiones 3,08 1,18
Trabajo en equipo 3,08 1,21

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

26


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

e-Motion. Revista de Educacion, Motricidad e Investigacion. 2021, n° 17, pp. 17-35. ISSNe: 2341-1473

Conocimiento de la realidad socioecondmica del territorio 2,80 1,22
Habilidades en relaciones interpersonales 2,80 1,19
Compromiso ético 3,04 117
Adaptacion a nuevas situaciones 3,08 118
Creatividad 2,92 115
Liderazgo 2,96 17
Iniciativa y espiritu emprendedor 3,16 1,21
Moativacion por la calidad 3,12 1,20

M=Valor Medio; Dt= Desviacién estandar

La tabla 5 muestra los descriptivos del ftem “; Compatibilizas trabajo en la empresa con alguna

|//

otra actividad profesional? En caso afirmativo indique con cua

Tabla 5. Distribucion de frecuencias del ftem (N=25).

27

Variable N % Variable N %
";Compatibilizas trabajo en Hosteleria > 45,45
Docencia 3 27,2
la empresa con alguna otra . » a4
i .
actividad profesional? En Agricultura 2 1818
caso afirmativo indique con Ganaderfa 1 9,09

cual No 15 56

Referente a los resultados obtenidos en el dltimo apartado de nuestro instrumento, destinado
a conocer la relacion existente entre la administracion publica y las empresas de turismo activo
de Extremadura, la tabla 6 muestra los descriptivos obtenidos en cada uno de los items que

componen esta seccion.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias del bloque relacion administracion-empresas (N=25).

N %

Variable
Si No Si No

;Considera que la administracién publica de Extremadura apoya y avala el LB e 7
sector del Turismo Activo en la region?

:Su empresa ha recibido alguna subvenciéon publica para el apoyo o mejora

de la competitividad? e
;Considera que las administraciones locales o comarcales fomentan el

desarrollo o la deteccion de nuevos recursos para la practica de actividadesde 7 18 28 72
Turismo Activo?

iEstima que es necesario urgentemente un decreto que regule el sector del

Turismo Activo en Extremadura? e w0
;Considera que actualmente la ley 15/2015 que regula las profesiones del

14 10 56 44
deporte perjudica gravemente la situacion de su empresa?

Discusion

Los principales hallazgos de este estudio permiten mostrar el perfil del empresario de turismo
activo y deportes de aventura en la Comunidad Autonoma de Extremadura, en Espafia. Tras
los resultados obtenidos en el primer bloque de preguntas relativas a la informacion
sociodemografica de los empresarios (Tabla 1), se observa que el perfil predominante es
masculino, con una edad entre 31-40 afios y 41-50 afios, soltero y, en mayor medida, de la
provincia de Caceres. Este mismo bloque muestra que este empresario suele ser una
formacion de Técnico Deportivo de Grado Medio y que practica deportes de aventura como
el Kayak o la media montafia, relacionando de esta forma también su tiempo libre y ocio con
el propio trabajo a desempefiar. Esto suele ser algo habitual para los empresarios dedicados
al turismo activo, mostrando una alta vocacion por las actividades que practican y que, a la

vez, organizan y ofrecen a sus clientes (Carrasco Jiménez, 2020).

Los resultados pertenecientes a las caracteristicas propias de las empresas, concuerdan con
lo mostrado en estudios como el de Bento, Murta, Saez Padilla y Saenz-Lépez Bufiuel (Bento,
Murta, Saez Padilla, & Saenz-Lopez Bufiuel, 2016), mostrandose en ambos estudios que la
mayoria de las empresas encuestadas optan por operar en un contexto mas regional y local
en relacion con su sede y en relacion a su gestion y organizacion de actividades. Esto puede
ser debido a que, en Espafia, en una de cada tres empresas de turismo activo, la procedencia
del cliente principal es de la propia comunidad autonoma en la que esta establecida; y para

dos de cada tres empresas, el cliente principal proviene de otra comunidad autonoma o es
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extranjero (Quintana, 2017). Asimismo, nuestro estudio afiade que el 60% se muestra como
autbnomo en el tipo de empresa. En relacion con ello, cabe destacar que en Espafia en
general, se considera que muchas empresas se dedican al turismo activo, no obstante,
tambien existen guias autdnomos, consultoras ambientales e, incluso, ONG’s que participan
y forman parte de este negocio (Quintana, 2017). El 40% de las empresas de turismo activo
en Extremadura, afirman tener 10 o mas afios de experiencia en el sector. En este caso, esto
va en contraposicion a lo mostrado en Portugal, donde las empresas de turismo activo tienen
menos de una década de existencia (Bento et al., 2016). La mayor parte de estas empresas de
turismo activo, se localizan en la provincia de Caceres con un 76% frente al 24% de la provincia
de Badajoz, siendo las zonas del Valle del Jerte (56%), La vera (36%) y Ambroz (36%) la mas
dominantes en esta categoria. Este bloque permite conocer también los recursos humanos
de estas empresas. En nuestro estudio, se destaca que no se suele contar con trabajadores
indefinidos, siendo lo mas comun, contar con menos de 5 trabajadores temporales a tiempo
completo o a tiempo parcial. Otros estudios (Bento et al., 2016; Mediavilla Saldafia, Gomez
Encinas, Sanchez Burdn, & Villota Valverde, 2014) también muestran que contratan a los
trabajadores temporales como refuerzo en funcion de la estacionalidad, hasta un maximo de
5 personas. Respecto a las actividades de las empresas de turismo activo en Extremadura, las
mas ofertadas en este caso son el kayak (64%), multiaventura (56%) y la media montafia
(44%), aunque es el barranquismo la que mayor beneficio produce y la mas demandada por
los clientes. Sin embargo, en otros paises como Portugal, son los circuitos y tours las
actividades més demandadas (Bento et al., 2019; Bento et al.,, 2016); o en ltalia, donde son las
actividades de parapente, rafting y parques de aventura las mas ofertadas. Por otro lado,
Mediavilla Saldafia y col. en 2014 (Mediavilla Saldafia et al., 2014), mostraba que en Espafia las
actividades con mayor demandan en ese momento eran el rafting y el barranquismo.
Asimismo, tal y como se ha indicado previamente, otro estudio (Betran & Betran, 2016) del
sector empresarial de las actividades fisicas de aventura realizado en Catalufia, destaca que
el rafting es la actividad mas demandada en esa Comunidad, seguida por las excursiones a

caballo y por el parapente y ala delta.

El siguiente bloque de preguntas pertenecientes a las tablas 3, 4 y 5, permite conocer las
competencias principales de estos empresarios de turismo activo en Extremadura, asi como
sus funciones de organizacion y gestion en materia de turismo activo que suelen realizar en
su empresa. Se observa que la funcion que mas realizan en su propia empresa es la relativa
a la gestion de las reservas e interaccion con el cliente-usuario, coincidiendo con lo extraido
en el estudio de Japdn Rodriguez (Japon Rodriguez, 2015), el cual indica que son los

empresarios de turismo activo los que muestran una relacion mas directa con el cliente y son
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los encargados de acercar al cliente al medio natural para la practica de las actividades
deportivas. No obstante, también se destacan otras funciones como la deteccion de recursos
para nuevas ofertas de actividades, guia de las actividades o, incluso, el propio mantenimiento
del material. Las competencias profesionales de un empresario, van a ser determinantes en
el desarrollo eficaz y fluido de su empresa. Asi, los participantes del estudio, consideran que
es necesario tener un nivel bueno en competencias como la toma de decisiones, el liderazgo,
la iniciativa propia y el espiritu emprendedor y saber desenvolverse y tener habilidades en
cuanto a las relaciones interpersonales para poder ser un buen empresario de turismo activo.
Del mismo modo, estos empresarios creen ser buenos o tener un buen nivel de desarrollo en
diferentes variables o competencias. Ademas de la propia iniciativa y espiritu emprendedor,
tambien indican la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la
motivacion por ofertar servicios de calidad, saber adaptarse a nuevas situaciones y el propio
compromiso ético. Un aspecto llamativo a resaltar, dada su importancia cada vez mas
relevante en la sociedad, es que la competencia que menos importante consideran a tener
desarrollada, es la del conocimiento de una lengua extranjera. Esto puede ser debido a que,
tal y como se ha mencionado previamente, en una de cada tres empresas de turismo activo
en Espafia, la procedencia del cliente principal es de la propia comunidad auténoma en la
que esta establecida (Quintana, 2017), por lo que quizas los empresarios de turismo activo
consideran mas relevante invertir mas tiempo y/o esfuerzo en desarrollar otras competencias
que son demandadas al 100% por los usuarios de sus servicios. Finalizando esta categorfa
perteneciente a las competencias profesionales del empresario de turismo activo en
Extremadura, el 56% sefiala que no compatibiliza su trabajo en la empresa con alguna otra
actividad profesional, mientras que el 44% si que desempefia otra actividad profesional. En
este sentido, el 45% lo compatibiliza trabajando en la hosteleria y, por su parte, el 27% se

dedica a la docencia.

Abordando la cuarta Ultima dimension (Tabla 6) perteneciente a la relacion existente entre la
administracion publica y las empresas de turismo activo de Extremadura, nuestros resultados
concuerdan con lo aportado por numerosos autores (Carrasco Jiménez, 2020; Mateos, 2010;
Molina Navarro, Rivera Mateos, & Millan Vazquez de la Torre, 2017b; Vargas & Abella, 2020).
Se afirma que es necesario establecer correctamente y tratar de implantar politicas publicas
adecuadas para poder superar la fragmentacion y la fragilidad de las empresas de turismo
activo en toda Espafia (Carrasco Jiménez, 2020). Es evidente que se carece de un sistema
claro, comun y eficaz para poder desarrollar la libre prestacion de servicios de turismo activo
en Espafa (Carrasco Jiménez, 2020). También en esta linea, se encuentra la relacion con el

llamado turismo sostenible. Este, va a hacer referencia a una forma de turismo que satisface

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

30


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

e-Motion. Revista de Educacion, Motricidad e Investigacion. 2021, n° 17, pp. 17-35. ISSNe: 2341-1473

las necesidades de los turistas y de la industria turistica y de las comunidades locales, tratando
de minimizar el dafio al medio ambiente y, a su vez, seguir aumentando los beneficios
economicos (Bien, 2006). Asi, el turismo activo de aventura generalmente, se va a llevar a
cabo en éareas naturales, tratando de tener un impacto positivo en la conservacion de los
recursos naturales y culturales de cada region en la que se desarrolla (Quintana, 2017; Serrano,
2011). Entre los resultados més llamativos extraidos de nuestro estudio, el 72% de los
empresarios consideran que la administracion publica de Extremadura no apoya ni avala el
sector del Turismo Activo en la region, asi como que las administraciones locales o comarcales
no fomentan el desarrollo o la deteccion de nuevos recursos para la practica de actividades
de Turismo Activo. Ademas, este 72% afirma que su empresa no ha recibido subvenciones
publicas para el apoyo o mejora de la competitividad de su empresa y, por su parte, el 96%
estima que es necesario establecer un decreto que regule el sector del Turismo Activo en

Extremadura.

Tras lo extraido en esta Ultima categorifa, hay que destacar que se observa un incremento de
la competencia en el sector, aumentando cada vez mas, la oferta y el nimero de
competidores que, en ocasiones, no cumplen con los requisitos que deben ser exigidos
(Carrasco Jiménez, 2020; Garcia-Noblejas, 2016). Este hecho, puede desencadenar efectos
negativos tanto en el sector y vision empresarial, como en el del empleo propio (Carrasco
Jiménez, 2020; Horizonte, 2020). El lado empresarial puede acarrear unos bajos margenes de
rentabilidad de los servicios ofertados, asi como fragmentarse y debilitarse. Por su parte, el
sector del empleo de estas empresas de turismo activo estara marcado, cada vez mas, por su
alta estacionalidad (Carrasco Jiménez, 2020). Con todos estos condicionantes y, coincidiendo
con los empresarios de nuestro estudio, se persigue que la promocion del turismo activo esté
condicionada a que los servicios y experiencias ofertadas sean de calidad y sostenibles en
todo momento (Canovas Pereda, 2018; Rojo-Ramos et al., 2020), siendo necesario el apoyo y

respaldo de las diferentes instituciones y decretos reguladores para ello.

Es necesario indicar que el presente estudio cuenta con una serie de limitaciones. Una de ellas
es la juventud de este tipo de empresas y la rapidez con la que va cambiando y actualizandose
este sector. Otra es el tamafo de la muestra, siendo 25 las empresas de turismo activo con
sede en Extremadura y seleccionadas a proposito. Por ello, para futuras investigaciones, serfa
interesante poder comparar los hallazgos conseguidos en este estudio con otras
investigaciones de diferentes partes del mundo, asi como con otras Comunidades de Espafia
que sf se encuentren reguladas en este ambito, pudiendo indagar y profundizar en mayor

medida en los resultados.
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Conclusiones

Tras analizar los datos presentados en este estudio, se identifica un perfil del empresario de
turismo activo y deportes de aventura en la Comunidad Autébnoma de Extremadura. De esta
manera, podemos concluir que este perfil se corresponde predominantemente con un
hombre de entre 31-50 afios aproximadamente, soltero, con una formacién de técnico
deportivo de grado medio, localizandose en la provincia de Caceres, mostrando una alta
vocacion por los deportes de aventura, siendo autbnomo con mas de 10 afios de experiencia
en su empresa y, en ocasiones, compatibilizando esta profesion con otra actividad como la

hosteleria o la docencia.

Estos empresarios destacan las modalidades o actividades deportivas de kayak, multiaventura,
media montafia y barranquismo, como las méas ofertadas y que mayor beneficios reportan a
estas empresas. Asimismo, consideran necesario tener competencias en cuanto a la toma de
decisiones, el liderazgo, la iniciativa y el espiritu emprendedor, tener habilidades sociales y

saber adaptarse, para poder ser un buen empresario de turismo activo.

Finalmente, todos coinciden en que resulta evidente la necesidad de una regulacion efectiva
respecto al turismo activo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, puesto que tras 30
aflos desde la primera regulacion de las empresas de turismo activo en Espafia, a dia de hoy,
todavia Extremadura no ha aprobado la suya (Nasarre Sarmiento, 2020). Hace falta un
compromiso normativo mas firme, aumentar la profesionalizacion del sector, lograr un mayor
respaldo de las administraciones y priorizar el desarrollo de empresas de turismo activo capaz
de cumplir con los requisitos necesarios establecidos y con los estandares propios de

sostenibilidad y calidad.

Agradecimientos

Los autores desean agradecer a los participantes y a las empresas que permitieron llevar a

cabo este estudio.

Conflicto de interés

Los autores declaran no tener conflicto de interés.
Financiacion

No se ha recibido financiacion especifica para este trabajo.

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

32


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

e-Motion. Revista de Educacion, Motricidad e Investigacion. 2021, n° 17, pp. 17-35. ISSNe: 2341-1473

Referencias

Araujo Vila, N., Fraiz Brea, J. A, & de Araujo, A. F. (2020). Health and sport. Economic and
social impact of active tourism. European Journal of Investigation in Health, Psychology
and Faucation, 10(1), 70-81. https://doi.org/10.3390/ejihpe10010007

Ayora, A. (2008). Gestion del riesgo en montaria y en actividades al aire libre: Desnivel.

Bento, P., Murta, L., & Saez-Padilla, J. (2019). La calidad de los servicios de las empresas de
turismo activo en Portugal. Cuadernos  de Turismo(44), 27-41.
https://doi.org/10.6018/turismo.44.404721

Bento, P., Murta, L., Saez Padilla, J., & Séenz-Lopez Bufiuel, P. (2016). Caraterizacdo das

empresas de turismo ativo em Portugal. £-motion. Revista de Educacion, Motriciadad e
Investigacion, 7, 13-19. http://dx.doi.org/10.33776/remo.v0i7.3060
Betran, J. O., & Betran, A. O. (2016). Las actividades fisicas de aventura en la naturaleza (AFAN):

revision de la taxonomia (1995-2015) y tablas de clasificacion e identificacion de las
practicas. Apunts. Fducacion  fisica  y  deportes,  2124), 71-88.
https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2016/2).124.06

Bien, A. (2006). Una guia simple para la certificacion del turismo sostenible y el ecoturismo.

Center for Ecotourism and Sustainable Development, 1-32.

Canovas Pereda, V. (2018). Andlisis de la oferta y la demanda en el turismo de las practicas de
actividades fisicas de aventura en la naturaleza: Estudio de caso del Alt Emporda.
Universitat de Barcelona.

Carrasco Jiménez, P. (2020). Analisis de las empresas de turismo activo en Espafia. ROTUR.
Revista De Ocio Y Turismo, 142), 37-54. https://doi.org/10.17979/rotur.2020.14.2.6509

Carrascosa, J. H. (2017). La proteccion de los usuarios deportivos a través de la regulacion de

los profesionales del deporte. Revista Espaliola de Educacion Fisica y Deportes(416), 51-
59.

Castifieira, C. J. B.,, & Canovas, E. R. (2016). Apuntes sobre las Actividades Turistico-Recreativas
de Interior en Alicante. Fl Ocio Activo Turistico como Formula Insuficientemente
Aprovechada. Paper presented at the Paisaje, cultura territorial y vivencia de la
geografia: Libro homenaje al profesor Alfredo Morales Gil.
http://dx.doi.org/10.14198/LibroHomenajeAlfredoMorales2016-21

del Campo, V. L, Serrano, N. A., & Martin, J. M. (2017). Calidad en los servicios de turismo

activo de Extremadura. Apunts. Educacion fisica y deportes, 3(129), 95-107.
https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2017/3).129.07

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

33


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323
https://doi.org/10.3390/ejihpe10010007
https://doi.org/10.6018/turismo.44.404721
http://dx.doi.org/10.33776/remo.v0i7.3060
https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2016/2).124.06
https://doi.org/10.17979/rotur.2020.14.2.6509
http://dx.doi.org/10.14198/LibroHomenajeAlfredoMorales2016-21
https://doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2017/3).129.07

e-Motion. Revista de Educacion, Motricidad e Investigacion. 2021, n° 17, pp. 17-35. ISSNe: 2341-1473

Garcia-Noblejas, M. d. P. M. (2016). La importancia del Derecho de la Competencia en el
sector turistico. /nternational Journal of Scientific Management and Tourism, 22), 233-
248.

Grimaldi Puyana, M., Sanchez-Oliver, A. J., Alcaraz Rodriguez, V., & Pérez Villalba, M. (2017).
Satisfaccion laboral de trabajadores de actividades deportivas y recreativas en turismo
activo.

Horizonte, P. d. T. E. (2020). Ministerio de Industria. 7urismo y Comercio.

Japon Rodriguez, C. (2015). Turismo activo y sostenibilidad: un estudio exploratorio del
compromiso medioambiental en Espafia.

Lahuerta de Francisco, D. (2014). Plan de viabilidad de una empresa de turismo activo:"
Multiaventura".

Luque-Gil, A. M. (2003). Las actividades recreativo-deportivas y el uso turistico del medio rural.

Mateos, M. R. (2010). Turismo activo en la naturaleza y espacios de ocio en Andalucia:
Aspectos territoriales, politicas publicas y estrategias de planificacion. Universidad de
Cordoba.

Mediavilla Saldafia, L., Gdmez Encinas, V., Sanchez Burdn, A., & Villota Valverde, S. (2014).
Perfil identificativo de las empresas de turismo de aventura en Espafia, Italia y Costa
Rica. Journal of Sport & Health Research, 6(2).

Molina Navarro, F., Rivera Mateos, M., & Millan Vazquez de la Torre, G. (2017b). El estudio de
la oferta empresarial de destinos de turismo activo en Espafia: analisis critico vy
propuestas de investigacion. /nternational Journal of Scientific Management and
Tourism, 3-4, 555-589.

Nasarre Sarmiento, J. M. (2020). La regulacion de las empresas de turismo activo hacia la
tercera década del siglo XXI. ROTUR. Revista De Ocio YV Turismo, 142), 23-36.
https://doi.org/10.17979/rotur.2020.14.2.6575

Olivera, A. (2011). Patrimonio inmaterial, recurso turistico y espiritu de los territorios.
Cuadernos de Turismo(27), 663-677.

Pérez Valdivieso, R. A. (2018). Disefio de una ruta turistica para deportes de aventura en e/

canton Guano, provincia de Chimborazo. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Quinn Patton, M. (2002). Qualitative research and evaluation methods: Sage.

Quintana, V. M. (2017). El turismo de naturaleza: un producto turistico sostenible. Arbor,
7193(785), 396. https://doi.org/10.3989/arbor.2017.785n3002

Ramon, A. B., & Abellan, M. J. (2014). Estacionalidad de la demanda turistica en Espafia. Papers
de turisme(17), 45-73.

Rojo-Ramos, J., Martin-Carmona, R., Galan-Arroyo, C., Manzano-Redondo, F. Garcia-
Gordillo, M. A, & Adsuar, J. C. (2020). Trekking tourism in spain: Analysis of the

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

34


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323
https://doi.org/10.17979/rotur.2020.14.2.6575
https://doi.org/10.3989/arbor.2017.785n3002

e-Motion. Revista de Educacion, Motricidad e Investigacion. 2021, n° 17, pp. 17-35. ISSNe: 2341-1473

sociodemographic profile of trekking tourists for the design of sustainable tourism
services. Sustainability, 1221), 9113. https://doi.org/10.3390/su12219113

Rojo-Ramos, J., Vidal-Espinoza, R., Palacios-Cartagena, R. P., Galan-Arroyo, C., Manzano-

Redondo, F., Gomez-Campos, R., & Adsuar, J. C. (2021). Adventure Tourism in the
Spanish Population: Sociodemographic Analysis to Improve Sustainability. Sustainability,
13(4), 1706. https://doi.org/10.3390/su13041706

Saldafia, L. M. (2008). Parametros para la valoracion de la calidad en las empresas de turismo

activo, a través del disefio de un instrumento multidimensional. Agora para la educacion
fisica y el deporte(7), 63-98.

Saldafia, L. M., & Garcia, P. B. (2012). La calidad de las empresas de aventura en el Principado
de Asturias. Acciones e Investigaciones Sociales(31), 201-232.
https://doi.org/10.26754/0js_ais/ais.201231633

Saldafia, L. M., Talavera, L. M., & Barrios, V. G. (2020). Profesionales del turismo activo a través

de las leyes reguladoras en Espafia. Rotur: revista de ocio y turismo, 142), 55-69.
https://doi.org/10.17979/rotur.2020.14.2.5984

Serrano, S. G. (201). £/ turismo en las areas protegidas como medio para lograr el desarrollo
sustentable en Centroameérica. Universidad Nacional de Mar del Plata.

Teruel, L., Vifals, M. J., & Morant, M. (2014). Andalisis del turismo activo en la Comunitat
Valenciana. Paper presented at the XVIII Congreso AECIT: Turismo: liderazgo,
innovacion y emprendimiento.

Tourism, A. (2014). Global Report on Adventure Tourism.

Vargas, A., & Abella, S. (2020). El turismo después de la Pandemia Global Analisis, perspectivas

y vias de recuperacion. £spana:; AECIT.

@ http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323

35


http://dx.doi.org/10.33776/rev.%20e-motion.v0i17.5323
https://doi.org/10.3390/su12219113
https://doi.org/10.3390/su13041706
https://doi.org/10.26754/ojs_ais/ais.201231633

