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RESUMEN:

Este articulo analiza el acuerdo europeo sobre teletrabajo, desde la perspectiva
de su importancia como manifestacion de la negociacion colectiva europea. Se
trata del primer acuerdo libre, que se aplicard sin el apoyo de una directiva. Y
que incide en un tema sobre el que la mayor parte de las legislaciones laborales
nacionales estan todavia por desarrollar.
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This paper analyses the recent European framework agreement on telework, par-
ticularly from the perspective of European collective bargaining. This agreements
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lacks a specific treatment in most European labour legislation.
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1. EL PRIMER ACUERDO COMUNITARIO DE CARACTER VOLUNTARIO

El pasado 16 de julio se firmé en Bruselas el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo entre la CES, la UNICE/UEAPME y la CEEP, es decir, entre la Confede-
racién Europea de Sindicatos, por la parte de los trabajadores, y los representantes
a nivel comunitario de las empresas privadas, incluidos los de las pequefias y me-
dianas empresas, y de las publicas, respectivamente. Se da, por tanto, especifica
cabida a las PYMES mediante la entrada de la UEAPME («Union européenne de
l'artisanat et des petites et moyennes entreprises»), asociacién belga, con sede en
Bruselas que representa y defiende a escala europea los intereses de las pequenas
y medianas empresas y que presenté ante el Tribunal de Primera Instancia de las
Comunidades recurso de anulaciéon de la Directiva 96/34/CE del Consejo, de 3 de
junio de 1996, relativa al permiso parental, por no haberse tenido en cuenta su
posicién en la negociacién del Acuerdo que se encuentra en la base de la misma
(Casas Baamonde, 1998, p. 73). Su posicién queda, sin embargo, representada y
defendida en este caso a través de la mencionada asociacién. Son tres, por tanto,
las organizaciones empresariales presentes en las negociaciones y firma del Acuer-
do y un anico sujeto sindical, aun cuando se trate de la confederacién interprofe-
sional de caricter general mis representativa (Duefias Herrero, 2002, p. 203), lo
que posiblemente sea muy significativo del estado de correlacién de fuérzas a ni-
vel comunitario y sirva, en definitiva, para explicar la diferente postura adoptada
por las partes ante la oferta de la Comisién de iniciar el proceso de negociacién
de un Acuerdo en la materia.

Pero antes de exponer tal divergencia, seria preciso encuadrar el Acuerdo den-
tro del «mini-sistema normativo» regulador de la negociacién colectiva (Lo Faro,
1999, p. 94) o del didlogo social (Ruiz Castillo, 1997, p. 712) que el Tratado consti-
tutivo incorpora a su articulado como consecuencia de las modificaciones opera-
das a través del Tratado de Amsterdam, de 1997, que introduce en el texto de aquél
las novedades recogidas en el Acuerdo de Politica Social, anexo al Tratado de Maas-
tricht, de 1992.

Los actuales arts 137.4, 138 y 139 del Tratado representan ese mini-sistema
normativo en el que se integran los diversos tipos de acuerdos que se pueden
alcanzar en sede comunitaria 0 como consecuencia de una accién comunitaria, en
sede nacional. A este tltimo tipo pertenecen los acuerdos que se han denominado
implementativos o «raspositorios» (Ojeda Avilés, 1993, p. 1257) de la normativa co-
munitaria (art. 137.4 TUE) y que se alcanzan en el ambito nacional; se tratd, en-
tonces, de una negociacion colectiva «estructuralmente nacional aunque- funciorial-
mente conectada con la dimensién comunitaria» (Lo Faro, 1999, p. 93). Estamos
hablando de una negociacién colectiva nacional que regula, traspone o incorpora
la materia comunitaria, lo cual es bien distinto del tema de un convenio de dimen-
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sion comunitaria (Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, 1992, p. 42).

Sin embargo, los acuerdos colectivos resultado de los procesos de negocia-
cion que se desarrollen en el ambito comunitario tienen caracteristicas distintas y
responden a modalidades diversas en atencién a su insercién o no en un procedi-
miento legislativo comunitario, a su contenido y al modo en que se les vaya a
dotar de eficacia juridica. La combinacién de los elementos anteriores ha dado lu-
gar a una multiplicidad de supuestos y de clasificaciones doctrinales no siempre
coincidentes en los resultados. No obstante las discrepancias existentes al respec-
to, parece existir consenso en el disefio general que efectia el Tratado y que con-
tiene entre las diversas modalidades de acuerdos, aquéllos que se elaboran con
ocasion de las consultas efectuadas por la comision en el seno de un procedimiento
legislativo sobre una materia social (arts. 138 y 139 TUE). En efecto, la Comisién
debe consultar a los interlocutores sociales acerca de la posible viabilidad y opor-
tunidad y, en su caso, contenido, de una determinada propuesta de accién social
comunitaria. Con ocasion de dicha consulta, los interlocutores sociales podran in-
formar a la Comisién de su intencién de iniciar un procedimiento de negociacién
colectiva sobre esa materia.

Ademais, va a tratar una materia objeto de competencia comunitaria al no es-
tar contenida en la lista de materias expresamente excluidas de la accién comuni-
taria (art. 137.6 TUE y que se refieren a las remuneraciones, al derecho de asocia-
cién y sindicacién asi como al derecho de huelga y cierre patronal).

Y cuenta, por Gltimo, con el apoyo o respaldo de una decisiéon del Consejo
que proporcionari la fuerza vinculante necesaria para su aplicacién. A este primer
tipo de Acuerdos pertenecen el Acuerdo Marco sobre el permiso parental, de 14
de diciembre de 1995, recogido en la Directiva 96/34/CE; el Acuerdo Marco sobre
trabajo a tiempo parcial, de 15 de diciembre de 1997, reforzado por la Directiva
97/81/CE sobre el trabajo a tiempo parcial; y el Acuerdo Marco sobre el trabajo de
duracién determinada, de 28 de junio de 1999, incorporado a la Directiva 99/70/
CE. En efecto, la recepcién por parte del Consejo del contenido de estos Acuerdos
mediante la elaboracién de una norma comunitaria constituye el mecanismo a tra-
vés del cual se dota al Acuerdo de naturaleza de fuente del Derecho (Guarriello,
1992). La participacién de los interlocutores sociales representa una fase mds, in-
termedia, del procedimiento legislativo, puesto que ni ostentan la iniciativa del pro-
ceso de negociacién ni el resultado va a tener virtualidad juridica hasta el momen-
to en que intervenga el Consejo mediante la elaboracion de la correspondiente
norma comunitaria. (Molina Garcia, 2002, p. 111). o

En este primer tipo de Acuerdos concurren los tres elementos que menciona-
bamos mis arriba -insercién en un procedimiento legislativo, materia de compe-
tencia comunitaria y eficacia reforzada por las instancias comunitarias- y que sefia-
la el propio Tratado como configuradores del disefio de consulta-negociacién que
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pretende fomentar e institucionalizar. Dicha intervencién y posicionamiento de la
Unién frente al modelo de negociacién comunitaria ha suscitado fuertes criticas y
recelos por parte de la doctrsina cientifica que considera que la participacién de
los agentes sociales en el procedimiento legislativo en realidad contribuye a supe-
rar las dificultades regulativas comunitarias, sin que sea casual que «el incremento
del apoyo institucional al didlogo social se haya producido en un momento en
que la politica social comunitaria atraviesa una fase que no puede definirse de
propulsora» (Aparicio Tovar, 1996, p. 181). Denuncidndose, en ocasiones, «a di-
mensién “sirviente” de la negociacién colectiva europea respecto a la funcionali-
dad del sistema de produccién normativa comunitaria» (Lo Faro, 1999, p. 257), que
se justifica por el interés de la Unién Europea por contar con el apoyo de los in-
terlocutores sociales en la definicién y ejecucién de sus politicas de tipo social.
Interés que se acentia progresivamente como consecuencia de la repercusion de
las politicas comunitarias en la situacién de empleo de los Estados miembros, lo
que, sin duda, anima a las instituciones comunitarias a obtener la aprobacién de
parte de sus acciones, al menos de las sociales, por los interlocutores sociales. «El
telén de fondo del debate habia cambiado sustancialmente desde 1992 dada la agra-
vacion de la situacién del empleo, en cuyo empeoramiento algin grado de res-
ponsabilidad han tenido las politicas econémicas impuestas a los Estados para con-
seguir la Unién Econémica y Monetaria» (Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, 1998, p.
19). Esta corresponsabilidad en la definicién de los contenidos de aspectos con-
cretos de las politicas sociales queda reflejado, finalmente, en la configuracién del
principio de subsidiariedad «en sentido horizontal», en la medida en que la accién
comunitaria es subsidiaria del didlogo social de igual Ambito o dimensién comuni-
taria. La negociacién entre las partes sociales puede, si éstas lo desean, desplazar
o sustituir la accién de la Comunidad (Casas Baamonde, 1993, p. 55).

Pues bien, junto a esta modalidad de Acuerdos pueden existir otros en los
que falte alguno de los tres elemento sefialados. Ya sea porque, aun dentro de'un
procedimiento legislativo, las materias objeto de regulacién excedan de la comipe-
tencia comunitdria o porque la eficacia del acuerdo no se haga depender de una
decisién del Consejo sino de «los procedimientos y pricticas propios de los inter-
locutores sociales y de los Estados miembros- (art. 139.2 TUE).

El primer caso es ciertamente improbable, puesto que la Comisién no abrird
un procedimiento legislativo -con fase de consultas y eventual negociacién- para
regular una materia sobre la que carece de competencia normativa (Molina Garcia;
2002, p. 116-117). Sin embargo, no pueden descartarse dos hipétesis. La ‘primera.
se producira cuando las partes sociales, sometida a su consulta la conveniencia
afrentar una concreta regulacion y asumida la responsabilidad de: alcanzap un-»acuer-‘
do 4l respecto, superen el contenido de 1a consulta y aborden: ias =
mente excluidas por el ait. 137.4 del TUE. Ea cuestién que se suseitd - enf@nces és
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la relativa al alcance de la prohibicién y en concreto si el Tratado esti solamente
impidiendo una intervencién comunitaria dirigida a proporcionar un régimen juri-
dico a las materias alli previstas o también cualquier regulacién parcial de las mis-
mas contenida en la regulacién de otros asuntos o figuras diversos. La segunda
hipétesis de superacién de las materias comunitarias es la relativa a la apertura del
procedimiento de negociacion del art. 139 TUE por los agentes sociales sin una
iniciativa legislativa previa (Lo Faro, 1999, p. 127), posibilidad ésta tltima no ad-
mitida por todos los autores (Molina Garcia, 2002, p. 118) y sobre la que volvere-
mos mas adelante al referirnos precisamente al supuesto en que no exista un pro-
cedimiento legislativo que preceda a la accién de los interlocutores sociales y bajo
el que se engloba un conjunto de acuerdos comunitarios previos a la modificacién
del Tratado.

No parece posible impedir una accién colectiva sobre una materia excluida
expresamente de la competencia comunitaria ni, desde luego, conforme con la esen-
cia de la propia accién y negociacidn colectiva. La consecuencia que si podria de-
rivarse de dicha conducta sindical y empresarial seria la negativa a obtener el res-
paldo de una norma comunitaria debiendo buscar la aplicacién por los procedi-
mientos voluntarios previstos en el art. 139.2 TUE. Puesto que el elemento que
puede faltar, siguiendo con el esquema planteado inicialmente, es precisamente el
relativo a la decisién del Consejo que dote de eficacia juridica al Acuerdo aun adop-
tado en el seno de un procedimiento legislativo comunitario. Los Acuerdos que
obtienen la eficacia juridica de esta forma han recibido el nombre de «Acuerdos
reforzados« (Ojeda Avilés, 1993, p. 71) o «negociacién colectiva institucionalizada-~
(Navarro Nieto, 2000, p. 388) o, y desde la perspectiva del mecanismo empleado
en la actuacion, «actuacién fuerte de los Acuerdos- (Lo Faro, 1999, p. 127). Y junto
a ellos existen los «nudos acuerdos colectivos europeos- (Ojeda Avilés, 1998, p.
300), o la «negociacién extra legem» (Navarro Nieto, 2000, p. 386) o «a actuacién
débil de lo Acuerdos colectivos- (Lo Faro, 1999, p. 127), cuya aplicacién juridica
se harid a través de <los procedimientos y pricticas propios de los interlocutores
sociales y de los Estados miembros-.

El Tratado se limita a indicar las dos vias posibles para su puesta en prictica
(art. 139.2 TUE), correspondiendo a las partes firmantes elegir el mecanismo a tra-
vés del que el Acuerdo adoptado vera la luz juridica.

Nos queda, por altimo, analizar la falta del primero de los elementos concu-
rrentes, no cuestionado hasta el momento, es decir, la posible ausencia de un pro-
cedimiento legislativo previo en el que se insertaria la accion colectiva de los suje-
tos sociales. O, desde otra perspectiva, el origen del Acuerdo puede encontrarse
en las -consultas realizadas por la Comisién en el seno de un proceso legislativo
- (arts. 138 y 139.1 TUE) o en la accion voluntaria y auténoma de los interlocutores
sociales (art. 139.1 TUE). Esta tltima posibilidad, como ya advertiamos, no parece
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ser aceptada por toda la doctrina al considerar que «el proceso del art. 139 TUE
tan sdlo se abrird cuando la Comision decida activar la consulta»- (Molina Garcia,
2002, p. 118). Lo que contrasta con otras opiniones doctrinales que entienden que
junto a la negociacién impulsada por las instituciones comunitarias existe otra li-
bre y auténoma con fundamento en el propio articulo 139.1 TUE (Aguilar Gonzil-
vez, 2001, p. 175 y Lo Faro, 1999, p. 126). Pero las consecuencias y efectos que
atribuyen estos tltimos autores a la negociacién auténoma son bien distintos, puesto
que mientras para unos los Acuerdos alcanzados pueden igualmente ser reforza-
dos por una decisién del Consejo o aplicados por el procedimiento voluntario se-
gin la decisién de las partes o, y al margen de éstas, segin que las materias regu-
ladas sean o no competencia de la Unién (Lo Faro, 1999, p. 128; Delfino, 2002,
p.41). Es decir, a juicio de éstos, se les aplicarian las mismas reglas sobre eficacia
que a los Acuerdos insertos en un procedimiento legislativo. Para los otros, estos
Acuerdos no encajan en el modelo disefiado en el art. 139.2 TUE y se refieren a
los acuerdos sectoriales de ambito transnacional y de los acuerdos de empresa (Agui-
lar Gonzilvez, 2001, p. 177; Ojeda Avilés, 1998, p. 14), entre los que se encuen-
tran los acuerdos por los que se constituyen Comités de Empresa Europeos (Lo-
ffredo, 1998).

Las discrepancias en torno a la posibilidad de una negociacién al margen del
procedimiento legislativo y, sobre todo, de la caracterizacion juridica de los frutos
de dicha negociacién son inevitables en un dmbito como el comunitario donde
concurren sistemas nacionales con modelos de negociacién totalmente diversos entre
si. Diversidad que se refiere a <los efectos vinculantes del convenio, pues en algu-
nos sistemas, como el britanico, los efectos vinculantes son muy débiles, frente a
otros, como el francés y espaiiol en que actia norma juridica. Al ambito de cober-
tura, pues en algunos tiene eficacia erga omnes y en otros no; a su consideracién
como pactos de paz o no. Todo ello por no hablar de la legitimacioén de las par-
tes, la obligacion de negociar o el procedimiento negociador mismo. En fin, si se
toma como criterio uno u otro elemento se puede proceder a una clasificacion
distinta que daria lugar a un continuo entrecruzamiento de sistemas» (Aparicio To-
var, 1994, p. 921).

El Acuerdo Marco sobre el Teletrabajo suscrito por los interlocutores: sociales
el pasado mes de julio estd inserto en un procedimiento legislativo que la Comi-
sién inicié en el ano 2000 y que tras las dos oportunas fases de consultas 2. los
interlocutores sociales (el 20 de junio del 2000 y el 16 de marzo del 2001, respecti-
vamente) concluyé con la firma de dicho Acuerdo. No se-regulan materias exclui-
das de la competencia comunitaria (art. 137.6 TUE) por lo que los agentes.sociales
han tenido plena la libertad para optar por someter diche Acuerdo a uha decisién
del Consejo o encomendar su aplicacion a las pricticas propias: de los inteflocute-
res sociales y de los Estados miembros (art. 139.2 TUE). Esta tGltima fue la opcién
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de los sujetos firmantes, dependiendo su puesta en marcha de las acciones de los
sujetos sociales que se iniciarin en cada Estado Miembro. En concreto su art. 12
establece que «en el marco del articulo 139 del Tratado, este Acuerdo marco euro-
peo sera puesto en marcha por los miembros de UNICE/UEAPME, CEEP y de la
CES (y del Comité de Enlace EUROCADRES/CES), conforme a los procedimientos
y practicas propias de los interlocutores sociales en los Estados miembros. Esta
puesta en marcha sera efectuada dentro de los tres anos siguientes a la fecha de
firmar este acuerdo-. Podria plantearse, llegados a este punto, si transcurrido ese
periodo sin haberse efectuado la aplicacién del Acuerdo por las organizaciones
integrantes de las asociaciones firmantes, la Comisién deberia retomar el procedi-
miento iniciado y elaborar una norma comunitaria dado el interés general que des-
pierta el establecimiento de un marco general sobre una materia, como el teletra-
bajo, carente de regulacion estatal en los Estados miembros. La tnica excepcién
es Italia que cuenta con una Ley reguladora del teletrabajo en las Administraciones
publicas.

Se trata del primer Acuerdo alcanzado en virtud del proceso de negociacién
voluntaria previsto en el art. 139.2 TUE y del que los propios sujetos negociadores
niegan su fuerza normativa. De este modo sdélo la iniciativa ha correspondido a las
instituciones comunitarias, en concreto, a la Comisidn, sin que la aplicacién del mis-
mo siga el camino institucionalizado. Se trata de una novedad importante en el am-
bito de la accién colectiva comunitaria y de una apuesta por la autonomia de los
sujetos sociales quienes se proponen el reto de aplicar, en un periodo de tres afnos,
el Acuerdo comunitario a través de sus organizaciones en cada Estado miembro. La
autonomia alcanzada es relativa por cuanto no son los interlocutores sociales quie-
nes deciden por voluntad propia la negociaciéon del marco regulador del teletrabajo,
sino que su accién se inscribe en la iniciativa que desde hace tiempo viene impul-
sando la Comisién y que sélo en el ano 2000 se materializé en un proceso legislati-
vo integrado y precedido por las correspondientes fases de consultas.

2. DOBLE FASE DE CONSULTA Y DIRECTRICES DE LA COMISION

Segiin el actual art. 138 TUE que incorpora el art. 3 del Acuerdo de Politica
Social, anexo al Tratado de Maastricht, el procedimiento de doble consulta de la
‘Comisién a los interlocutores sociales obligatorio con caracter previo a una accion
hormativa en materia social puede derivar en la apertura de un proceso de nego-
ciacién por los sujetos colectivos. Se trata de dos fases que pretenden finalidades
diversas, incluso «con naturaleza juridica distinta: en la primera consulta lo que s e
da e suna fase de concertacién, basada en la cldsica consulta de un poder publico
a las partes sociales; sin embargo en la segunda fase se desafr’olla una autén.tica
negociacién, una vez que las partes han manifestado su intencion en este sentido»
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(Aguilar Gonzilvez, 2000, p. 171). El objetivo perseguido es seguramente diferen-
te, asi, mientras la primera de ellas se dirige a indagar sobre la conveniencia y
orientacién de una posible accidén comunitaria en la materia; la segunda, sin em-
bargo, se refiere al contenido que habria de incorporar dicha accién comunitaria
que puede ademis ser asumida voluntariamente por los interlocutores sociales.

Se establece un didlogo entre la Comisién y los agentes que si bien produce
efectos meramente internos, entre las partes protagonistas de dicho didlogo, van a
tener una repercusion directa en el contenido final del eventual Acuerdo por lo
que su interés trasciende el Ambito interno, al que se refieren.

En la tramitacién del procedimiento precedente a la negociacién y firma del
Acuerdo Marco sobre teletrabajo, en concreto en la doble fase de consulta se plan-
tearon interesantes discusiones entre los protagonistas y se presentaron propuestas
no incorporadas totalmente al contenido del Acuerdo de las que merece dar cuen-
ta con el fin de entender mejor el resultado final.

2.1. PRIMERAS CONSULTAS: 27 DE JUNIO DEL 2000

El 27 de junio del 2000 la Comision efectué la primera fase de consultas (EM-
PLO D(1), Bruselas, 6/9/2000) a los interlocutores sociales acerca de la posible orien-
tacion de una accién comunitaria sobre aspectos relacionados con la moderniza-
cién de las relaciones de trabajo; con el establecimiento de mecanismos de revi-
sion de las reglas legales y convencionales existentes en los Estados miembros; y
con el establecimiento de un marco general para el teletrabajo. Los interlocutores
sociales respondieron de forma positiva a la conveniencia e importancia de mo-
dernizar la legislacidon existente y de proporcionar un marco juridico a las nuevas
modalidades de prestacién de servicios.

No obstante ese consenso inicial, las discrepancias se manifestaron respecto
a la direccién de tales reformas, a su contenido y al nivel apropiado en que debe-
rian tratarse dichos asuntos. Asi, mientras las organizaciones empresariales subra-
yaron la importancia de garantizar la flexibilidad con el fin de mejorar la competi-
tividad entre las empresas, la parte sindical sefialé la necesidad de aténder a la
seguridad de los trabajadores y a la mejora de las condiciones de trabajo como
objetivo en si mismo. Igualmente, mientras que la CES entendia que la accién co-
lectiva no podia desplazar la intervencién legislativa y, en concreto, consideraba
necesaria la propuesta de la Comision en determinadas ireas referidas en la con-
sulta, la UNICE se oponia a una accién comunitaria sin antes: evaluar los proble-
mas concretos suscitados a nivel nacional, calificando de prematura la propuesta.
de principios generales. Como ya advertimos la inicio de este trabajo, la. CES; sa-
bedora de su relativa fuerza frente a la parte empresarial para imponer sus preten-
siones en la regulacién del teletrabajo, mostré siempre su interés en gue la Comi=
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sion estuviera presente de alguna forma, estableciendo los principios generales que
deberian en todo caso salvaguardarse. Quizi ello explique la actitud adoptada por
la Comision en la segunda fase de consulta, donde antes que retirarse para dar
paso a la accién colectiva, presenta una propuesta de régimen juridico sobre el
teletrabajo conciliador de las posiciones sostenidas por aquéllos. Para quienes el
teletrabajo satisfacia intereses diversos; para los empresarios representaba una for-
ma de flexibilizar las relaciones de trabajo, para los representantes de los trabaja-
dores una via posible de conciliacién de la vida familiar y laboral y un aumento
de la autonomia de los trabajadores en el desarrollo de su actividad.

Ante las posiciones mantenidas por los interlocutores sociales, la Comisién se
dirigié a ellos tratando de proporcionarles los criterios que deberian tener en cuenta
a la hora de abordar la problematica social presentada y, con caricter general, para
que encontrasen el equilibrio necesario entre flexibilidad y seguridad. Respecto al
teletrabajo, la Comision se remite a la segunda fase de las consultas para fijar alli los
criterios basicos a considerar por las partes sociales, limitindose en este momento a
fijar el objetivo de la iniciativa comunitaria: el establecimiento de un marco general
a nivel comunitario para el teletrabajo. Esta distinta actitud de la Comisién es, por
otro lado, coherente con la diversa finalidad pretendida en cada fase de consultas.

2.2. SEGUNDA FASE DE CONSULTAS: 16 DE MARZO DEL 2001. DIRECTRICES DE LA COMISION

En virtud del art. 138.3 y 4 TUE, «si, tras dicha consulta, la Comisién estimase
conveniente una accidén comunitaria, consultara a los interlocutores sociales sobre
el contenido de la propuesta contemplada. Los interlocutores sociales remitiran a
la Comisién un dictamen o, en su caso una recomendacién. Con ocasién de dicha
consulta, los interlocutores sociales podrian informar a la Comisién sobre su volun-
tad de iniciar el proceso previsto en el art. 139.. Nos encontramos, por tanto, en la
segunda fase, en la que la Comision (a través de la DG de Empleo y Asuntos So-
ciales, Bruselas) pregunta a los interlocutores sociales sobre el contenido de la ac-
cién comunitaria y a la que podrin responder a través de una recomendacion o
dictamen, o incluso a través de un acuerdo colectivo, como efectivamente ocurre.

En esta ocasion el contenido de las consultas no se limita al establecimiento
de diversas cuestiones a resolver por las partes sociales sino que la Comisién pre-
senta ante las mismas un conjunto de criterios y de aspectos que deberan tener
presentes en el momento de pronunciarse sobre la materia objeto de la consulta.

En primer lugar, insiste en la necesidad de alcanzar un equilibrio entre la fle-
xibilidad que proporcionan las nuevas formas de organizacién del trabajo y la pro-
teccién de los teletrabajadores en el lugar donde el trabajo viene prestindose. Para
después recomendar los aspectos que deberian tratarse en el eventual Acuerdo y
la forma en que éste habria de afrontar la regulacion.
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En concreto, considera la Comisién que seria conveniente proporcionar una no-
cién genérica de teletrabajo lo suficientemente amplia como para cubrir una varie-
dad de nuevas formas de trabajo, que empleen las telecomunicaciones como instru-
mento de trabajo y que se desarrollen, al menos una parte del tiempo de trabajo,
fuera de los tradicionales ambientes de trabajo (oficinas, fibricas, negocios, etc). La
Comision entiende que esos dos elementos -utilizacién de las telecomunicaciones.y
la ejecucion del trabajo lejos de los tradicionales lugares de trabajo- deben incorpo-
rarse a la definicién que se ofrezca. No se resiste, sin embargo, la Comisién a pro-
porcionar una nocién de teletrabajo y a presentar un cuadro de los distintos tipos
de teletrabajo en atencién al lugar en que se desarrolle la actividad: en el domicilio,
en telecentros, el teletrabajo mévil o itinerante y formas que alternan varios lugares,
por ejemplo el domicilio con la oficina o con un telecentro.

Continda la Comisién ofreciendo un conjunto de principios generales que po-
drian inspirar la accién de los sujetos colectivos. Enumera hasta doce principios o
posibles regulaciones de los problemas especificos que presenta el teletrabajo:

- En primer lugar, la voluntariedad se erige en el criterio que rige la conver-
sién de un trabajador en teletrabajador, pudiendo en todo caso retornar al
puesto originario, sin que sea de aplicacidén este criterio en los casos de
nuevas contrataciones.

- Debe, en segundo lugar, garantizarse la naturaleza y el contenido del tra-
bajo prestado, modificindose tGnicamente el modo en que se e€jecuta. El
status del trabajador ha de mantenerse.

- Habra de garantizarse un trato igual respecto a los trabajadores de la em-
presa en lo relativo a la retribucién, a la carrera profesional, al acceso a la
formacién y a la terminacién de la relacion laboral.

- En cuarto lugar, ha de proporcionarse al teletrabajador informacién acerca
de los aspectos mis relevantes de su relacién de trabajo. Como conse-
cuencia de la distancia, el teletrabajado merece una especial proteccién y
atencién al respecto.

- Establece también la Comisién la obligacion del empresario de asumir todos
los gastos relativos a las instalaciones, mantenimiento y telecomunicaciones.

- Se debe, ademis, proporcionar al teletrabajador la formacién adecuada y es-
pecifica teniendo en cuenta el tipo de trabajo que realiza.

- En relacion a la proteccién de su seguridad, el principio que deberia: mspu'ar
la accién normativa seria €l de procurar la efectiva proteccién. de su: seguri=
dad y emplear para ello los medios que sean necesarios y, en: concretc; eni
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relacion a los teletrabajadores que prestan sus servicios desde el domicilio, es
preciso la autorizacién del trabajador para que sea posible la entrada del per-

sonal de mantenimiento y control del cumplimiento de las medidas de segu-
ridad e higiene.

- Por lo que se refiere al tiempo de trabajo, la Comisién entiende que si bien
se aplican en su totalidad las reglas legales, convencionales y contractuales
existentes al respecto, se debe permitir cierta flexibilidad y autonomia al tra-
bajador en la organizacién de su tiempo de trabajo.

- También se alude a la proteccion de la intimidad y de los datos personales
del trabajador en una actividad en la que se hacen especialmente sensibles y
vulnerables tales bienes juridicos.

- Igualmente se deben proporcionar los medios necesarios para que el trabaja-
dor mantenga su relacién con la empresa, evitando una situacién de aisla-
miento y falta de contacto con el resto de sus companeros. Mecanismos como
la informacidn, la participacién, la invitacién a todos los actos que celebre la
empresa, etc. Y muy especialmente debe garantizarse la comunicacién entre
el trabajador y sus representantes.

- En relacién con ello, la Comisién determina que deben respetarse y facilitarse
el ejercicio de los derechos colectivos de los teletrabajadores, tales como la
eleccion de los representantes y la exigencia de que éstos tengan presente la
situacién de estos trabajadores en la negociacién de convenios o acuerdos
con la empresa.

- Por tltimo, y en relacién con los nuevos teletrabajadores contratados se fija la
necesidad de respetar el principio de igualdad de trato y de oportunidades.

Estas serian las consideraciones que la Comisién presenta a los interlocutores
sociales para que éstos las tengan en cuenta a la hora de efectuar un pronuncia-
miento sobre la materia, al que les invita bien sea mediante un dictamen o reco-
mendacién en virtud del art. 138.3 TUE, bien a través de la apertura del corres-
pondiente proceso de negociacion con el fin de alcanzar un Acuerdo siguiendo el

art. 138.4 y 139 TUE
3. CONTENIDO DEL ACUERDO

3.1. NORMAS Y REGLAS QUE HAN INFLUIDO EN EL CONTENIDO DEL ACUERDO

Junto a las indicaciones efectuadas por la Comision en la fase de consultas a
los interlocutores sociales, existen un conjunto de normas o de reglas que han in-

TRABAJO 14 » U: Huelva 2004 4574
158N 1136-3819



56 / M.D. SanTos FL ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

fluido en el contenido del Acuerdo si es que no han ejercido igual influencia so-
bre las propuestas que en las mencionadas consultas efecttia 1a Comision.

Estas normas que constituyen el especifico contexto internacional y comuni-
tario en que se inserta el Acuerdo objeto del anilisis son, de un lado, el Convenio
177 de la OIT y la Recomendacién 184, sobre el trabajo a domicilio, de 1996, y de
otro, un conjunto de medidas y acciones adoptadas en sede comunitaria por la
Comision en el desarrollo de su rol comunitario de impulsora de la actividad nor-
mativa.

En efecto, como fase previa a la iniciacién del correspondiente procedimiento
legislativo, la Comisién elabora diversos proyectos que lanza al debate publico o
que ella misma suscita mediante Libros Verdes. También se financian programas de
investigacion, foros de debate y estudio con el fin de avanzar en la temitica objeto.
de la accién comunitaria. En esta fase puramente interna en la que se idea la pro-
puesta, el método de trabajo es fundamentalmente funcionalista» y se caracteriza por
un profundo racionalismo y utilitarismo: se identifican unos intereses comunes, se
fija un objetivo comin y se comparte la necesidad de una acciébn comin (Mangas
Martin y Lindn Nogueras, 1999, p. 148-149). Con este modo de trabajar se identifican
todas las acciones que en materia de teletrabajo los 6rganos técnicos de la Comi-
sién, las Direcciones Generales, han emprendido hasta la firma del Acuerdo.

3.1.1. Acciones comunitarias en materia de teletrabajo: Soft Law

Desde el punto de vista de su contenido y objetivos, el Acuerdo se inserta en
un proyecto de accién comunitaria iniciado anos atris y del que el mencionado
Acuerdo podria constituir uno de los resultados mas visibles y efectivos juridica-
mente, dada la consideraciéon de soft law que merecen el resto de las acciones co-
munitarias en la materia que lo preceden (Lo Faro, 1998, p. 216).

Desde el inicio de los afios noventa, la Comisién ha impulsado y difundido la
idea de ofrecer un marco regulador del teletrabajo subrayando de forma mis o menos
genérica los principios en que deberia inspirarse la intervencién normativa. En 1994, a
través de una Comunicacién (COM(94) 347 final, de 10 de julio de 1994), anunciaba
su «propdsito de preparar préximamente un informe sobre el empleo y las consecuen-
¢ias sociales de la creacién de la “empresa flexible” que incliird las consecuéncias del
desarrollo de las actividades centrales periféricas, los acuerdos de tiempo laboral flexi-
ble, la formacién continua durante el tiempo laboral, €l teletrabajo y la conexién de
empresas» Ya entonces consideré que «Ja plena ‘participacion de los agentes socidles
era fundamental para hacer frente a los cambios estructurales- (p. 15).

En 1996, la Comiisién, mediante el Libro Verde titulado “Vivir y- traba)ar et la
sociedad de la informacién: prioridad para las personas” (COM(@96) 389 final, de
24 de julio de 1996), efectia una invitacién a todas las partes interesadas «a te-
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flexionar sobre las posibilidades de formular un conjunto de principios comunita-
rios comunes para el desarrollo de la Sociedad europea de la Informacién» (p. 3).
La referencia expresa que se hace a la “prioridad para las personas” tiene pleno
significado en un contexto como el inmediatamente anterior al mencionado Libro
Verde, en el que se habia prestado mds atencién a la regulacion los aspectos ins-
trumentales y tecnolégicos del teletrabajo a escala comunitaria que a las repercu-
siones sociales o personales de dicho fenémeno. En definitiva se hacia preciso su-
perar «a imagen de una accién comunitaria en materia de teletrabajo mas interesa-
da en promover el “tele” que el “trabajo™, asi como la dispersién y fragmentacién
que existia al respecto (Lo Faro, 1998, p. 219-220).

La superacion de ambas deficiencias que habian caracterizado la accién co-
munitaria se produce de forma definitiva al afo siguiente, mediante la elaboracién
de dos documentos a través de los que se reitera la necesidad de abordar las con-
secuencias sociales y personales del teletrabajo, concretando y desarrollando atn
mas los aspectos relevantes.

En primer lugar, mediante una Comunicacién de la Comisién sobre “La dimen-
sién social y del mercado de la sociedad de la informacidn. Prioridad para las perso-
nas” (COM(97) 390 final, de 23 de julio de 1997), se establece como uno de los
objetivos expresamente previsto en su contenido la creacién de un marco adecuado
para el teletrabajo ante la falta de una definicion juridica comun de teletrabajo y de
un régimen legal Gnico para los teletrabajadores (p. 13). Entre las acciones clave
que marca la Comisién se encuentra «a iniciacion de unas consultas con los interlo-
cutores sociales en el primer semestre de 1998 acerca de si la accion comunitaria
para proteger a los teletrabajadores es aconsejable y hasta qué punto- (p. 14). Res-
pecto a la participaciéon de los agentes sociales, la Comision fija como otro objetivo
a alcanzar el apoyo del didlogo social como instrumento para el cambio (p. 14-15).

El segundo de los documentos es el Libro Verde, “Cooperacion para una nueva
organizacién del trabajo”, (COM(97) 128 final, de 16 de abril de 1997). En €l se reiteran
muchas de las intenciones e inquietudes que la Comisién habia manifestado con ante-
rioridad y en concreto se identifican varios problemas y cuestiones relativas a las pract-
cas de teletrabajo, presentado un cuadro en el que se procede a su enumeracion:

- Situacién contractual (teletrabajo por cuenta ajena o por cuenta propia);

- Caracter voluntario y derechos de los trabajadores a reincorporarse a los
locales de la empresa;

- Informacién por escrito sobre las condiciones de trabajo;

- Igualdad de trato entre trabajadores en el centro de trabajo y teletrabaja-

dores;
- Implicacién de los trabajadores en la informacion, la consulta, la partici-

pacién y la negociacion;
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- Derecho de los teletrabajadores a la formacién y mejora de sus cualifica-
ciones;

- Cuestiones relativas—a la seguridad social;

- Cuestiones referidas a la proteccién de datos;

- Impacto medioambiental;

- Inviolabilidad del domicilio y acceso del empresario al mismo;

- Tiempo de trabajo, disponibilidad y carga de trabajo;

- Sistemas de remuneracion,;

- Infraestructura, equipos y gastos;

- Implicacién de los teletrabajadores en los asuntos de la empresa;

- Separacién del entorno laboral y de la vida privada;

- Problemas sanitarios y de seguridad, incluidos el aislamiento, la tensién,
la comprobacién y el control;

- Implicaciones sociales del teletrabajo transfronterizo;

- Y, por ultimo, el marco juridico aplicable al teletrabajo independiente o
auténomo, incluidos los derechos sindicales.

Todos estos constituyen, a juicio de la Comisién, los problemas que derivados
del teletrabajo deberian examinarse por las autoridades publicas y los interlocutores
sociales con el fin de darles una solucién adecuada a nivel comunitario (p. 15).

En el ano 1998, la Comision elabora el Programa de Accién Social 1998-2000
(COM(1998) 259 final, de 29 de abril de 1998), incluyendo entre sus pretensiones
la de consultar a los interlocutores sociales sobre la necesidad de una accién co-
munitaria en materia de proteccién de los teletrabajadores (p. 9); lo que efectiva-
mente realizé, no en el afio 1998 como se anuncié en este documento y en la
anterior Comunicacién de 1997 sino dos afios mas tarde, el 20 de junio del 2000, y
con un contenido casi idéntico al que venia incorporando en los recién menciona-
dos documentos recomendatorios o analiticos de la situacién de los teletrabajado-
res en las empresas europeas. '

Por iltimo habria que mencionar una de las acciones mas recientes de la DG
XIII de-la Comisién que se inserta en uno de los proyectos de investigacién y de
cooperacién que la Comision tiene abiertos llamado DIPLOMAT (http://
www.telework-forum.org/diplomat/es/what/what htm). Se trata de la denominada
«Carta Europea para el Teletrabajo» (5/10/1999), segin la cual el teletrabajo «se con-
figura como un nuevo modo de organizacion y gestién del trabajo, que tiene el
potencial de contribuir sustancialmente a la mejora de la calidad de vida, a practi-
cas de trabajo sostenibles y a la igualdad de participacion por parte de los ciuda-
danos de todos los niveles». No es el dnico programa de mvest1gacn®n y estudjo
que existe al respecto sino que son numerosos y ofrecen todos ellos aproxrmacw-
nes diversas y especificas al fenémeno, asi por ejemplo el programa ACTS (4d-
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vanced Communications Technologies and Services) analiza los beneficios econé-
micos y sociales del teletrabajo; el AVANTI, analiza el impacto social de las nuevas
tecnologias en los grupos mas desfavorecidos; o el ETD (European Telework Deve-
lopment) contribuye a las mas amplia difusién del teletrabajo a través de experien-
cias piloto de dmbito nacional y transnacional.

Son innumerables los documentos, informes y programas promovidos desde
la DG XIII de la Comisién Europea, esto es, la Direccién General para las Teleco-
municaciones, la Informacién y la Tecnologia Informatica, sobre el teletrabajo, de
los que s6lo hemos dado cuenta parcialmente pero de manera suficiente para mos-
trar el estado de preocupacioén e interés comunitario del que deriva el Acuerdo
Marco sobre el Teletrabajo.

3.1.2. Contexto internacional. Convenio y Recomendacion de la OIT sobre tra-
bajo a domicilio (1996)

Si bien el teletrabajo supera al especifico y tradicional trabajo a domicilio (Ga-
llardo Moya, 1998, p. 82) comparte con €l algunos de los problemas derivados de
la prestacién de servicios fuera de las instalaciones de la empresa y, en algunos
supuestos, de los referidos a la utilizacién del domicilio como lugar de trabajo (Gae-
ta, 1995, p. 560 y ss.). Por ello la regulacién del trabajo a domicilio puede propor-
cionar elementos de interés a la hora de proceder a elaborar un marco juridico
para el teletrabajo, al menos en lo relativo a los aspectos senalados.

Del Convenio de la OIT 177, sobre el trabajo a domicilio, de 1996, puede
destacarse de entre su breve articulado la exigencia de «promover la igualdad de
trato entre los trabajadores a domicilio y los otros asalariados, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares del trabajo a domicilio- (art. 4.1). En su apartado dos
especifica las dreas en que deberi fomentarse la igualdad de trato: el derecho a
constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan; la proteccion contra la dis-
criminacién; la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo; la remuneracion;
la seguridad social; la formacién; la edad minima de admision al empleo; y la pro-
teccién de la maternidad. Por su parte, la Recomendacion 184, desarrolla la forma
en qué deben protegerse los derechos anteriores para que puedan garantizarse de
manera efectiva, esto es, para que pueda predicarse la igualdad de trato. Igualdad
ésta material antes que formal, puesto que la accién ha de dirigirse a regular la
diversidad, sin infravalorarla, y a remover los obsticulos que impidan al trabajador
a domicilio acceder a los mismo derechos de que gozan sus companeros internos.

La bisqueda de la igualdad material entre los trabajadores a domicilio y el
resto de los trabajadores si bien no agota el contenido de los dos textos interna-
‘cionales mencionados constituye un principio que va a tener plena virtualidad en
el ambito- del teletrabajo, como veremos. Se detiene el Convenio en la protecciéon
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de la seguridad y salud en el trabajo y en la articulacién de un sistema de inspec-
cién que garantice el cumplimiento de la legislacién aplicable al trabajo a domici-
lio. Frente a la parquedad del convenio, la Recomendacién contiene un conjunto
de propuestas mas detalladas en lo referente al control del trabajo a domicilio, a la
edad minima, al derecho a la sindicacién y a la negociacién colectiva, a la remu-
neracién, a la seguridad y salud en el trabajo, a las horas de trabajo, periodos de
descanso y licencias, a la seguridad social y proteccién de la maternidad, a la pro-
teccién en los casos de terminacién de la relacién de trabajo, a la solucién de con-
flicto, a la aplicacién de programas relativos al trabajo a domicilio y al acceso a la
informacioén.

Estas reglas internacionales han constituido un referente para las instituciones
comunitarias y los agentes sociales que han firmado el Acuerdo Marco sobre tele-
trabajo y cuyo contenido vamos a pasar a analizar una vez disefiado el contexto
juridico internacional y comunitario especifico en que se desarrolla.

3.2. ANALISIS DEL CONTENIDO DEL ACUERDO

3.2.1. Descripcidén comparativa: materias y objetivos de la regulacion

Finalmente el Acuerdo recoge muchas de las cuestiones que ya se habian se-
nalado por la Comisién en su Comunicaciones y suscitado en los Libros Verdes
previos a la iniciativa legislativa. Incorpora también el Acuerdo la mayoria de las
propuestas efectuadas por la Comision en las fases de consultas a los interlocuto-
res firmantes del pacto.

En las Consideraciones Generales se establece la necesidad de ofrecer una -defi-
nicién amplia de teletrabajo que abarque varias modalidades de teletrabajo habitual,
que representa una expresién mas de la modernizacién de la organizacién del trabajo
y una forma de facilitar la conciliacién entre vida laboral y vida social de los trabaja-
dores. La definicién que posteriormente ofrece el Acuerdo considera el teletrabajo como
«una forma de organizacién y/o ejecucién del trabajo, que utiliza la tecnologia de la
informacién en el contexto de un contrato o relacién de trabajo, donde el trabajo, que
también podria ser ejecutado en el local del empresario, es realizado fuera de este
local conforme a los términos acordados-. Integran la nocién de teletrabajo los dos
elementos que siempre han estado presentes en este fenémeno organizativo desde las
primeras descripciones del mismo (Gray, Hodson y Gordon, 1995, p. 61); esto es; la
utilizacién de tecnologia de la informacién y la distancia o realizacién del trabajo:lejos
del local del empresario, y ello dentro de un contrato o relacién de traba]e, es. decir; el
Acuerdo se limita a regular el trabajo subordinado. s

Se destaca ya en la definicién misma el caricter voluntario; puésto: que pu—
diendo ser ejecutado en la empresa se realiza fuera de ella para. ﬂe_;g_b}fg izar y. mo-
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dernizar la organizacion productiva asi como para mejor conciliar la vida laboral y
personal del trabajador. Ambos intereses confluyen, o debieran, en la decisién de
iniciar una prestacion de teletrabajo o de transformar una originariamente interna
en aquélla. Pero este caricter voluntario que forma parte de la definicion del tele-
trabajo se encarga de subrayarlo de forma expresa el propio Acuerdo en su articu-
lo 3, al establecer que -el teletrabajo es voluntario para el trabajador y el emplea-
dor afectados- lo que mis adelante se encarga de desarrollar al determinar que «si
el teletrabajo no es parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo, y el em-
presario realiza una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptar o rechazar
esta oferta. Si un trabajador expresa su deseo de optar por el teletrabajo, el em-
pleador puede aceptar o rehusar esta solicitud.. Ademas para que la voluntariedad
sea real debe contar con mecanismos que garanticen el libre consentimiento y a
esto sirve la regla fijada en el parrafo cuarto del art. 3, relativa a la negativa del
trabajador a optar por el teletrabajo, que «no es como tal una razén para extinguir
la relacién laboral o para modificar los términos y condiciones de trabajo de dicho
trabajador-. En relacién con el caracter voluntario, establece por ultimo este articu-
lo la reversibilidad de la decisién a través de acuerdo colectivo o individual.

Hasta aqui apenas existen diferencias respecto a las propuestas que la Comi-
sién efectia en las fases de consultas, en concreto en la segunda, a los agentes
sociales, pero si hay algunas divergencias que podrian destacarse. En primer lugar,
el Acuerdo no recoge la clasificacién del teletrabajo que la Comisién ofrecia en
atencion al lugar en que se presta: domicilio, telecentro, teletrabajo itinerante, etc.,
sino que ofrece una nocién mas amplia y genérica. En segundo lugar, en el Acuer-
do se subraya de forma mas clara el caracter voluntario y se establecen ciertos
mecanismos que garantizan la autenticidad de aquél, lo cual no aparece recogido
en el documento de la Comisidn.

En el mismo articulo se recogen dos principios diferentes aun bajo el mismo
titulo -el caracter voluntario-, uno referido al derecho que tiene el trabajador a re-
cibir por parte de su empresario informacién escrita acerca de determinados as-
pectos de la relacién laboral, lo que en el teletrabajo, dada la distancia que separa
al trabajador de la empresa, cobra especial relevancia. Y, en segundo lugar, en los
casos de transformacién de una prestacién normal en una teleprestacion se debe
asegurar el mantenimiento del estatus del trabajador, «porque sélo se modifica la
forma de realizacién del trabajo-. Ambos principios aparecen también en la pro-
‘puesta de la Comisién pero de forma separada con titulos propios y especificos v,
en lo relativo al derecho a informacién se detalla mis el contenido de esta infor-
macion.

Gon el titulo “Condiciones de empleo” en el art. 4 los agentes sociales fijan el
principio de igualdad entre los teletrabajadores y los trabajadores de la empresa,
aun cuando deban tenerse en cuenta las particularidades del teletrabajo. Principio
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también recogido en las consultas de la Comisién y de forma prioritaria en el Con-
venio de la OIT relativo. al trabajo a domicilio.

Los dos articulos siguieates se refieren a la proteccién de datos y a la privaci-
dad del trabajador, y en ellos apenas se contienen reglas sustantivas que pudieran
constituir derechos subjetivos para el trabajador. Respecto a la proteccion de datos
solamente se contempla la obligacién del empresario de informar al teletrabajador
sobre la legislaciéon relevante y de las normas de la empresa relativas a la protec-
cién de datos. Por lo que respecta a la privacidad dnicamente se exige, para el
caso en que se instale un sistema de vigilancia, que éste sea proporcional al obje-
tivo perseguido y que cumpla lo establecido en la Directiva 90/270 relativa a las
pantallas de visualizacién. Esto es, se contempla sélo un limite de los muchos que
se vienen imponiendo a los sistemas de control en las empresas, como pueden ser
las exigencias de justificacién y motivacién de la necesidad de su instalacién, de
su idoneidad, la racionalidad de la medida, etc. Y, en segundo lugar, se hace alu-
sioén al cumplimiento de las disposiciones minimas de seguridad y de salud relati-
vas al trabajo con equipos que incluyen pantalla de visualizacién y bien podrian
haberse regulado en el precepto especifico dedicado a la seguridad y salud (art.
8). En todo caso, se trata de una regulacién insuficiente y falta de una coherencia
interna sin facilitar una explicacién l6gica acerca de la recepcién sélo de esas dos
limitaciones descartando otras. Lo que contrasta con la regulacién que propone la
Comisién que junto al deber de informacidn, establece el deber del empresario ‘de
respetar la privacidad de sus trabajadores, de informarles de los equipos que han
sido instalados y de solicitar la aceptacion del trabajador cuande se incorpore :al-
gin mecanismo de control. Se trata de regulacién, la propuesta por la Comisién,
mis completa y protectora de los derechos del trabajador que la contenida en el
Acuerdo, aun tratindose de derechos del trabajador que quedan expuestos de una
manera tan evidente en el teletrabajo como es la privacidad del trabajador y la
proteccién de sus datos personales.

En relacién al «equipo de trabajo», se establece la obligacion del empresario
de asumir los costes que puedan derivarse del mismo, y se establece la obliga¢ion
del trabajador de cuidar diligentemente del equipo que le haya sido proporciona-
do «y no almacenari o distribuird materiales ilegales a través de Inteérnet~. En ‘este
caso la regulacién es algo mas detallada que la contenida en la propuesta de la
Comisién que sélo se limita a atribuir los costes de mantenimiento’del equipo-al
empresario. '

El art. 8 del Acuerdo se centra en la seguridad y salud de los teletrabajadores
estableciendo al respecto que el empresario sera responsable de la proteccién-de
la seguridad y salud en el trabajo segﬁn las normas 'comunitaria's y naci‘e‘na‘les re-

empresano y la obhgac1on del trabajador de observar ehchas reglas
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Por ultimo se hace referencia a una de las cuestiones mas problemaiticas que
suscita el teletrabajo como es la relativa a la verificacién por parte del empresario
del cumplimiento de las medidas de seguridad por el trabajador cuando éste pres-
te sus servicios en el domicilio. Al efecto prevé el Acuerdo, al igual que hiciera la
Comision en su propuesta, la necesidad de que el trabajador sea notificado de la
intencién de acceder a su domicilio y de que se alcance un acuerdo con él, quien
ademas podri solicitar visitas de la inspeccién.

En el siguiente precepto y bajo el titulo «Organizacién del trabajo-, se alude a
algunas condiciones de trabajo que aqui cobran una dimensién particular como el
tiempo de trabajo, para el que se establece que «dentro del marco de la legislacién,
los convenios y la normas de la empresa aplicables, el teletrabajador gestionara la
organizaciéon de su tiempo de trabajo-. Llama la atencién la referencia a «a las nor-
mas de la empresa aplicables- con lo que parece que se esta haciendo referencia a
otra fuente normativa diversa de la ley o de los acuerdos colectivos sin que en nuestro
ordenamiento juridico exista una tercera categoria distinta a las dos mencionadas.
Los reglamentos de régimen interior han desaparecido y no se conoce otra facultad
empresarial a la que se le atribuya la capacidad de crear normas juridicas. La tnica
posibilidad juridicamente admisible, en nuestro pais al menos, seria la de entender
que se estd haciendo referencia a la autonomia de la voluntad como instrumento de
creacién, no de normas, puesto que no es fuente de derecho, pero si de derechos y
obligaciones entre las partes. Y esta interpretacion resulta ademas reforzada por los
términos en que se expresa la propuesta de la Comisién en el aparatado referido al
<Tiempo de trabajo» que alude a las «eyes, regulaciones y reglas contractuales». Pues
bien, dentro de ese marco el trabajador podra gestionar y organizar su tiempo de
trabajo, debiendo, no obstante, alcanzar un rendimiento, que segin el acuerdo «sera
equivalente a aquellos trabajadores comparables en el local del empresario». De al-
guna forma el control del rendimiento sustituye en algunos casos (teletrabajo off line)
y refuerza en otros (teletrabajo on line) la forma de controlar el cumplimiento de la
prestacién laboral a través del tiempo de trabajo, en éste ultimo supuesto se trata de
un control adicional puesto que los medios telemiticos empleados en el trabajo per-
miten también el control del tiempo. La difuminacién del tiempo como parametro
de control de la actividad laboral puede derivar en una progresiva, y peligrosa, trans-
formacioén de la deuda laboral en deuda de resultado antes que de actividad (Speziale,
1998, p. 69), con la consiguiente traslacién de los riesgos de la actividad hacia la
- parte laboral.

En el mismo articulo dedicado a la organizaciéon del trabajo se alude a la obli-
gacién del empresario de asegurar la adopcién de medidas destinadas a prevenir
que el trabajador quede aislado, al igual que hiciera la propuesta presenta.da por
la Comisién en la segunda fase de consultas, mediante la invitacién a reuniones y
el acceso regular a la informacién de la empresa.
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Respecto a la formacién en el art. 10 se garantiza, de un lado, la igualdad de
trato respecto del resto de los trabajadores pero, de otro, se subraya la necesidad
de ofrece cursos de formactén especificos a los teletrabajadores sobre los equipos
técnicos que manejan y acerca de esta forma de organizaciéon del trabajo. Se trata
de una manifestacién concreta del principio que inspira la regulacién de estos tra-
bajadores, esto es, la igualdad de trato sin desatender las particularidades propias
del teletrabajo, en definitiva, de lo que se trata no es sino de garantizar una igual-
dad real y sustantiva, de ahi que deban tenerse presente las peculiaridades que
presenta esta forma de organizacidn y prestacién del trabajo. Y en los mismos tér-
minos se recoge en la propuesta de la Comisién, bajo el titulo «Garantia de forma-
cién especifica»

Por ultimo, se hace referencia a los derechos colectivos para los que no se
prevén reglas especificas que atiendan las peculiares condiciones en que se hallan
estos trabajadores. Muy al contrario, se establece el principio de igualdad en el
trato. Si bien, se ha desaprovechado una oportunidad para tener en cuenta las ima-
ginativas propuestas elaboradas por la doctrina cientifica (Giugni, 1995, p. 47 y
ss.), deja imprejuzgadas las posibilidades que cada Estado Miembro en la aplica-
cién del Acuerdo, y teniendo presente las peculiaridades de su sistema nacional,
desee incorporar en la concreta regulacién.

3.2.2. Caracterizacién del régimen juridico contenido en el Acuerdo

Hasta aqui una descripcién del contenido sustantivo del Acuerdo y que ha sido
contrastado con las indicaciones o sugerencias que la Comisién efectuara a los agen-
tes sociales con ocasion de las consultas realizadas el 16 de marzo del 2001, y no con
el resto de las comunicaciones previas, puesto que aquél es el tnico documento -en
que se contiene una propuesta concreta de régimen juridico, o mejor, -de principios
generales que podrian inspirar la regulacién de la materia. Mientras que en las comu-
nicaciones previas y en sus Libros Verdes, la Comisién Unicamente lanza al debate los
problemas que suscita esta nueva forma de organizar el trabajo y plantea los: pesibles
objetivos generales a alcanzar, sin llegar a ofrecer una regulacién sistemdtica.

Las diferencias que se han ido subrayando a lo largo de la exposicién po-
drian resumirse de la siguiente forma. El Acuerdo, a diferencia de la propuesta de
la Comisién, presenta una regulacién ain mis genérica que la prevista en é&sta,
con un contenido mis exiguo, y desde un punto de vista técnico, catece dé la
precision que se espera de un documento con vocacién de constituir un: marco
juridico. Manifestacién de todo ello es la propia estructura del Acuerdo. En’ pnmer
lugar incluye bajo un mismo titulo cuestiones diversas, por ejemplo el art.. 3-ded
cado al caricter voluntario, alude no sélo a este aspecto sino también ala © :
cién del empresario de informar de todas las cuestiones relacionadas con €l pues-
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to de trabajo, quizid porque la informacién ayuda a formar de la voluntad del tra-
bajador. Ademas, en ocasiones, el titulo no responde del todo al contenido del
precepto, asi sucede en el art. 4 que con el titulo «Condiciones de empleor, esta-
blece el principio de igualdad de trato. En tercer lugar, en el Acuerdo aparecen
recogidos de forma indiferenciada los principios generales inspiradores de la regu-
lacién de cada condicién de trabajo individual y colectiva, y la regulacién concreta
de algunas, y no todas como veremos, de esas condiciones de trabajo. En efecto,
junto al principio de voluntariedad y de igualdad de trato se regulan cuestiones
relativas la proteccién de datos, la privacidad, el equipo de trabajo, la seguridad y
salud, la organizacién del trabajo, la formacién y los derechos colectivos. Cuando
menos habria merecido la pena el esfuerzo por distinguir de un lado los princi-
pios generales, de otro la concreta manifestacién y aplicacién de esos principios
en cada aspecto relevante y particular que presenta el teletrabajo respecto de la
tradicional relacién laboral.

Por lo demis el Acuerdo integra todas las materias que propuso la Comisién
aun cuando de forma menos detallada y concreta, lo que posiblemente justifique
la desconfianza de la CES y explique su peticién efectuada en la primera fase de
consultas relativa a la no retirada de la accion legislativa de las instituciones comu-
nitarias en la regulacién de la materia y la necesidad de que fueran ellas las encar-
gadas de establecer y garantizar determinados principios basicos.

Habria, por ultimo, que sefialar que han quedado fuera del marco juridico
ofrecido por el Acuerdo aspectos relevantes que si bien no se contenian en la pro-
puesta de la Comisién en las consultas efectuadas a los interlocutores sociales, si
que se habian planteado en el Libro Verde de la Comisién sobre «La cooperacién
para una nueva organizacion del trabajo» (COM(97) 128 final, de 16/4/1997). En
concreto, no han sido objeto de regulacién las cuestiones relativas a la Seguridad
Social; al impacto medioambiental; al sistema de remuneracion; a las implicacio-
nes sociales del teletrabajo transfronterizo; y al teletrabajo auténomo, entre otras.
Cuestiones todas ellas que merecen una especial atencidn en este nuevo contexto
organizativo que representa el teletrabajo.

Posiblemente las razones de su exclusién han sido la dificultad de abordar de-
terminados temas por los agentes sociales, como seria el caso de la Seguridad So-
cial, y lo mismo podria decirse de los sistemas de remuneracion, tratindose ademds
de una de las materias excluidas de la accién comunitaria (art. 137.4 del Tratado).

El teletrabajo transfronterizo ha sido expresamente excluido por la Comisién
en fase de consultas al considerar que este tipo de prestaciones no suscitan pro-
blemas especificos en relacién con el resto de las posibilidades de trabaio trans-
fronterizo. Asi también lo ha manifestado en alguna ocasién la doctrina cientifica
al ‘enfrentarse a este tema, entendiendo que si bien, a diferencia de otras formas
mis clasicas de organizacién productiva, lo que se desplaza no es el trabajador
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sino la prestacion, la finalidad de la Directiva 96/71/CE que disciplina esta mate-
ria, sigue teniendo plena virtualidad en los casos de teletrabajo transfronterizo, de
modo que el derecho aplicable a la relacién de trabajo sera el vigente en el Estado
miembro en que se reciba la prestacion telematica (Lo Faro, 1998, p. 229). Lo que,
sin embargo, no se soluciona es la determinacién de la ley aplicable en los su-
puestos de teletrabajo trasnfronterizo fuera de un marco econémico y social ho-
mogéneo como es la Unién Europea, pero ello desbordaria posiblemente el ambi-
to del Acuerdo, asi como el de la Directiva comunitaria, lo que ha llevado a parte
de la doctrina a considerar inaplicable la solucién normativa ofrecida por la direc-
tiva a los supuestos de teletrabajo transfronterizo (Thibault Aranda, 2001, p. 267)

Respecto a los impactos medioambientales y la regulaciéon de los teletrabaja-
dores auténomos, quizi su exclusién se deba a razones de falta de competencia
objetiva de los agentes sociales, al no referirse a materias de contenido exclusiva-
mente sociolaboral.

Junto a esos aspectos que a pesar de haberse suscitado en las comunicacio-
nes y Libro Verdes que precedieron a una accién mis concreta de la Comisién no
han sido finalmente atendidos por el Acuerdo Marco, existen otras cuestiones que
en el teletrabajo tienen particularidades y que no han sido siquiera mencionadas.
Por ejemplo el ejercicio de los poderes empresariales en el contexto de una pres-
tacién de estas caracteristicas y, en concreto, el ejercicio del poder de control y
del disciplinario (Santos Fernandez, 2000, p. 957 y ss.)

En realidad, y a modo de conclusién, se ha desaprovechado, en parte, una
buena oportunidad para afrontar de forma mis decidida y concreta aspectos rele-
vantes del teletrabajo que han sido ignorados o reducidos a enunciados sin conte-
nido juridico especifico, o con un contenido bastante limitado. Ejemplos de esto
dltimo lo constituye el hecho que se contemple el acceso a la informacién como
tnico derecho en materia de proteccién de datoes y de proteccién de la seguridad
y la salud; que en el caso del control sélo se exija que el sistema de control sea
proporcional a su finalidad; que en relacién a la formacién del teletrabajador Gni-
camente se reitere el principio general de equiparacion entre los trabajadores in-
ternos y externos excepto en los aspectos peculiares que al respecto presente esta,
modalidad contractual; o, por iltimo, que en la regulacién de los derechos. colecti-
vos no se aluda a las dificultades que presenta la representacién de este colectivo
de trabajadores limitindose el Acuerdo a repetir el principio de igualdad ya conte-
nido entre los primeros nimeros de su articulado.

En definitiva, se ha perdido una buena ocasién para fijar un marco general
dirigido a determinar en cada una de las condiciones laborales pamculares ©.as-
pectos. pecuhares del teletrabajo, y no sélo en unas pocas, la forma de respetar la
equiparacién sin desatender las especialidades que presentan dichas. condiciones
en esta modalidad organizativa concreta. Se trata, de un Acuerdo poco. ambxcu@so
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tanto en lo relativo a las materias objeto de regulacién, al dejar fuera aspectos re-

levantes afectados por la nueva forma organizativa, cuanto en la calidad e intensi-
dad de la regulacién ofrecida.

4. EFICACIA JURIDICA. REMISION A LAS PRACTICAS NEGOCIADORAS DE
LOS SUJETOS FIRMANTES

El art. 12 del Acuerdo se refiere a la «Aplicacion y seguimiento del Acuerdo- y
en €l se establece que Segiin el art. 139 del Tratado este acuerdo seri aplicado por
los miembros de UNICE-UEAPME, CEEP y CES de acuerdo con los procedimientos y
practicas especificos de empresarios y trabajadores en los Estados miembros-. Se tra-
ta del primer Acuerdo comunitario que se remite a las practicas nacionales de los
agentes sociales para su aplicacion, sin que se quiera someter su eficacia a la apro-
bacién de una norma comunitaria que incorpore su contenido, como ha ocurrido en
otras ocasiones. Esta vez no se opta por ese procedimiento institucionalizado, sino
que se acude a la alternativa también prevista en el art. 139 del Tratado, y en con-
creto, a su aplicacion por los sujetos sociales, sin hacer referencia a las practicas y
procedimientos de los Estados miembros. Seran, pues, los sindicatos y empresarios
integrantes de las organizaciones firmantes del Acuerdo comunitario los encargados
de efectuar la aplicacién del contenido de aquél en sede nacional. Tienen para ello
tres anos desde la firma del Acuerdo, segin reza el propio art. 12.

En realidad el teletrabajo ha sido tradicionalmente abordado desde la nego-
ciacién colectiva, lo que facilita de alguna manera la puesta en marcha de los ins-
trumentos necesarios para llevar a cabo la aplicacién del contenido del Acuerdo
en los niveles nacionales. Sin embargo, la negociacién colectiva adolece de un de-
fecto fundamental y es la falta de definicidon de un estatuto juridico del teletrabajo,
de una regulacién convencional interprofesional a nivel nacional que ofrezca un
marco general, que es precisamente lo que se pretende desde la Union Europea.
Por otro lado, dicha negociacién se ha desarrollado de forma irregular en cada
uno de los sistemas nacionales europeos, de forma importante en los paises es-
candinavos y anglosajones, asi como en Italia (Gaeta e Pascucci, 1998, p.273 y ss.),
en donde la experiencia negociadora ha sido larga y fructifera, en contraste con la
experiencia de otros sistemas nacionales (Comision Consultiva Nacional de Conve-
nios Colectivos, 2001, p. 273 y ss.). En Espafa, la negociacién colectiva ha sido
. tardia y escasa, lo que fue puesto de manifiesto por un informe del Observatorio
Europeo para las Relaciones Industriales (“European Industriai Relations Observa-
tory”, EIRO) en el que se hacia referencia, bajo el titulo “Teletrabajo y relaciones
Laborales en Espana: ni pricticas ni estudios”, a la limitada actuacion de la nego-
ciacién colectiva en este terreno, que solo ha produc1do algunos convenios de em-
presa en el sector de la informdtica, la banca, seguros y un convenio sectorial na-
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cional para las empresas de Telemarketing (Comisién Consultiva Nacional de Con-
venios Colectivos, 2001, p. 275-276).

A partir de ahora y en un periodo de tres afios los sujetos negociadores de-
berin incorporar el contenido del Acuerdo comunitario a los sistemas nacionales a
través de los procedimientos y practicas que en cada pais existan. Los procesos de
didlogo y negociacién en Espafia pueden derivar en un Acuerdo fruto de la con-
certacién social entre las organizaciones sindicales y empresariales mis represen-
tativas con el gobierno de la nacién, o bien en un Acuerdo interprofesional alcan-
zado uUnicamente por los sujetos sociales mencionados en virtud del art. 83.2 del
ET. En todo caso debe abordarse en una unidad de negociacién general y por los
interlocutores que gozan de la representatividad exigida legalmente para ello.

Podria obviamente también hacerse cargo de la regulacién de esta materia el
legislador nacional que en ningin caso queda imposibilitado o impedido a iniciar
un procedimiento legislativo si asi lo estimase oportuno.

5. APORTACION SUSTANCIAL DEL ACUERDO Y NOVEDADES QUE INCOR-
PORA A LA REGULACION NACIONAL. EL CARACTER VOLUNTARIO

Un problema que no se plantea en nuestro ordenamiento juridico pero que
puede suscitar la aplicacién del Acuerdo en otros Estados miembros que cuentan
con una normativa legislativa o convencional avanzada en esta materia, es €l rela-
tivo a la incorporacién de un sistema de proteccién inferior al previsto en esas
normas. Podria resolverse la duda en favor de la aplicacién de la normativa mas
favorable para el trabajador en virtud de la regla contenida entre las «Condiciones
generales» del Acuerdo, segin la cual «La aplicacién de este acuerdo no autoriza a
reducir el nivel general de proteccién debido a los trabajadores incluidos en el
iambito del acuerdo-. En Espana no se plantea tal problema ante la falta de regula-
cién sobre el teletrabajo y en otros paises quizas las aportaciones sean nulas por
el contenido de minimos que caracteriza el Acuerdo.

Antes de entrar a valorar las repercusiones y aportaciones que el Acuerdo va
a suponer en el panorama juridico nacional, en la concreta regulac1on del teletia-
bajo, es preciso subrayar que con la aprobacién del Acuerdo se esti dando carta
de naturaleza a las tesis que consideran el teletrabajo como un estatuto juridico-
laboral especial (Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, 2001, p.
270) y no una modalidad organizativa mas, incardinable en la regulacién juridica
ya existente adaptada a sus caracteristicas particulares ( Sellas i Benvingut, 2001,
p. 147). Por el contrario, la Comisién, primero, al inicidr el procedimiento legislati-
vo encaminado a la regulacion de un marco juridico del teletrabajo y los a.gent‘__s
sociales, después, con la firma del presente pacto, se inclinan por defifiirun esta-
tuto juridico del teletrabajo, de aplicacién a todos los supuestos y situaciones.

TRABAJO 14 = U, Fluelva 20004 o
ISAN 1136-3819 45¢74



M.D. SantoOs EL ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO / 69

La primera novedad que va a significar el Acuerdo firmado es la apenas menciona-
da, esto es, el impulso comunitario para que se ponga fin a una situacién de «marcada
anomia juridica- tanto en su vertiente legislativa como en la convencional (Escudero Ro-
driguez, 2000, p. 801). Aunque ello debe tomarse con las cautelas necesarias dado el
limitado y poco ambicioso contenido del pacto comunitario que seguramente deja irre-
sueltas muchas de las cuestiones que se plantean en la actualidad y que no encuentran
una solucion satisfactoria en el deficiente régimen juridico contenido en el art. 13 de
nuestro ET, regulador del trabajo a domicilio (Gallardo Moya, 1998, p. 84 y ss.).

No obstante la discreta aportacion sustantiva que supone el Acuerdo para la so-
lucién de las cuestiones que se suscitan en el ambito del teletrabajo, si aparecen de
forma evidente y clara las dos finalidades perseguidas por los interlocutores sociales
con este Acuerdo y que deberin inspirar la aplicacion de sus contenidos por los sindi-
catos y asociaciones empresariales nacionales y, en su caso, por una eventual accién
legislativa. De un lado, la opcién por el teletrabajo pretende dar satisfaccion a las exi-
gencias de las dos partes de la relacion, a la flexibilidad constantemente anhelada por
el empresario, y a la conciliacion de la actividad laboral con su vida personal y social,
pretendida por el trabajador. De otro lado, y en segundo lugar, el principio de igual-
dad de trato debe presidir toda la regulacién de los derechos del trabajador respecto
de los derechos de los trabajadores internos (Gottardi, 2002, p. 14).

En relacién a la primera de las finalidades, ésta aparece confirmada por la
regulacién efectuada en torno a la organizacion del tiempo de trabajo que, dentro
de un marco normativo determinado, corresponde gestionar al propio trabajador,
existe por tanto, Ja voluntad de convertir esta tipologia de trabajo en una forma
de garantizar la autonomia de la prestacién» (Gottardi, 2002, p. 14) y facilitar la
conciliacién de la actividad laboral con la vida personal del trabajador. Viene tam-
bién a confirmar pero sobre todo a garantizar tal aproximacion de intereses el ne-
cesario caricter voluntario que debe presidir la génesis del teletrabajo y que acom-
pana la definicion que formula el Acuerdo.
| En su art. 3 establece que «El teletrabajo es voluntario para el trabajador y el
empleador afectados. El teletrabajo puede ser incluido como parte de la descrip-
cién inicial del puesto de trabajo o puede ser concertado posteriormente como un
acuerdo voluntario.

(...) Si el teletrabajo no es parte de la descripcion inicial del puesto de traba-
jo, y el empresario realiza una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptar o
- rechazar esta oferta. Si un trabajador expresa su deseo de optar por el teletrabajo,
el empleador puede aceptar o rehusar esta solicitud. ‘

El paso al teletrabajo como tal no afecta al status laboral dfel traba;adgr, por-
que s6lo modifica la forma de realizacién del trabajo. La renuncia del tr.ztba)ador a
‘o_;ptar por el teletrabajo no es como tal una razén para extinguir la relgc‘lon laboral
o para modificar los términos y condiciones de trabajo de dicho trabajador.
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Si el teletrabajo no es parte de la descripcién inicial del trabajo, la decisién
de pasar al mismo es reversible por acuerdo individual y/o colectivo. La reversibi-
lidad puede implicar el retorno al trabajo a las instalaciones del empleador a soli-
citud de éste o del trabajador. Las modalidades de esta reversibilidad se establece-
ran por acuerdo individual y/o colectivos.

La transcripcién del contenido del articulo referido a la voluntariedad se hace
necesaria para dar a entender la importancia que este elemento ha adquirido en el
Acuerdo que contrasta con la escasa atencién con que se regulan el resto de los
aspectos alli contenidos. Pero no sélo estamos ante una regulacidn mas extensa, y
por tanto cuantitativamente destacable, sino que desde un punto de vista cualijtati-
vo merece ser también subrayado. No se limita el Acuerdo a fijar un principio fun-
damental, 1o que hace en su primer parrafo, sino que ademis prevé algunos me-
canismos necesarios para garantizar su efectiva aplicacion.

En primer lugar, subraya el caricter totalmente bilateral y reciproco de 1a vo-
luntariedad, al fijar que la oferta puede derivar tanto del empresario como del tra-
bajador, pudiendo tanto el uno como el otro aceptar o rechazar la propuesta de la
contraparte. Una regla que en el 4mbito contractual seria superflua, aqui tiene ple-
na virtualidad al no resultar comin que las ofertas de este tipo deriven de la parte
laboral. Sin embargo, no sélo puede hacerlo sino que en la medida en que uno de
los intereses que pretende satisfacerse a través del teletrabajo es la conciliacién de
la actividad laboral con la vida personal del trabajador y, consecuentemente, la
mayor autonomia en la prestacién laboral, es necesario ofrecerle el instrumento
para poder solicitar la satisfaccion de dicho interés

No sélo se establecen mecanismos o instrumentos para facilitar el caricter volunta-
rio del teletrabajo, sino que también quedan proscritas las medidas extintivas o modifi-
cativas, que en este caso podrian incluso tener carictér sancionador, cuando el ttabaja-
dor rechace la oferta empresarial. El Acuerdo de forma realista y pragmitica decide sal-
vaguardar al trabajador por su eventual negativa, lo que confirma una veéz mis el interés
en que se garantice la voluntariedad. Se convierte ésta en elemento-central del régimen
juridico y determinante en la conversién de un trabajador en teletrabajador. |

Lo que va a tener consecuencias juridicas directas en nuestro ordenamiento
juridico nada desdenables, como va a ser la imposibilidad de incluir tal conversién
entre los supuestos de modificacién sustancial de las condiciones de trabajo, o de
cualquier otra modificaci6n, de no considerarse la misma sustancial. La imposibili-
dad empresarial, en fin, de imponer unilateralmente esta modalidad organizativa.
Hasta la falta de norma especifica sobre este asunto se ha entendido con. cara; er
generdl que, en dltima instancia, podria el empresario imponer al trabajador el cam-
bio, observando las causas y los procedimiéntos previstos para una mog
sustancial de las condiciones de trabajo en los términcs previstos en €l art
ET (Escudero Rodriguez, 2000, p. 816), salvo cuarido se tratase de enviar
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jador a su domicilio por el respeto constitucional que merece este bien juridico,
en cuyo caso se haria necesario el acuerdo con el trabajador (Pérez de los Cobos,
y Thibault Aranda, 2001, p. 44).

No puede incorporarse entre las facultades unilaterales del empresario tal mo-
dificacién en ninguno de los supuestos como consecuencia de una interpretacién
finalista del Acuerdo, que entre sus objetivos basicos declara la necesidad de per-
mitir la flexibilidad empresarial pero también la conciliacién laboral y personal de
los trabajadores. No quiere el Acuerdo conceder prioridad al interés organizativo o
empresarial como si hace el art. 41 del ET., al que, consecuentemente, no puede
reconducirse el teletrabajo. La duda podria suscitarse respecto al teletrabajo pres-
tado en un telecentro, puesto que no queda claro que de esta forma el trabajador
tenga mas tiempo a su disposicion o mayor autonomia en definitiva para mejor
conciliar su vida laboral y social, pero el Acuerdo no especifica y por tanto, la
voluntariedad se hace necesaria en todos los casos.

Un ejemplo en nuestra legislacion de prohibicién expresa en estos términos
se contempla respecto al trabajo a tiempo parcial en el art. 12.4 e) ET., segun el
cual «La conversién de un trabajo a tiempo completo en un contrato a trabajo a
tiempo parcial y viceversa tendrid siempre caricter voluntario para el trabajador y
no se podria imponer de forma unilateral o como consecuencia de una modifica-
cién sustancial de condiciones de trabajo al amparo de lo dispuesto en la letra a)
del apartado 1 del articulo 41».

Coincidente recuperaciéon de la bilateralidad contractual se efectia en el trabajo a
tiempo parcial y en el teletrabajo, pues también aquél cumple la funcién de satisfacer
los intereses de ambas partes y no solamente los del empresario. Y también fue a
través dé un Acuerdo Marco comunitario incorporado en esa ocasidon a una Directiva,
la 97/81/CE, sobre el trabajo a tiempo parcial, como se consigui6 la interiorizacién de
la voluntariedad en la relacién de trabajo. Parece que existe un interés de los interlo-
cutores sociales comunitarios en garantizar la necesaria bilateralidad que todo contrato
implica, y el de trabajo lo es. Garantia que ademds se contiene en acuerdos firmados
por los representantes sociales especialmente atentos al equilibrio de intereses.
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