REPERCUSIONES ORGANIZATIVAS DE LA LEY DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES:
UNA APROXIMACION EXPLORATORIA

Francisco José Gonzdlez Dominguez
Universidad de Sevilla

José Manuel Hernandez Mogollon
Universidad de Extremadura

La aplicacion efectiva de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de riesgos Laborales y sus
respectivos reglamentos, estin provocando cambios en las empresas que van mds alla del propio campo
de la salud y seguridad laborales, y que se estin haciendo notar en el dmbito organizativo, y concreto
en aspectos tales como la motivacién del personal, la cultura organizacional, la productividad, los cos-
tes y la propia formacién y actitudes a todos los niveles. A través de las opiniones de expertos y res-
ponsables directamente implicados en esta drea, hemos pretendido plantear una serie de hipétesis que
marquen hacia donde se dirigen las preocupaciones y los posibles cambios antes senalados.

La actual legislacion en materia de seguridad laboral esti exigiendo a las empresas profundas refor-
mas en las medidas y acciones que han de tomar en esta materia.

El presente articulo recoge la opinion de los principales agentes implicados: empresarios y sindica-
tos. Cémo perciben los posibles cambios e incidencias que la aplicacién de la ley puede tener en dis-
tintos aspectos de la organizacion, de personal, etc...

The current legislation as regards labor security is demanding the companies deep reformations in
the measures and actions that they are supposed to take in this matter.

The present article picks up the opinion of the main implied agents: managers and unions. How
they perceive the possible changes and incidences that the application of the law could have in diffe-
rent aspects of the organization, of personal, etc.
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1. INTRODUCCION -

La seguridad en el trabajo y la salud de los empleados constituyen en la actua-
lidad, tanto para los empresarios y trabajadores como para las Administraciones
Publicas (AAPP), una cuestioén crucial por la diversidad y trascendencia de sus con-
secuencias. A los elevados costos, mermas en la productividad, incidencias en la
calidad y alteraciones en la organizacion, ya de por si considerables, hay que afia-
dir que en la prictica totalidad de los casos, detrds de cada accidente o baja labo-
ral, nos encontramos un drama personal, familiar y social incuantificable, en cuan-
to al padecimiento del sujeto que lo sufre, y que no puede resarcir una simple
indemnizacién pecuniaria.

Espana, dentro de su entorno natural —U.E. y O.C.D.E.—, histéricamente ocupa
uno de los primeros puestos en el triste ranking de siniestralidad y bajas laborales;
sélo entre enero y septiembre de 1998 se registraron, segin cifras facilitadas. por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1.079.268 accidentes de trabajo, acaecien-
do casi en su totalidad (96'5%) en el propio lugar de trabajo. Se han aducido diver-
sas razones: dispersién normativa, poca claridad y obsolescencia de estas normas,
falta de medios tanto en las empresas como en las AAPP para hacer cumplir la legis-
lacién, relajacién en las medidas inspectoras y, sobre todo, la falta de conciencia-
cién y de una cultura en esta materia que afecta tanto a empresarios, trabajadores y
AAPP. Sin duda en este dltimo motivo se encuentra la raiz del problema. No obs-
tante, y a pesar de la secular coincidencia de intereses, no ha sido hasta practica-
mente abora cuando se ha pasado de las simples manifestaciones a la actuacién
efectiva con la aprobacién de la ley 31/1995 de 8 de Noviembre de Prevencion. de
Riesgos Laborales (LPRL) —que entré en vigor el 11 de febrero de 1996, y su ulte-
rior desarrollo reglamentario, aliin inconcluso en un alto porcentaje.

La LPRL supone en muchos sentidos un hito en lo que a salud y seguridad labo-
ral se refiere. Desde un punto de vista técnico-juridico, no sélo se atiende un man-
dato constitucional (art. 40.2 de la Constitucion Espaiiola de 1978 en que se enco-
mienda a los Poderes Publicos velar por la seguridad y salud en el trabajo, dentro
del marco de la politica social y econdn:ica), sino que, ademads, en su desarrollo se
termina con la dispersi(’)'n y obsolescencia normativas hasta entonces: existente, y.en
sintonia con nuestra condicién de miembros de pleno derecho de la UE, al tener:pre-
sente tanto sus directivas! como los compromisos contraidos. con la Organizacidon
Internacional del TrabajoZ.

1. Directivas: 89/391/CEE que contiene el marco juridico general en €l que opera la: politica-de' pre-
vencién comunitaria; 92/85/CEE, 94/33/CEE y 91/383/CEE, relativas-a la protecciéi de la maternidad v
de los j6venes y al tratamiento de las relaciones de trabajo temporal y en empresas:de trabajo: temporal

2. Convenio 155, sobre Seguridad y Salud de los. Trabajadores y Medio Ambiente.
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Pero lo realmente novedoso y destacable de esta nueva normativa, y que esti
teniendo y aun tendrd mds consecuencias a nivel organizativo y de conducta, es
que emana del convencimiento de que es esencial el establecimiento de una
Cultura de Prevencién en la empresa en lo que se refiere a la seguridad y salud
laboral. Esto supone, de manera inmediata, considerar la Prevencion de Riesgos
como una variable mis en la organizaciéon y gestion empresarial (véase Jenkis,
Brearly y Stephens, 1991)3, apoyados en una serie de principios bdsicos, tales como
evitar los riesgos, evaluar los inevitables y la ergonomia. En este sentido el R. D.
391997 que recoge el Reglamento de los Servicios de Prevencion, establece las line-
as de desarrollo de estos principios y el papel de cada uno de los sujetos implica-
dos en la seguridad y salud laboral.

A tenor de la nueva legislacién, dentro del conjunto de actividades de la
empresa, deben incluirse todas las actuaciones en materia de prevencién a todos
los niveles jerarquicos, creandose un Sistema de Seguridad Integrada en el que
empresa y trabajadores tienen una activa participacién y diversas responsabilida-
des, y que se plasmarin en la elaboracién e implantacién de un Plan de
Prevencion de Riesgos que incluya la estructura organizativa, definicién de fun-

.

ciones, procedimientos, procesos y_recursos para llevar a cabo dicha accién. En
consecuencia, se obliga a la empresa a garantizar la seguridad y salud de sus

trabajadores en sentido amplio y claro —ya sea a través de un Servicio de
Prevencion propio (obligatorio en algunos casos), ajeno o, en ocasiones, incluso
pudiera ser mancomunado—, lo que le supone el cumplimiento de una serie de
requisitos. También los trabajadores tienen un importante papel a través de los
Delegados de Prevencion o, cuando corresponda, los Comités de Seguridad y
Salud.

Todo lo anterior nos lleva a cuestionarnos si realmente las empresas estan o no
capacitadas para asumir e implantar estos cambios; si trabajadores y empresas estan
realmente sensibilizados; los cambios que se producirin a nivel organizativo; si
realmente el arraigo de una Cultura Preventiva redundara positivamente en aspec-
tos de costes, productividad, y calidad (véase Priore, Ferndndez y Goémez, 1997);
si productividad y seguridad son dos dimensiones a tener en cuenta en la conducta
organizacional, o dos conductas que pueden friccionar.

3. Jenkis, Brearly y Stephens (1991), llegé a la conclusion de que “para conseguir adecuados pro-
cedimientos de trabajo, los asuntos relativos a la seguridad, higiene y proteccién medioambiental deben
ser tratados de la misma manera que otros objetivos empresariales”.
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2. OBJETO DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA

En este primer trabajo pretendemos explorar la posicién y opinién de los prin-
cipales implicados en este proceso, a fin de extraer hipétesis de estudio, que pue-
dan ser ulteriormente contrastadas, fundamentalmente a nivel de organizacién y
gestion empresarial

El objetivo de la investigacion es hacer un primer anilisis sobre las
repercusiones que a nivel organizativo esta teniendo la LPRL, al margen de
cuestiones legales, y centrindonos en como esti afectando, su implantacién, a
aspectos tales como la motivacién y satisfaccién de los trabajadores, a la calidad, a
la produccién, a la participacién de los trabajadores, a la imagen de la empresa, a
los costes,... etc.

Para ello se ha contando con un Panel de Expertos compuesto por profesio-
nales implicados en la puesta en marcha, desarrollo y evaluacién de la nueva ley
y sus reglamentos, y en el que se contd con la colaboracién de especialistas de los
Sindicatos, representantes de las Asociaciones Empresariales, Responsables de
Prevenciéon de Riesgos, Directores de Prevencién de Mutuas, Delegados de
Prevencion, y expertos de las AAPP.

En total hemos contado con 12 colaboradores, a los que se pasd, en entre-
vistas personales, un cuestionario poco estructurado, que nos permitiese la fle-
xibilidad que requeria la investigacién, ya que era imprescindible su adaptacién
a los distintos colectivos, segin las circunstancias y el desarrollo de las ‘entre-
vistas.

Con los resultados de las encuestas llevamos a cabo un primer anilisis de las
debilidades y fortalezas, y de las oportunidades y amenazas (Anilisis DAFO) en la
implantacién de la LPRL, tras el cual llegamos a determinar las repercusiones que
puede suponer sobre los aspectos organizativos de las empresas, asi como: los fac-
tores internos y externos que pueden actuar como moderadores en la implantacién
eficaz de una Cultura de Prevencién en una organizacion

3. ANALISIS DAFO DE LA IMPLANTACION DE LA LPRL

De los resultados de las entrevistas realizadas, concluimos que existen las -
siguientes debilidades en la implantacion de la LPRL:

e Falta de especialistas en Prevencion de Riesgos para la implantacién y desa-
rrollo de la nueva: ley, y en concreto para la realizacion de: las-evaluaciones
de riesgos. .
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* No existe una mentalidad o Cultura de Prevencién.

Los empresarios se estan encontrando con poca colaboracién de las admi-
nistraciones publicas, lo que junto a la carencia de especialistas en preven-
cidn, supone un importante obsticulo en la aplicacion efectiva de la ley.

* La problemitica que se presenta en los auténomos, y en aquellas empresas
con menos de seis trabajadores, donde es el empresario quien asume tomas
las funciones de prevencion.

e Ausencia de Previsiones especificas en relacién con los riesgos de caricter
psiquico.

e Y la lentitud legislativa de las AAPP, y en concreto en lo concerniente al
desarrollo de la ley a través de sus reglamentos

La nueva ley presenta como principales fortalezas, la armonizacion de la
legislacion espariola con la de la UE, y el objetivo de implantar una auténtica
Cultura de Prevencion, tanto en empresarios como en los trabajadores.

Pero también de su aplicacién pueden surgir amenazas, como puede ser la
repercusion en precios de las inversiones que las empresas estin haciendo en pre-
vencion de riesgos con el objeto de adaptarse al nuevo marco legal, o un exceso
de obsesion en cuestiones de riesgos y salud laboral.

Por ltimo, la LPRL supone importantes oportunidades, que bien gestionadas,
pueden ofrecer a los empresarios un saldo muy positivo, y que podemos resumir
en:

Fomento de las acciones formativas

Incremento de la satisfaccion y motivacion de los trabajadores.
Repercusiones positivas tanto sobre la imagen interna como externa de la
empresa.

Aumento de los niveles de calidad

Fomento de la participacion de los trabajadores, favoreciendo el desarrollo
de un nuevo lenguaje entre sindicatos y empresarios.

e La obligacién de llevar a cabo las tareas de prevencién de una forma plani-
ficada.

e Las evaluaciones de riesgo, que permiten a la organizacién conocer en
profundidad la situaciéon de riesgos existente, y que estd teniendo como
consecuencia que se aborden temas nuevos en materia de seguridad y
salud laboral.
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4. REPERCUSIONES DE LA LPRI, A NIVEL ORGANIZATIVO

Del anilisis DAFO realizado, y como apuntamos al principio de este trabajo, se
extraen, a priori, una serie de cuestiones de la implantacién de la ley, que pueden
producir repercusiones significativas a nivel organizativo (ver Figura 1), y que
hemos agrupado en:

Figura 1
Modelo de efectos y factores moderadores de Ia implantacién de una
Cultura de Prevenci6n de Riesgos.
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Todos los participantes en el Panel de Expertos coincidieron en que a mayor nivel
de Prevencién de Riesgos en una organizacién, se experimenta una mejora del clima
interno, lo cual repercute en la obtencién de mayores niveles de satisfaccién y moti-
vacién de los trabajadores, ya que valorarin positivamente los esfuerzos que hace la
organizacién en favor de su seguridad personal, y por tanto estarin en mejor dispo-
sicién de recompensar esa actitud del empresario. '
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Cambios en la actitud frente a las acciones formativas.

La ley hace un especial énfasis en la obligacién que tiene el empresario de for-
mar a sus trabajadores en materia preventiva, cuestién que ha tenido una conse-
cuencia inmediata en la realizacién de cursos de formacién sobre riesgos y auto-
proteccion.

En muchas pequenas y medianas empresas, estas han sido las primeras accio-
nes formativas que se han llevado a cabo, puesto que mantenian una actitud
poco receptiva, tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores, a
este tipo de procesos de recursos humanos. Pero tras la favorable acogida que
han tenido, y los beneficios que han producido, no sélo en las cuestiones de
prevencion y autoproteccion, sino en cuanto a la motivacion, satisfaccién, inte-
gracién o comunicacién con los trabajadores, han iniciado procesos de forma-
cién en otros campos.

Mejora de la imagen de la empresa

De forma uninime, los especialistas consultados afirmaron que la implantacién
de una adecuada Cultura Preventiva tiene efectos positivos sobre la imagen de la
empresa, tanto en lo que se refiere a la que tienen los trabajadores, que ven a la
empresa mas preocupada por ellos, como a la externa, ya que se ofrecerd una ima-
gen de mis profesionalidad, frente a organizaciones que hallan desarrollado un
menor nivel de prevencién de riesgos.

Participacién de los trabajadores

La ley establece que la planificacion, evaluacién, organizaciéon y control de la
prevencion de riesgos en la empresa deberi llevarse a cabo con la participacién de
los trabajadores, cuestidn que debera tener efectos positivos tanto en los empresa-
rios, que podrin apreciar los beneficios de esta participacion, como en los traba-
jadores, y que en definitiva, y a largo plazo, puede favorecer un giro hacia siste-
. mas de direccién mas participativa en las empresas, fruto de la activacion que
supone de los canales de comunicacién.

En esta linea, la nueva ley esta favoreciendo la generacién de un nuevo clima
de didlogo entre sindicatos y empresarios, superando la relacién tradicional de
conflicto, para llegar a una situacién de colaboracién mutua, puesto que el obje-
tivo en este tema es el mismo para ambas partes.
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Modificaciones en los.procesos de fabricacién.

La implantacién de la ley ha supuesto en algunos sectores importantes inver-
siones en equipos productivos que cumpliesen con la nueva normativa. La utiliza-
cién de estos nuevos equipos, estd originando, en algunos casos, un incremento
del tiempo de trabajo para el desarrollo de determinadas tareas, producto del
aprendizaje que implican las nuevas herramientas, miquinas, o las medidas de
seguridad exigidas.

Por tanto, a corto plazo, la implantaciéon de la LPRL estd ocasionando un incre-
mento de costes a las empresas, tanto por los desembolsos que han tenido que rea-
lizar, como por el aumento de los tiempos de trabajo.

Pero los especialistas consultados estimaron, en su mayoria, que la cuestién de
los tiempos se debe en la mayor parte de los casos a procesos de adaptacién, por
lo que a medio plazo es de suponer se corrija esta situacion.

En cuanto a los desembolsos realizados, entienden que los empresarios lo estin
viendo como una inversion, y que a medio-largo plazo estas medidas de preven-
cién tendran un efecto positivo sobre la siniestralidad laboral, lo cual redundara en
menos costes por accidentes laborales, menores pérdidas de tiempo de trabajo por
siniestralidad laboral, y menores errores de fabricacién. Todo esto tendrd un efec-
to directo sobre un incremento de la productividad y de 1a calidad, y en con-

secuencia, que la_implantacién eficaz de una Cultura de Prevencién producirid
mayores beneficios a las empresas.

S. FACTORES QUE AFECTAN A LA IMPLANTACION EFICAZ DE LA LPRL

Una vez determinadas las repercusiones que a nivel organizativo tiene la
implantacién eficaz de LPRL, nos parece imprescindible dedicar un apartado a
aquellos factores internos y externos que pueden favorecer o dificultar la implan-
tacién eficaz de esta Cultura de Prevencién (ver Figura 1).

Como resultado de las entrevistas realizadas hemos agrupado estas variabl&s
moderadores, en las siguientes:

Sector de actividad.
Se observa como la ley se estid implantando a un ritmo diferente dependiendo

del sector al que pertenecen las empresas, fruto de las particularidades que. impli-
citas en cada uno de ellos.
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e Tipos de contratos. Hay sectores que por caracteristicas de su actividad y su
estacionalidad, en los que predomina la eventualidad de los trabajadores.
Esta cuestion hace imposible, por ejemplo, el seguimiento de la salud de los
empleados, o el desarrollo adecuado de acciones formativas, por el escaso
tiempo que estin en la organizacién, o la simple eleccion de Delegados de
Prevencidn o la formacién de Comités de Salud, por lo que la implantacién
de la ley en estos casos se reduce pricticamente al cumplimiento de las nor-
mas minimas de seguridad, dejando al margen cuestiones tan fundamenta-
les como la formacién adecuada de los trabajadores, la evaluacién de ries-
gos, la planificacién...etc., y en definitiva dificulta la implantacién de una
auténtica Cultura Preventiva.

e Tecnologia. El nivel tecnolégico que caracteriza un sector se presenta como
un factor moderador, de tal forma que a mayor nivel tecnolégico se dan
mayores niveles de prevencion.

e Costes. Las estructuras de costes también estan jugando un papel importan-
te en la implantacién de la nueva ley, observindose que existe una tenden-
cia a que las empresas que actian en mercados con menores margenes de
beneficios, y por tanto obligadas a mantener una politicas de reduccién de
gastos, sean las que menores niveles de prevencién presentan.

e Cultura de los trabajadores. Otro factor que aparece como determinante es
la cultura de los trabajadores de un sector. Asi en sectores donde se requie-
re una mano de obra menos cualificada, hay mais resistencia por parte de los
empleados a la implantacion de una Cultura de Prevencion.

e Cultura de los empresarios. Al igual que en el caso anterior, hay sectores
donde predomina un sector empresarial con un bajo nivel de formacién, lo
que actia como un freno a la implantacion de la ley.

Importancia de la imagen de la empresa.

Se observa como existe una relaciéon entre mayores niveles de prevencion de
riesgos y salud laboral, y la importancia que tenga para la organizacion su imagen
externa. Asi en empresas con mucha proyeccién publica, bien sea por su relevan-
cia en el mercado, su proyeccién social, o por su actuaciéon ante los medios de
comunicacion, se aprecian altos niveles de implantacién de una Cultura Preventiva,
lo que a su vez utilizan para mejorar su imagen publica.

También coincidieron los especialistas consultados en que un mayor grado de
prevencion ofrece una imagen de los trabajadores de mayor profesionalidad, y a
su vez fomenta en estos el orgullo de pertenecer a la organizacion.
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Tamaro de la Organizacion.

El tamafio de la empresa se muestra de forma evidente como determinante en
el grado de implantacién de la LPRL. De tal forma que las empresas grandes ofre-
cen un alto grado de cumplimiento, siendo en las pequeiias, y en concreto en
aquellas con menos de seis trabajadores donde el cumplimiento de la nueva nor-
mativa es casi inexistente. Lo que esti estrechamente relacionado, entre otras cues-
tiones, con las obligaciones impuestas en la ley sobre la existencia de Delegados
de Prevencién, Comités de Seguridad y Salud Laboral y los Servicios de Prevencion,
o el desarrollo de acciones formativas.

Podemos concluir que es en las pequenas empresas donde esti el talén de
Aquiles de la nueva ley, ya que la precaria formacién del pequeno empresario,
unido a su escasa autonomia financiera son un freno a la adopcién de las medidas
que exigidas.

Ambito de actuacion de la empresa.

En el desarrollo de la investigacién observamos como las empresas que actdan
en mercados internacionales tienen un mayor nivel de prevencién. Son empresas,
que bien por sus filiales, casas matrices, clientes..., se han visto obligados a incor-
porar una Cultura de Prevencién con anterioridad a la LPRL, por lo que su adap-
tacién a la nueva normativa ha sido poco o nada traumatica.

Importancia de la calidad.

La importancia que la empresa da a la calidad de sus productos o al servicio
que presta también estd actuando como un factor determinante, de tal forma que
cuanto mayor trascendencia tenga la calidad para la organijzacién mayor Cultura
Preventiva habri, ya que es mayoritariamente aceptado que a mayores niveles de
prevencion, se incurrird en menores errores de fabricacién, menos siniestralidad, se
conseguirin mayores niveles de motivacién y satisfaccidn, y por tanto se obtendran
grados superiores de efectividad en la produccién.

En conclusiéon se observa como en la implantacién de la LPRL influyen una serie:
de factores, en muchos casos interrelacionados entre si, y que pueden actuar como
incentivo o como un obsticulo a la adopcién de una auténtica Cultura de:
Prevencion de una organizacion.
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6. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigaciéon hemos podido constatar como todas los
agentes implicados estdn de acuerdo en que la LPRL es un buen instrumento para
la adopcién de una auténtica Cultura de Prevencion.

A pesar de lo cual se observa como la siniestralidad no sélo no ha disminuido,
sino que estd incrementandose desde la entrada en vigor de la ley, lo que obliga
a reflexionar sobre la efectividad de esta normativa.

Nos encontramos ante una cuestion sumamente compleja, pues partiendo del
consenso de que la norma es considerada correcta, nos cabe pensar en que el fallo
esta en como se esta poniendo en prictica, o en su falta de aplicacion, o bien pro-
ducto de otros factores como pueden ser el crecimiento econémico.

Hemos podido comprobar como en muchos sectores el grado de aplicacion de
la LPRL es escaso, fruto en muchos casos de la lentitud con que se esta desarro-
llando la ley a través de sus reglamentos, lo cual nos indica que en algunas situa-
ciones puede ser prematuro valorar su efectividad.

En grandes empresas, que actian en mercados internacionales, con un nivel
medio-alto de desarrollo tecnolégico, preocupadas por su imagen externa, y por la
calidad, se observa como la aplicacién de la ley ha supuesto un fortalecimiento de
su Cultura de Prevencién, mejorando considerablemente sus ratios de bajas por
accidentes laborales, y han entrado en una dindmica muy positiva de colaboracién
con los empleados en cuanto a la planificacion de la prevencion de riesgos y a la
mejora de la salud laboral.

Es principalmente en las pequenas empresas donde el nivel de implantacion
de la ley es escaso o inexistente, ajustindose en muchos casos al cumplimiento
estricto de la norma ante la actuacién sancionadora de las AAPP, lejos de buscar
la implantacién eficaz de una Cultura Preventiva, como pretende la ley. Como
hemos mostrado en este trabajo son muchos los factores que favorecen esta situa-
cién, y nos enfrentamos a un fenémeno complejo. La resistencia del pequeno
empresario, mayormente fruto del desconocimiento de los beneficios que puede
acarrearle el cumplimiento de la norma, y de los desembolsos que puede supo-
nerle a corto plazo, unido al papel pasivo de las AAPP, hacen dificil impulsar el
~ cambio.

Nos encontramos ante la necesidad de un cambio cultural en el pequeio
empresario, que deberia fomentarse desde las AAPP, quienes deben poner en mar-

La siniestralidad aumentd un 9% en 1997, y en el primer semestre de 1998 ha incrementado un 12
% (7?77)
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cha acciones para concienciar de la importancia que tienen la prevencién de ries-
gos y el seguimiento de la salud laboral para el conjunto de la sociedad, asi como
de los beneficios que puede suponer para el empresario la correcta aplicacién de
la nueva ley.

Y para concluir, insistir de nuevo en que la implantacion de una Cultura de
Prevencion, a traves de la LPRL, es un fenomeno complejo, y que si bien puede supo-
ner importantes beneficios para las empresas, también se enfrenta a una serie de
Jactores, interrelacionados entre si, que pueden afectar, positiva o negativamente, a
su puesta en marcha. Sin duda se abre un apasionante campo de investigacion
sobre las bipotesis aqui planteadas y sobre las consecuencias y las variables mode-
radores en este fenomeno.
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