EL TECNOTRABAJO DE TRABAJO!
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RESUMEN:

Este articulo realiza un tratamiento de las nuevas tecnologias en las relaciones
laborales estudiando la utilizacion de las berramientas telemdticas como canales
de comunicacion en las fases de nacimiento, desarrollo y extincion del contrato
de trabajo. En este sentido, identifica la contratacién electronica con el término
“Tecnocontrato de trabajo” no sélo por la utilizacion de la “forma electronica” en
el intercambio de las declaraciones de voluntades de un contrato de trabajo do-
tando de validez al consentimiento en el periodo de formacion sino también y, en
general, por las comunicaciones telemdticas entre las partes laborales durante la
vigencia del contrato de trabajo.
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tronica. Firma electrovica. Prestador de servicios de certificacion. Prueba de disposi-
tivos electronicos. Carta de despido telematica. Teletrabajo.

ABSTRACT:
This work deals with the use of new technologies in labour relations and the utiliza-
tion of “e-tools” as means of communication in the different phases of a labour con-
tract: origin, duration and termination. We use the term ‘“tech-contract” to identify
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contracts signed using an “e-form”. In this type of contract, e-tools are used for the
statements of will of the parties involved and the exchange of communications bet-
ween these parties while the contract is valid.

Key WoRDS:

labour tech-contract. Labour contract. Labour e-contract. e-contract. e-form. e-
sign. Certificate services. Electronic evidence devices. e-mail dismissal notice. Te-
lework. e-work.

1. EL TECNOCONTRATO. GENERALIDADES

Con esta denominacién (Tecnocontrato de Trabajo) vamos a intentar identifi-
car el contrato de trabajo con la utilizacién de las nuevas tecnologias telematicas
y, por lo tanto, la posibilidad de transmitir via telemaitica o a distancia (por correo
electrénico o Internet) la declaraciéon de voluntad de las partes de un contrato de
trabajo. En concreto, trataremos entre otros aspectos existentes, la forma electréni-
ca del contrato de trabajo a distancia.

El denominado “Tecnocontrato de trabajo” es un titulo hasta ahora inexisten-
te, que nos va a servir para identificar el contrato de trabajo en la era de las nue-
vas tecnologias de las telecomunicaciones. En este sentido, el Tecnocontrato nace
como fruto de la interaccién entre los conceptos de tecnologia y contrato de tra-
bajo. Por lo tanto, comenzaremos por la delimitacién conceptual que da origen al
mencionado titulo. o |

Por “Tecnologia” se entiende? f. Conjunto de teorias y de técnicas que permi-
ten el aprovechamiento prdctico del conocimiento cientifico; 2. Tratado de los tér-
minos técnicos; 3. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte; 4. Conjunto de los
instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto.

De las diversas acepciones nos quedamos con esta ultima. En este sentido,
vamos a estudiar cémo actian estos nuevos instrumentos y procedimientos en el
trabajo y, en concreto, su utilizacién en el nacimiento de la relacién individual de
trabajo, miaxime cuando se ha afirmado que el acceso a las nuevas tecnologias

2. Diccionario de la Lengua Esparidla. Real Academia Espariola. Vigésima segunda edicion-2001. Un con-
cepto neoclisico y neomarxista en J. MUELLER, Elizabeth, (1998): “Una breve revisién del debate sobre
el impacto en el empleo de las nuevas tecnologias”, RL, Tomo 1, p. 1204 donde sefiala que “el (o} cepte.
de tecnologia clasico es determinista, implicando que’ el empresano no tiene muchas opciones’, ;
que el concepto neomarxista lo entiende como *iin instrumento’ de control, determinado 1ic por: conmde—

raciones técnicas sino-de poder”.
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“puede llegar a ser un derecho fundamental™. Para ello, las nuevas tecnologias a las
que vamos a hacer referencia son aquéllas relativas a las telecomunicaciones mediante
el uso de ordenadores conectados a una red o a Internet, dejando al margen otras mu-
chas mis tradicionales como el teléfono, el fax o en general cualquier otro medio que
facilite la comunicacién a distancia al margen de Internet® .

En este sentido, las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones o de la informa-
cién® posibilitan que las declaraciones de voluntades de las partes de un contrato de

3. *“Porque quién no pueda acceder a ellas serd una persona discriminada” vid. ALVAREZ CIENFUEGOS,
José Maria, magistrado de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, conferencia pronunciada en Ronda (M-
laga), dentro del curso de verano de la Universidad Rey Juan Carlos 1 “La sociedad pide justicia”, julio de
2001(http://www.aranzadi.es/online/publicaciones/aja/diario/activos/d0507001/noticias.himl)[5/07/01]. Vid.
también DEL REY GUANTER, Salvador (1995): “Derechos fundamentales de la persona y contrato de
trabajo: notas para una teoria general”, RL, Tomo 1, pp. 181-212.

4. Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex no tienen la consideracién de Servicios
de la Sociedad de la Informacién. Se entiende como Servicios de la Sociedad de la Informacién “todo
servicio prestado normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticién individual
del destinatario”. [Anexo de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico (BOE 12 de julio 2002, niim. 166), en adelante LSSICE]. La contratacién telefo-
nica o electrénica se regula en La Ley 7/1998, de 13 de abril de 1998, de Condiciones Generales de la
Contratacion (BOE 14 de abril, nim. 89) y en el RD 1906/1999, de 17 de diciembre de la Contratacién
Telefénica o Electrénica con Condiciones Generales en desarrollo del art. 5.3 de la Ley 7/1998, (BOE 31
de diciembre, niim. 313) que excluye de su ambito de aplicacion los contratos de trabajo. En relacién a
esta exclusion, vid. las interesantes reflexiones trasladadas al ambito laboral en RODRIGUEZ PINERO Y
BRAVO FERRER, Miguel (2000): “Condiciones generales y clausulas abusivas en la contratacién del traba-
jo”, RL Tomo II, pp. 45-56. Los contratos a distancia por esos medios se rigen por Ley 7/1996, de 15 de
enero de Ordenacién del Comercio Minorista (BOE 17 de febrero 1996, nim. 42) y por Ley 47/2002, de
19 de diciembre (BOE 20 de diciembre, nim. 304) de reforma de la Ley 7/1996 para la transposicion al
ordenamiento juridico espaiiol de la Directiva 97/7/CE, en materia de contratos a distancia, y para la
adaptacién a diversas Directivas comunitarias (BOE 20 de diciembre, nim. 304), cuyo art. 38.6 establece
qué “cuando la contratacién a distancia o servicios se lleve a cabo a través de medios electrénicos, se
aplicara preferentemente la normativa especifica sobre servicios de la sociedad de la informacién y co-
mercio electrénico”.

5. DORMIDO BENCOMO, Sebastiin; MORALES NAVARRO, Julidn; ABAD MARQUEZ, Luis Vicente (1992):

‘ Sociedad.y nuevas tecnologias. Perspectivas del desarrollo industrial, Madrid, Troua, pp. 111-187. Senala
que mientras que en la Revolucién Industrial se dependia de recursos finitos, como el peudleo y el
hierro, la revolucién informitica “avivard el suministro inagotable del conocimiento mismo”. (...)" La. ma-
teria y la energia paSan a un segundo lugar y la informacién y el conocknient? se conviertep en el
nuevo objeto formal de la ciencia y la tecnologia, hasta tal punto que economia, cuhura y |:31enestar
social dependen cada vez mis del nivel alcanzado en el campo de las llamadas altas tecnologias de la

informacién”.
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trabajo se emitan via electrénica. En este sentido, el contrato se dota de formna mediante
el denominado contrato electrénico de trabajo® entre sujetos distantes’.

Sin embargo, la denominaciéon de Tecno-contrato también la podemos. identi-
ficar, en sentido amplio, con las consecuencias juridicas originadas por la aplica-
cién de las nuevas tecnoldgicas a las relaciones de trabajo. Y, en concreto, con su
incidencia en las fases de formacién, desarrollo y extincién del contrato de traba-
jo® cuando son utilizadas por el empleador y por el trabajador como medio de
comunicacion’®.

En este sentido, siguiendo a SEMPERE NAVARRO y SAN MARTIN MAZZUCONI"
“la prestacidén de servicios se encuentra, muchas veces y no sélo en el sector servicios,
mediatizada por los mecanismos telemiticos de comunicacién (fax, Internet, correo

6. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico
(LSSICE) entiende por contrato electrénico “todo contrato en el que la oferta y la aceptacién se transmi-
ten por medio de equipos electrénicos de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red
de telecomunicaciones” (Anexo). Este término también es utilizado por SELLAS I BENVINGUT, Ramén
(2001): El Régimen juridico del Teletrabajo en Esparia, Pamplona, Aranzadi, al referirse a la declaracién
de voluntad con relevancia contractual realizada a través de la Red, “mediante el empleo de las aplica-
ciones y servicios propios de Internet en la celebracién del contrato”. Sin obviar que la emisién. de la
declaracién de voluntad puede también formalizarse con medios de comunicacién tradicionales, p. 55.

7. El ant. 54 del Cédigo de Comercio (Ccom) y 1262 del Cédigo Civil (CC) hacia referencia a la contratacién
por correspondencia para indicar el momento de la perfeccién del contrato y, por lo tanto, se distinguia
contratos entre ausentes y presentes. Ya que la reforma de los arts. omite esa referencia sustituyéndola
por “hallindose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la ofert6...", debemos entender que los
contratos pueden ser entre presentes o distantes, vid. PERALES VISCASILLAS, M* del Pilar (2001): “For-
macién del contrato” en AAVV, Comercio electronico y proteccion de los consumidores, Madrid, 1a Ley;
2001, pp. 410 y 411.

8. PEREZ PEREZ, Manuel (1988): “Derecho del trabajo y nuevos sistemas. tecnolégicos”, R, Tomo II, afirma
que las nuevas tecnologias contienen un potencial de riesgo desconocido hasta la actualidad; sustituye el
trabajo intelectual por la miquina y cambia las condiciones laborales de los empleados. En este sentido,
estudia las instituciones mas importantes del contrato de trabajo y €l grado de transformacién operdda al
contactar-con la revolucién tecnolégica, pp. 244-249.

9. Vid. RODRIGUEZ PINERO ROYO, Miguel Carlos (2001): “Los. derechos on-line:dé trabajadores y sindica-
tos: Algunas reflexiones al hilo del convenio colectivo de telefénica”, Capital Humano, noviembre, pp:
54-61, sefialando que desde un punto de vista tecnolégico se utiliza la expresién Derechos: on:line para
hacer referencia a los servicios o actividades desarrolladas a través del soporte de la red, Intemet u ‘otras;
en los que se-produce una transmisién de-datos en soporte electromagnéticos por los sujetos: tinulares de
esos derechos, trabajadores y sus representantes. “(...) estos derechos se plantean sobre todo frente al
empresario-como titular-de los medios tecnolégicos sobre los que ‘se:ejercitan se trata, ‘én summa, de‘feco-
nocer €l derecho a acceder a estos: medios: por parte de trabajadores y represeritantés de-éstos; y-de
ordenar las condiciones.de este acceso”, p. 55. "

’

10. SEMPERE NAVARRO, Antonio Vicente.; SAN MARTIN MAZZUCONI, Carolina (2002): Nuevds técnologias
¥ Relaciones Laborales, Pamplona, Aranzadi, p. 33.
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electronico) o por el uso de las computadoras”, e igualmente por los instrumentos
tecnol6gicos puestos a disposicién del empresario “que le permiten ejercer mas cémo-
da y eficazmente su poder de direccion y disciplina en la empresa (videocimaras, “ras-
tros” informaticos en los ordenadores, monitores de las operaciones efectuadas, etc.)”.
Afadiendo “la entrada de las nuevas tecnologias en el ambito laboral no se agota aqui,
sino que impregna toda la vida de la relacién de trabajo: desde la firma electrénica del
contrato, hasta la dimisi6én cursada por correo electrénico, pasando por el tratamiento
informatizado de datos personales de los trabajadores, el uso por éstos del correo elec-
trénico e Internet, la utilizacién de tales medios de comunicacién, el registro del disco
duro en ordenadores personales, etcétera”.

Segun estos autores “toda esta dimensién tecnolégica en la prestacién de ser-
vicios ha traido (...) una nueva gama de conflictos laborales, que pueden agrupar-
se alrededor de tres grandes categorias”:

1°)Conflictos relativos a los limites del uso extralaboral de los medios tecno-
légicos por los trabajadores;

2°)Los problemas del control de dicho uso por el empresario;

3°)Las posibilidades de utilizacién de las nuevas tecnologias como ejercicio
del poder de direccién y vigilancia del empresario y sus limites en relacién con
los derechos de los trabajadores.

Se trata de cuestiones que, como afirman, replantean el debate sobre la vida
privada del trabajador en el seno de la empresa, y a las que el ordenamiento labo-
ral debe dar solucién.

Por iltimo, y en un sentido “evolutivo”, podemos entender por Tecnocontra-
to de trabajo una nueva forma de constitucién de la prestaciéon de servicios “uni-
versal” o de un contrato tipo realizado telemiticamente que responda a la existen-
cia de unos principios basicos y fundamentales (libertad de contratacién, volunta-
riedad, desestimiento, condiciones de trabajo, prestaciones sociales, etc.) propios
de todo contrato que consista en la prestacién de servicios a distancia para otro''.

11. BAYON CHACON, Gaspar (1965): “Del contrato de trabajo al contrato profesional de servicios” en
DE LA VILLA, Luis Enrique: Catorce lecciones sobre contratos especiales de trabajo, Madrid, Uni-
versidad de Madrid, p. 368 ante el anquilosamiento de las notas de la dependencia y la ajenidad,
plante6 la necesidad de considerar al futuro Derecho del trabajo “como un niicleo jur.idico apto
para abarcar todas las prestaciones profesionales de servicios”. Con la idea de “convertir e:-l D.ere-
cho del trabajo en el Derecho de la actividad profesional” tras analizar los criterios determinativos
del concepto de trabajador. En relacién al concepto de profesionalidad, vid. V@ES DE LA VEQA,
Berta (1997): La profesionalidad del trabajador en el contrato laboral, Valladolid, ’I‘rptta, e'ntf:n‘dxda
como algo inherente al sujeto y, por lo tanto, objeto de proteccic‘m. por el ordenanl{entg? juridico a
la persona, p. 19. Hay que tener en cuenta que corresponde al legislador l.a determinacién a fay-or
de un modelo exclusivo de trabajo asalariado, ya que no se puede deducir un concepto' constitu-
cional de lo que sea trabajador por cuenta ajena que no aparece expresarpente definido en la
norma suprema, (STC 227/1998, de 26 de noviembre). En este sentido, el legislador laboral exclu-
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Y todo ello, entre otras razones, porque las nuevas concepciones del tiempo en la
relacion laboral denotan la menor “sujeciéon” o dependencia de los sujetos a favor
de una mayor “cooperacion™ en la organizacién productiva'?. Y también porque el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién ocasiona el ocaso
del contrato de trabajo clisico debido a la tendencia bien a una jornada de trabajo
larga e indefinida o bien a una jornada reducida pero muy controlada®®. En defini-
tiva, todo ello plantea la necesidad de dotar al contrato de trabajo de un reforza-
miento de los derechos humanos en el trabajo™.

En este estudio nos detendremos en aquellos aspectos relativos a las declara-
ciones de voluntades “telemiticas y distantes™ de las partes contractuales laborales,
en las fases de formacion y perfeccionamiento del contrato de trabajo mediante
instrumentos de comunicaciéon “electronicos™ vilidos. Y, brevemente, en las vias

ye de su ambito de aplicacién el trabajo por cuenta propia, excepto cuando un precepto legal
disponga expresamente su inclusién (Disposicion final 1 del TRLET). En este sentido, el art. 3.1
de La Ley Orginica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical (LOLS) estipula el derecho a la
afiliacién a un sindicato a los trabajadores por cuenta propia, sin que puedan fundar “sindicatos
que tengan precisamente por objeto la tutela de sus intereses singulares”. E igualmente la Ley 31/
1995. de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales cuyo arnt. 24. 5 regula los deberes
de cooperacion y de informacién e instruccion en los supuestos de coordinacién de actividades
empresariales, cuando desarrollen actividades en centros de trabajo junto a otros trabajadores de
dos o mas empresas.

12. Vid. D'ANTONA, Massimo, (1989): “Los cambios del derecho del trabajo y el problema de 1a subordina-
ci6n en el derecho italiano™, Debate Laboral (Revista Americana e ltaltana de Derecho del Trabajo), ao
II, n ° 4, p. 69. En G.M. KELLY (2000): “Empleo y conceptos del trabajo en 1a nueva economia mundial”,
RIT, vol. 119, nim. 1, p. 32, se defiende que es necesario “revitalizar el concepto de comunidad politica”
y que las politicas se centren en el ciudadano y no en el ser econémico. Asi la tecnologia avanzada y la
mundializacién aparecerian como instrumentos de la bilisqueda de la felicidad.”

13. RUBERY, Jill.; GRIMSHAW, Damian (2001): “Las nuevas tecnologias y el problema de la calidad del traba-
jo", RIT, vol. 120, nam. 2, p. 214. De trabajo coordinado habla MERCADER UGUINA, Jests R.(2002):
Derecho del trabajo. Nuevas tecnologias y soctedad de la informacion, Valladolid, Lex Nova, p. 82.

14. En SUPIOT, Alain (1996): “Introduccién a las reflexiones sobre el trabajo”, RIT, vol. 115, nGm. 6,
p. 667, se plantea la elaboracién de un derecho comin que se aplique tanto al trabajo indepen-
diente como al dependiente en materia de higiene y seguridad laborales, formacién profesional o
derechos de jubilacion. En otro sentido, GOLDIN, Adriin O (2002): “Las fronteras de la depen-
dencia”, RL, n® 19, 2002, p. 31, propone el disefio de una nueva categoria juridica consistente en
“un contrato marco con una persona moral (asociacién, grupo de interés publico, estados locales,
empresas estatales, organismos de formacién publicos o privados) que coordinan sus politicas de
empleo y sus necesidades y garantizan al trabajador durante su desempefio dependiente, pero
también en otras instancias de su carrera (como las de trabajo auténomo, el tiempo de formacién,
el de descanso, el de atencién de las obligaciones civicas o familiares, etc.) 1a cortinuidad de un
minimo remuneratorio y cierta proteccién social”.
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telematicas de comunicacién que afectan a la extincién del contrato de trabajo a
distancia, en concreto al despido. Las posibles propuestas de “lege ferenda” relati-
vas a la formacién de un contrato electrénico “universal” constituyen un proposi-
to, que si bien viene exigido por la utilizacién de las herramientas telematicas, no
€s un campo que se pueda abordar en este estudio por tratarse de una materia
mas cercana al Derecho Mercantil Internacional a la cual los laboralistas debemos

mirar con cierta suspicacia ante la posibilidad de su extensién a la contratacién
laboral?*®.

2. CONTRATO DE TRABAJO Y TECNOCONTRATO

El momento histérico de la aparicién del derecho del trabajo se identifica con
la sociedad industrial caracterizada por la acumulacién y circulacién de capitales y
una estructura economica en torno al eje produccién-consumo. Y por la aparicién
de unos aspectos técnico-productivos del trabajo como son el aumento y concen-
tracion de los trabajadores en la fabrica, la divisién del trabajo y el nacimiento de
la conciencia obrera'®. Todo ello conlleva el nacimiento de un nuevo modelo so-
cioeconémico, basado en la tecnologia y en la economia que invita a calificar el
trabajo humano como voluntario, dependiente y por cuenta ajena.

En el Siglo XXI, de nuevo, la economia y la tecnologia'’” van a incidir en las
modernas tendencias del derecho del trabajo'™. En este sentido, se ha hecho hin-

15. Entre otras, vid. Ley Modelo sobre Comercio Electrénico. Anexo I del informe de CNUDMI sobre
14 Iabor de su 29° Periodo de sesiones (Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagé-
simo primer periodo de sesiones, Suplemento nim. 17, A/15/17); Convencién de las Naciones
Unidas sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias de 11 de abril de 1980,
de la que Espana es parte desde 1991 (CNUCCIM).

16. MONTOYA MELGAR, Antonio (2001):Derecho del Trabajo, Madrid ,Tecnos, pp. 62 y ss.

17. En la actualidad se emplea el término “economia electrénica” para describir la transformacién de
las actividades econémicas que estd teniendo lugar a medida que las tecnologias digitales permi-
ten que el acceso, tratamiento y almacenamiento de la informacion sea cada vez mas sencillo y
barato, vid. eEUROPE. Una sociedad de la informacién para todos. Bruselas, 8-3-2000. COM (2000)

130 final.

18. Con respecto a las transformaciones de las instituciones del contrato de trabajo al entrar en con- .
tacto con la revolucién tecnolégica vid. PEREZ PEREZ, Manuel (1998), obra cit., “Derecho del tra-
bajo ...", pp. 244-249. Una visién sobre los cambios en las relaciones laborale's,.vid. RIVERO LA-
MAS, Juan.(2001): “El trabajo en la sociedad de la informacion”, AS,’ nim. 16, dxcxembre,. 2001, pp.
48 y ss, propugnando la creacién de “pasarelas” que permitan el trinsito desde el trabajo proc}uc-
tivo a la readaptacién profesional y a la recualificacién: desde los traba;c?s en provgcho propio a
los trabajos itiles para la comunidad, con los recursos piblicos necesarios que eviten escalones

bruscos, p. 67.
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capié en los riesgos de las nuevas tecnologias en cuanto sustituyen el trabajo inte-
lectual por la maquina; y también en el cambio de las condiciones laborales de
quienes contintian ain empleados en la empresa’. Entre esos cambios operados
en el derecho del trabajo tenemos que tener en cuenta el que afecta al concepto
de trabajo subordinado y, por lo tanto, al concepto de contrato de trabajo- tipico.
En este sentido, el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado de trabajo ha
introducido transformaciones del empleo subordinado en empleo auténomo y ha
creado nuevas formas de parasubordinacién que se identifican con la subordina-
cién técnica o tecnoldgica®. Por este motivo, las nuevas tecnologias inciden en el
concepto de contrato de trabajo, incluyendo no sélo las notas tipicas que caracte-
rizan el trabajo subordinado sino también adaptando esas notas a los cambios ope-
rados por un entorno técnico-productivo cambiante? . Un claro exponente del mismo,
es la inclusién en la disciplina juridico-laboral de trabajos realizados a distancia
mediante medios telemiticos (teletrabajo)?.

19. PEREZ PEREZ, Manuel (1998), obra cit., “Derecho del trabajo...", p. 243.

20. Hay que tener en cuenta que para la determinacién de la naturaleza juridica del vinculo contrac-
tual, bien como un arrendamiento de servicios 0 como un contrato de trabajo por €jemplo, no se
pueden establecer normas generales para una determinada profesion o actividad, “pues el modo y
manera...de realizacién de la misma, puede definir, sin que pueda aplicarse en todos los casos,
una misma calificacién” (STS de 23 mayo 2001, AL 2001/1194). Vid. PEREZ PEREZ, Manuel (1988),
obra cit., “Derecho del trabajo...” p. 246. Vid. PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, Francisco (1996):
Nuevas tecnologias y relaciones de trabajo, Valencia, Tirant lo Blanch, pp. 33-37. RUIZ CASTILLO,
M? del Mar (1991): “Delimitacién subjetiva del Derecho del Trabajo. Un interrogante especifico: el
trabajo para subordinado”, RL, Tomo II, pp. 135-188. SANGUINETI RAYMOND, Wilfredo (1996):
“La dependencia y las nuevas realidades econémicas y sociales: ¢un criterio en crisis?, TL, n® 40,
1996, pp. 53-71. LUJAN ALCARAZ, José (2002): “Reflexiones sobre el papel del Derecho del Tra-
bajo en la actual revitalizacion del traba;o auténomo”; A4S, nim. 15, noviembre, pp: 9 y ss:;-DEL
REY GUANTER, Salvador.; GALA DURAN, Carolina (2000) “Trabajo auténomo y descentrahzaaén
productiva: nuevas perspectivas de una relacién en progresivo desarrollo y dependencia”, RL, nGm.
7/8, abril, pp. 65 y ss.

21. Vid. PALOMEQUE LOPEZ, Manuel Carlos (2000): “ La funcién y refundacién del Derecho del Tra=
bajo”, RL, n° 13, julio, p. 24 afirmando que el Derecho del Trabajo no tieéne sentido considérarlo
aisladamente porque es complementario de la Economia, “puedeé subsistir §i existe una economia
capaz de garantizar las condiciones de vida de los trabajadores”.

22. Vid. ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo (2000): “Teletrabajo”, eén AAVV, Desceritralizacion. produc-
tiva y nuevas formas organizativas del trabajo: X Congreso Nacional de Derecho del Frabajo yde-
la Seguridad Social, Madrid, MTAS, pp. 764 y ss. en rélacién con 1a delimitaéion y: rasgos b :
del teletrabajo. THIBAULT ARANDA, Javier (2000): E! teletrabajo, Madrid, ‘CES. También: MERCA-
DER UGUINA, Jesis (2002): Derecho del trabajo y nuevas tecnologias de'la mformacwn, obra: c1t
p. 83 en relacién con la alteracion de los perfiles tradicionales del trabajo subordinade.
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| La actual normativa (RDL 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en adelante TRLET)
no define el contrato de trabajo, sino que éste se deduce de la regulaciéon conteni-
da en el art. 1.1 en relacién al ambito de aplicacién. En este sentido, “La Dpresente
Ley serd de aplicacion a los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios
retribuidos por cuenta ajena y dentro del dmbito de organizacion y direccion de
otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario™? .

| Es decir, se trata de un acuerdo en que las partes celebran un pacto a cambio
de trabajo por salario por el tiempo de duracién de la relacién juridica. Por lo
tanto, son dos los aspectos que concurren en el contrato de trabajo: el acuerdo y
la relacién juridica derivada del contrato. En este sentido, el TRLET regula el acuerdo
en el art. 7 (capacidad para contratar); art. 8.2 (forma del contrato); art. 9 (validez
del contrato), y la relacion juridica que nace del contrato en los arts. 15 (duracién
de la relacién contractual); arts. 45 y ss. (suspensién de la relacién); art. 49 y ss.
(extincion de la relacién). Y es que contrato y relacién juridica de trabajo se iden-
tifican?* .

Una definicién del contrato de trabajo se contemplaba en la Ley de Contrato
de Trabajo (D. de 26 de enero de 1944); entendiendo “por contrato de trabajo cual-
quiera que sea su denominacion, aquél por virtud del cual una o varias personas
participan en la produccion mediante el ejercicio voluntariamente prestado de sus
Jacultades intelectuales y manuales, obligandose a ejecutar una obra o a prestar
un servicio a uno o a varios palronos o empresarios o a una persona juridica de
tal cardcter, bajo la dependencia de éstos, mediante una remuneracion, sea cual
fuere la clase o forma de ésta”* En definitiva, de esta definicion destaca, entre
otros, el caricter consensual del acuerdo, perfeccionado por el mero consentimiento
de las partes, que es la regla normal en la formacién de los contratos®. Por este

23. Para SALA FRANCO, Tomis; LOPEZ MORA, Federico (1990): “Contrato de trabajo”, en BORRAJO
DACRUZ, Efrén, Comentarios al Estatuto de los Trabajadores, Tomo I, Madrid, Edersa, pp. 3 y ss.
La importancia del art. 1.1 del ET reside en la definicién indirecta del concepto de trabajador que
delimita lo que debe entenderse por contrato de trabajo y, con ello, el ambito de aplicacién del
estatuto de los trabajadores y, por extension, del derecho del trabajo.

24. MONTOYA MELGAR, Antonio (2001), obra cit. pp. 268 y ss.

25. En MONTOYA MELGAR, Antonio (1975): Derecho del trabajo, Madrid, Tecnos, 1975, p. 265 “la
funcién normal del contrato de trabajo comprende estas dos manifestaciones: a) crear una rela-
cién obligatoria de cambio entre sus sujetos; b) dar ocasién a la aplicaciéon automitica a dicha
relacion de las normas estatales, “colectivas” y empresariales que correspondan de acuerdo con el

tipo de actividad contratada”.

26. MONTOYA MELGAR, A: Obra cit. p, 270.
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motivo, nos vamos a detener en la forma y documentacién del contrato pero pre-
viamente vamos a hacer referencia a los medios electrénicos utilizados en las rela-
ciones de trabajo. =

3. LOS INSTRUMENTOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION EN EL TRABAJO

Los medios o canales de comunicacién telematicos en torno al comercio
electrénico conocidos son tres: a) el B2C, b) el B2B y ¢) B2E? . El primero B2C
es €l comercio electrénico que se lleva a cabo entre empresa y consumidores,
el B2B el realizado entre empresas y profesionales®, y por uiltimo, el B2E que
es el proceso o canal de comunicacién entre los empleados via Internet, 0 mas
bien a través de una Intranet, cuya finalidad consiste en proporcionar informa-
cién de utilidad para los empleados. Este dltimo mecanismo, se puede utilizar
como instrumento valido de comunicacién en las relaciones entre trabajadores
y/o los répresentantes®.

En este sentido, son cada vez mis las empresas que se comunican con los
empleados a través de la Intranet, inicialmente para trasmitir informacién de
utilidad para aquéllos, y posteriormente para llevar a cabo diversas actuacio-

27. Se trata de redes privadas abiertas. Frente a éstas se encuentra el EDI (intercambio electrénico de
datos) que se trata de una red privada cerrada pensada para el comercio electrénico entre grupos
cerrados de empresas, que se define como “la transferencia electrénica de ordenador a ordenador
de datos comerciales y administrativos que estructuran un mensaje EDI con arréglo a una norma
acordada (art. 2.2 Modelo Europeo de Acuerdo EDI, Diario Oficial de las Comunidades Europeas,.
C 338/100, de 28 de diciembre de 1994). El EDI “constituye un sustituto natural del documento de
papel en su funcién de portador de datos para el comercio y las actividades y servicios con €l
relacionados”, (“Presentacién del EDI”. Direccién General XIII. EUR 11883. ES. Luxemburgo, 1989,
p- 12). Al tratarse de un canal cerrado “las transacciones realizadas van precedidas de una fase
previa de negociacién entre las partes implicadas a través del seguimiento de unos protocolos
técnicos y administrativos, (...) y por lo tanto, las garantias necesarias respecto a la autoria . son
menores”. En cambio, con las paginas web y el correo electrénico los problemas de segundad
son mayores al tratarse de redes abiertas, siendo “la técnica informitica mis avanzada para garan-
tizar la autenticidad, integridad y vinculacién autor-contenido de’los mensajes electrénicos la crip-
tografia asimétrica”, vid. SALA 1 ANDRES, Anna Maria (2000): “La autoria en las manifestaciones.
electrénicas”, La Ley, nim. 5140, p. 2.

28. Que actuaria como medio de comunicacién e informacién entre el empresario y el profesronal es
decir, el trabajador y/o representantes en cuestiones laborales, por €jemplo, las obligaciones de
informacién o notificacién arts. 39,40, 41,42 del TRLET y otras'mds.

29.En RODRfGUEZ PINERO Mlguel Carlos (2001) “ Los Derechos on-lme » obra cxt., p 56 se‘ hace

ferencxas COIreo. electrémco) yal derecho ala formac10n como. mecamsmo que evxte ar margma-
ci6n o exclusién informitica de los trabajadores..
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nes, como por ejemplo las gestiones de los empleados, comunicacién, aprendi-
zaje electrénico e ingenieria de procesos que en cierta medida tiende a mejo-
rar aspectos relativos a la gestion del personal®.

Para ello, es necesario dotar a estos canales de comunicacién de procedi-
mientos de proteccién de la informacién que garanticen, a través de la conoci-
da firma electrénica, la confidencialidad, integridad y autenticidad de los docu-
mentos electrénicos o de la comunicacién telemitica®!, y que salvaguarden el
contenido de las comunicaciones de revelaciones no autorizadas, alteraciones
maliciosas o accidentales, y suplantaciones® y rechazos de autoria** en aque-
llos casos que sean necesarios.

Para ello, estos canales se dotan de unos sistemas de cifrado, que pueden
ser de dos tipos, uno simétrico o de clave secreta (criptosistemas tradiciona-
les), y el otro asimétrico o de clave publica (firma digital). En los primeros, las
claves privadas de cifrado y descifrado son iguales, son de obligado conoci-
miento por las partes para cifrar los mensajes y, por lo tanto, mantienen la con-
fidencialidad de la informacién. En cambio, en el segundo sistema las claves
de cifrado y descifrado son distintas (publica y privada) y, por lo tanto, asimétri-

30. Se trataria de un portal corporativo con acceso tnico que proporcione a los empleados todo aquello
que interese o requiera, de tal manera que su utilizacion sea destinada no sélo a resolver dudas
profesionales con un compaifero de trabajo localizado en otro lugar de trabajo, sino que también
pueda concertar una cita médica. Es una herramienta flexible que se caracteriza porque cada tra-
bajador la adapta a sus necesidades y la utiliza de forma personalizada. La finalidad o filosofia
consiste en facilitar la vida de los empleados, y por lo tanto, la realizacion del trabajo con efectivi-
dad y el consiguiente aumento de la productividad. [Diario “El Pais” 15 de abril de 2001, Nego-

cios, p. 331.).

31. Vid. RIBARGORDA GARNACHO, Arturo (2000): “"Las infraestructuras de clave publica en el co-
mercio electrénico”, Revista de la Contratacién Electronica (RCE). nim. 9, octubre, p. 4. Este au-
tor estudia la firma digital, los medios de prueba que vinculan una clave publica a un destinatario
concreto mediante los certificados digitales, los sistemas de garantias y las infraestructuras de cla-
ve publica.

32. Vid. EMBID IRUJO, José Miguel (2001): “Eficacia de la voluntad suplantada por utilizacién de la
firma digital”, RCE, ndm. 14, marzo, pp. 3-18, mantiene que la alteracién de la firma electrénica
ajena no altera sustancialmente los principios aplicables cuando se trate de reparar las consecuen-

cias derivadas de la suplantacién de la voluntad de un tercero, resaltando el papel que tienen que
jugar los “prestadores de servicios de certificacién” a los efectos de garantizar la eficacia y seguri-

dad de: las transacciones electrénicas.

33. RIBARGORDA GARNACHO, Arturo (2000): Obra cit. p. 4; en donde destaca el papel garante de la
firma digital en las relaciones telemiticas a partir de las infraestructuras de clave publica pasando
por los certificados digitales.
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cas donde la primera es conocida y publica mientras que la segunda no, y es la que
mantiene la confidencialidad de los mensajes enviados y recibidos*.

Para avalar la vinculacién de una clave publica con una persona fisica, existe
un fedatario (Autoridad de Certificacién o Proveedor de Servicios de
Certificacién)que, mediante un documento electrénico firmado digitalmente (certi-
ficado digital o de clave piblica), identifica a esa persona®. En definitiva, se trata
de un sistema que trata de dotar de seguridad las transacciones on-line- mediante
un sistema de registro de infraestructura de clave publica (PKD?*, que existen para
las redes fijas y que se extienden a los nuevos sistemas inalimbricos (teléfono mé-

34. RIBAGORDA GRANACHO, Arturo (2000): Obra cit. pp. 7 y 8. De esta forma el creador del mensa-
je lo cifra con su clave privada, que sélo podra descifrar con la publica. En este sentido, cualquier
receptor de un mensaje cifrado que se descifre con la clave publica de un usuario, tendri plenas
garantias de que procede de éste. La firma de un mensaje por un usuario se lleva a cabo median-
te el cifrado de su clave privada, y el receptor del mensaje comprobari la firma mediante el desci-
frado con su clave piiblica, y por lo tanto, comprueba la autoria del mensaje (verificacién de fir-
ma digital). En la prictica, se realiza un paso previo a la firma que consiste en obtener una sinte-
sis del mensaje a firmar, menos costosa en liempo, y posteriormente se obtiene la firma digital.
Ahora bien, la confidencialidad del mensaje no se obtiene con el proceso de firma ya que el cifra-
do de clave privada no tiene esa finalidad sino la de proporcionar y, por lo tanto, probar la auto=
ria y garantizar la integridad del mensaje, (pp. 9-13).

35. RIBAGORDA GARNACHO, Arturo (2000): Obra cit. p. 15. Los certificados se emiten para indivi-
duos, entidades o miquinas. Y asi obtenemos los Certificados de Autoridades de Certificaci6n (clave
y firma de la Autoridad de Certificacién), los certificados de servidores (que aparecen en los men-
sajes emitidos), certificados de personas fisicas y certificados de editores de programas (donde el
comprador constata la integridad y autoria de los programas descargados de la red). Quién desee
un certificado necesita identificarse y autenticarse ante la Autoridad de Certificacién donde puede
obtener una identificacién no presencial o distancia, en la que lo que se avala es la asociacién
entre una direccién de correo electrénico y la clave publica (por lo tanto la firmma no es fiable); o
una presencial, donde se acredita documentalmente la identidad, el DNI o pasaporte (p. 14).-Por
este motivo, la voluntad puede ser manifestada por una persona que no tenga titulo alguno (vo-
luntad suplantada) utilizando un sistema de firma electrénica. En este caso; no puede hablarse de
falsedad de la firma “pues el suplantador se limita a utilizar una determinada clave asignada a
otro sujeto, cuya firma (electrénica), propiamente, no es falsificada”, vid. EMBID IRUJO, José Mi-
guel. (2001), obra cit. p. 6.

36. En EEUU se utiliza los programas Netpost Certified y E-Government del servicio postal de los Es-
tados Unidos (USPS, US Postal Service). En junio del afio 2000. €l presidente de los. EEUU autorizé
al Servicio postal para utilizar oficialmente la tecnologia PKI (Public Key Infrastructure) en el lan-
zamiento a programas que incluyeran la autenticacién de los compradores por Internet.. Para-ello,
se incrementé el gasto destinado a PKI mediante el proyecto de Ley E-SIGN 'y nueyas legxslacxo—
nes sobre confidencialidad como las del HIPAA (Health Insurance, Portabxhty and Ne(alo)! ’ty‘
Act). [Revista e-WEEK, Semanario mdependxente de tecnologias de la mformacxén para 1 eva
economia, cuarto canal, abril 2001, pp. 4 y 8).
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vil) que cumplen la norma WAP para PKI movil (WPKI), médulo de identificacion
mévil (WIM) y texto de firma donde se registran y autentifican los usuarios de
Internet a través del mévil mediante una URL de certificacién de banda ancha? .
En definitiva, medios electrénicos de comunicacién que intentan dotar de se-
guridad a las transacciones realizadas. Al respecto, vamos a estudiar la declaracién
de voluntad electrénica entre sujetos laborales. Ello nos obliga a estudiar la forma y
documentacién del contrato de trabajo punto que trataremos a continuacion.

4. LA FORMA Y DOCUMENTACION EN EL CONTRATO DE TRABAJO

Se denomina forma del contrato “al medio utilizado por las partes para ex-
presar o exteriorizar su consentimiento y dejar constancia de la materia o estipula-
ciones sobre las que éste recae”®. En nuestro derecho rige el principio de libertad
de forma contemplado en el art. 1278 del CC (“los contratos seran obligatorios cual-
quiera que sea la forma en que se hayan celebrado™), asi como en el art. 8.1 del
TRLET que estipula que el contrato de trabajo se podra celebrar “por escrito o de
balabra”. O bien de forma ticita tal como implicitamente® se deduce de la pre-
suncién contemplada en el art. 8.2 del TRLET (‘“se presumird existente entre todo el
que presta un servicio(...) y el que lo recibe”). En este sentido, teniendo en cuenta
el art. 1279 del cc si la ley exigiera escritura u otra forma especial, “los contratan-
tes podran compelerse reciprocamente a llevar aquella forma desde que hubiese in-
tervenido el consentimiento y demds requisitos necesarios para la validez del con-
trato”.

Aparte de esta regla general, el art. 8.2 del TRLET enumera una serie de con-
tratos de trabajo que “en todo caso” deben formalizarse por escrito cuando asi lo

establezca una disposicion legal, es decir:

37 Este sistema de registro ha sido desarrollado por Baltimore Technologies [Revista: e-WEEK, abril
2001, pp. 4-8].

38 MONTOYA MELGAR, A (2001): Derecho del trabajo, obra cit. p. 306. En PERALES VISCASILLAS, M*
del Pilar (2001): “Forma del contrato” en AAVV: Comercio Electrénico y Proteccion de los Consu-
midores, Madrid, La Ley, p. 369; los conceptos de forma y formacién de los contratos son formal-
mente independientes aunque ligados entre si. “La forma hace referencia al medio a través del
cual la voluntad contractual debe exteriorizarse para alcanzar plena validez y eficacia, mientras
qﬁé la formacién del contrato se refiere a su nacimiento mediante el intercambio de las volunta-

des de las partes en forma de oferta y aceptacion”.
39 MONTOYA MELGAR, Antonio (2001 b): Obra cit. p. 306.
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1. Contratos mencionados en el art. 8.2 TRLET, como son: los contratos en

pricticas y formacién®, contratos a tiempo parcial, fijo-discontinuo y de relevo*,
los contratos de trabajo a domicilio*?, los contratos para la realizaciéon de una obra

40.

41.

42.

TRABAJO 14 » U. Huelva 2004 .
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Art. 11 TRLET y el RD 488/1998, de 27 de marzo, por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatu-
to de los trabajadores en materia de contratos formativos (BOE de 9 de abril de 1998). El art. 3.y
11 contemplan la necesidad de formalizar por escrito estos contratos. En los contratos de trabajo
en pricticas debe constar la titulacién del trabajador, la duracién del contrato y el puesto o pues-
tos de trabajo a desempeiar durante las pricticas. Y en el de formacién, el nivel ocupacional,
oficio o puesto de trabajo para el que se concierte, el tiempo dedicado a la formacién te6rica y su
distribucién horaria, la duracién del contrato, y el nombre y cualificacién profesional de la perso-
na designada como tutor, asi como los cambios que se produzcan sobre estos elementos.

Art. 12 del TRLET modificado por la Ley 12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma
del mercado de trabajo para el incremento del empleo y la mejora de su calidad (BOE 10 de julio
2001, nim. 164) que convalida el Real Decreto-Ley 5/2001, de 2 marzo, (BOE 3 de marzo 2001).
El contrato a tiempo parcial se debera formalizar necesariamente por escrito, en el modelo que se
establezca. En el mismo deberi figurar el niimero de horas ordinarias de trabajo al dia, a la sema-
na, al mes o al afio contratadas y su distribucion. Si no se observa estas exigencias, se presumird
celebrado a jornada completa, salvo prueba en contrario que acredite el caricter parcial de los
servicios (art. 12. 4 a). El contrato a tiempo parcial se entenderid celebrado por tiempo indefinide
cuando se concierte para realizar trabajos fijos y periddicos dentro del volumen normal. de activi-
dad de la empresa (art. 12. 3). El contrato a tiempo parcial se formalizari por escrito, en modelo
oficial, en el que deberi constar, entre otros elementos, si se celebra por tiempo indefinido o por
duracién determinada, identificando, en este Gltimo caso, el supuesto previsto en el art. 15 del
TRLET que justifica tal duracién, asi como el nimero y distribucién de horas. al dia, a 1a semana,
al mes o al afio durante las que el trabajador va a prestar servicios [art. 18. 1 de RD 2317/1993, de
29 de diciembre, por el que se desarrollan los contratos en pricticas y de aprendizaje y los con-
tratos a tiempo parcial, (BOE de 31 de diciembre de 1993)]. También tiene que constar por escri-
to, en el modelo oﬁcial el pacto sobre h‘oras complementarias que se p\‘Jede ac'o‘rd‘ar en el mo-
todo caso, un pacto especnﬁco respecto del contrato (art. 12. 5 a). El contrato por tiempo mdeﬁm—
do de fijos-discontinuos se concertard para realizar trabajos que tengan ese caricter y no se repi-
tan en fechas ciertas, dentro del volumen normal de actividad de la empresa. Si se repiten en
fechas ciertas les serd de aplicacién la regulacién del contrato a tiempo parcial celebrado por tiempo
indefinido. El contrato indefinido del trabajador fijo-discontinuo se debe formalizar necesariamen-
te por escrito en modelo oficial, y en el debera figurar una indicacién sobre la duracién estimada
de la actividad asi como sobre la forma y orden de llamamiento que establezca el convenio:colec-
tivo aplicable, haciendo constar igualmente, de manera orientativa, 12 jornada laboral estimada y
su distribucién horaria (art. 15. 8 modificado por la Ley 12/2001). El contrato de relévo es aquél
que se puede celebrar para sustituir a los trabajadores que se hayan jubilado parcialmente des-
pués de haber cumplido la edad de jubilacién (art. 12. 6); se formalizari en el modelo oficial e
€l que deberin constar, necesariamente, el nombre, edad y circunstancias profesionales del traba-
jador sustituido [art. 8.2 RD 1991/1984, de 31 octubre, por €l que se regulan el contrato a tiémpo
parcial, el contrato de relevo y la jubilacién parcial (BOE de 9 de noviembre de 1984)]

Es aquél en que la prestacién se realiza en el domicilic del trabajader o en el lugat libremiérite
elegido por el trabajador y sin vigilancia del empleador. El contrato se-formalizard por. €serito. con
el visado de la oficina de empleo, donde quedari depositado un ejemplar, en el que conste -l

(2
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o servicios determinados®, asi como los de los trabajadores contratados en Espana
al servicio de empresas espafiolas en el extranjero, los contratos de insercién® . Los
contratos por tiempo determinado cuya duracién sea superior a cuatro semanas® .

2. Los contratos no mencionados en el art. 8.2 pero incluidos en el TRLET
como: la relacién del auxiliar asociado (10.3); el periodo de prueba (14.1)%; pac-
tos de permanencia (21.4)%; trabajo interino (15.1 c)*.

lugar en que se realice la prestacion. El empresario deberi poner a disposicion del trabajador un
documento de control de la actividad laboral que realicen. en el que debe consignarse el nombre
del trabajador, la clase y cantidad de materias primas entregadas, tarifas acordadas para la fijacién
del salario, entrega y recepcién de objetos elaborados y cuanios otros aspectos de la relacion la-
boral interesen.

-

43. El RD 2720/1998, de 18 de diciembre, por el que se desarrolla el articulo 15 del Estatuto de los
trabajadores en materia de contratos de duracién determinada (BOE de 8 de enero de 1999) con-
templa en el art. 6 que los contratos para obra o servicios determinados y de interinidad deberin
formalizarse por escrito. Y lo eventuales por circunstancias de la produccién cuando su duracién
sea superior a cuatro semandas o se concierten a tiempo parcial. En los contratos de duraciéon de-
terminada formalizados por escrito se hara constar, entre otros, la especificaciéon de la modalidad
contractual de que se trate, la duracién del contrato o la identificaciéon de la circunstancia que
determina su duracién, asi como el trabajo a desarrollar. En el contrato para obra o servicio deter-
minados se deberi especificar e identificar suficientemente, con precisiéon y claridad, la obra o
servicio que constituya su objeto y, en su caso, la duracién o término que tendrad caricter orienta-
tivo (art. 2. 2 del RD 2720/1998). En el contrato eventual se debe identificar con precisiéon y
claridad la causa o la circunstancia que lo justifique y determinar la duracién del mismo (art. 3.2 a
RD 2720/1998).

44. Art. 12.1 d) incorporado en la Ley 12/2001.

45.Vid. art. 8.5 del TRLET desarrollado por RD 1659/1998, de 24 de junio en materia de informacién
al trabajador sobre los elementos esenciales del contrato de trabajo (BOE de 12 de agosto de 1998).

46. “Podra concertarse por escrito un periodo de prueba, con sujecién a los limites de duracién que,
en su caso,se establezcan en los convenios colectivos” (art. 14.1).

47. “El acuerdo no sera de duracién superior a dos anos y se formalizara siempre por escrito” (art. 21.
4). En el pacto de “plena dedicacién” (art. 21.1) el trabajador se compromete a no efectuar la
prestacién laboral para diversos empresarios a cambio de una “compensacién econémica expre-
'sa” que tiene que hacerse constar en el mismo pacto. Por este motivo, “aunque el ET no lo fiiga
‘expresamente , tal pacto - que puede formar parte integrante del propio contrato de trabajo o
negociarse con posterioridad a éste- deba formalizarse por escrito”; vid. MONTOYA MELGAR, An-

tonio (2001 b): Obra cit. , p. 327.

48. En. el contrato de interinidad se deberi identificar al trabajador sustituido y la causa de la sustitu-
ci6n, indicando si el puesto sera el del trabajador sustituido o el del otro. Erabajador de‘ l’a empresa
que pase a desempenar el puesto de aquél. En los procesos de seleccién O promocion para su
.cobertura definitiva, el puesto de trabajo cuya cobertura definitiva se pn?du.a.ra‘ tras el proceso de
seleccién externa o promocién interna y la duracién del contrato que comcnfhra con la del tiempo
‘que dure la ausencia del trabajador sustituido. También se regird por las dxsposxqunes esFablec1-
das para el contrato de interinidad el celebrado [D.F. 1° del RD 1251/2001, de 16 de noviembre,
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3. Contratos no contemplados en el TRLET: los contratos queé se rigen por rela-

ciones laborales especiales®; contratos indefinidos subvencionados para incentivar el
empleo de jévenes, mayores de 45 afios, parados, minusvalidos y mujeres en desém-
pleo®; los contratos entre Empresas de Trabajo Temporal de trabajadores “en misién”.

Si estos contratos no se celebran por escrito se presumen (presuncion iuris tantum)

celebrados por tiempo indefinido y a jornada completa, salvo prueba en contrario que
acredite su naturaleza temporal o el caricter a tiempo parcial de los servicios*. Se trata

por el que se regulan las prestaciones econdémicas del sistema de la Seguridad Social ‘por materni-
dad y riesgo durante el embarazo, (BOE de 17 de noviembre)] para sustituir a un trabajador auté-
nomo, a un socio trabajador o a un socio de trabajo de una sociedad cooperativa en el supuesto
de riesgo durante el embarazo o en los periodos de descanso por maternidad, adopcién o acogi-
miento, preadoptivo o permanente [art. 4. 2 del RD 2720/1998].

49. Art. 3 del RD 100671985, de 26 de junio, por el que se regula la relacién laboral especial de los

. Reformado por la Ley 12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes del mercade de- trabajo para el

deportistas profesionales (BOE de 27 de junio de 1985). Art. 3 y ss. del RD 1435/1985, de 1 de
agosto, por el que se regula la relacién laboral especial de los artistas en espectaculos piublicos
(BOE de 14 de agosto de 1985). Art. 2 y 3. 3° del RD 1438/1985, de 1 de agosto, por €l que se
regula la relacién laboral de caracter especial de las personas que intervengan en operaciones
mercantiles por cuenta de uno o mis empresarios, sin asumir el riesgo y ventura de aquéllas (BOE
15 de agosto de 1985). Art. 5 del RD 1368, de 17 de julio, por el que se regula la relacién de
caricter especial de los minusvilidos que trabajen en los centros especiales de empleo (BOE de 8
de agosto de 1985). Art. 15 del RD Ley 27/1986, de 23 mayo, por el que se regula el servicio
publico de estiba y desestiba de buques.

.Ley 12/2001, Programa de fomento de empleo y la DA 8* Ley 45/2002, de 12 de diciembre, de.

medidas urgentes para la reforma del sistema de protecciéon por desempleo y mejora de la ocupa-
bilidad (BOE 13 de diciembre de 2002, nim. 298) que actualiza el programa de fomento. del em-
pleo. El art. 47 de La Ley 53/ 2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social contempla. el Programa de fomento del empleo para el ano 2003.

. Art. 10 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal

(BOE de 2 de junio de 1994) que estipula la forma escrita de los contratos de acuerdo ¢on lo
establecido para cada modalidad (indefinida o determinada) y la comunicacién a la oficina p‘bh—

ca de empleo. La Ley 12/2001 adicioné un apartado 3 por medio del cual se esnpula que se:pue-

de celebrar también un contrato de trabajo para la:cobertura de varios contratos. sucesivos:de puesta
a disposicion con empresas usuarias diferentes, debiendo formalizarse en el cortrato.de traba1o
cada puesta a disposicion con los mismos requisitos que los previstos. en €l apartado 1. ¥ el art.
14 del RD 4/1995, de 13 de enero, por el que se desarrolla la Ley 14/1994, de 1 de junio que
estipula la obligacién de formalizarlo por escrito, por tnphcado debiendo regxsuase en la Of
de empleo en plazo (art. 15.1). ‘

incremento- del empleo. y la_ mejora de su calidad (BOE de 10 julio 2001, nim: 1.
uempo parcxal es el que se acuerda durante un numero de horas al dxa, a 'l ;

TRLET modificado también por la Ley 12/2001).
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de una presuncién que puede destruir el empresario mediante prueba en contrario. De
esta manera, el legislador obliga al empresario a seguir una forma, o de lo contrario
tiene que demostrar el caricter temporal y, en su caso, el tiempo parcial®.

La forma escrita de los contratos no se agota en estos casos, sino que tam-
bién cabe la susodicha formalidad por la mera voluntad manifestada por cualquie-
ra de las partes “incluso durante el transcurso de la relacién laboral” (art. 8.4 del
TRLED). Lo cual significa que el contrato individual es el instrumento regulador
por excelencia de la relacién de trabajo “atipica”.

De todo ello debemos resaltar la necesidad de documentar la forma escrita
teniendo en cuenta que contrato y documento son dos realidades distintas®®. Por
este motivo se fija el contenido del contrato como medio de prueba de la volun-
tad de los sujetos contractuales®. De esta manera, el empresario queda obligado a
transmitir informacién al Comité de empresa de los modelos de contratos de tra-
bajo escrito, y de los documentos relativos a la terminacién de la relacién laboral
(art. 64.1.6° del TRLET), asi como también a notificar a la representacién de los
trabajadores los contratos temporales previstos en el art. 15 del TRLET - salvo que
exista obligacioén de entregar la “copia basica” (art. 15. 4 del TRLET)-; de las pré-
rrogas y denuncias de los contratos®®. También como medio de prueba tiene que
elaborar un certificado de empresa en los casos de contratos de pricticas y para la

53. Vid. MARTIN VALVERDE, Antonio; RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, Fermin; GARCIA MURCIA,
Joaquin (2000): Derecho del trabajo, Madrid, Tecnos, p. 478.

'54. BAYLOS GRAU, Antonio (1991): Derecho del trabajo: modelo para armar, Madrid, Trotta, p. 72.

'55.Vid. MONTOYA MELGAR, Antonio (2001 b): Obra cit. p. 307. La documentacién es el aspecto
material o corporal ‘de la forma del contrato escrito. Asi mismo un nimero considerable de con-
tratos se tienen que ajustar a un “modelo oficial”.

‘56. Vid. MONTOYA MELGAR, Antonio (2001 b): Obra cit. p. 308, aparte de la forma escrita, segin el
ET hay que tener en cuenta que algunos tipos de contrato se tienen que ajustar a un “modelo

oficial”.

§7.En virtud del art. 8.3 del TRLET el empresario debe entregar a la representacién legal de los traba-
V'ilzil.dores una copia bisica (datos de los contratos, salvo DNI, domicilio, estado civil, y cualquier
otro dato que pudiera afectar a su intimidad) de los contratos que deben celebrase por escrito, a
excepcién de los contratos de alta direccién que serdn notificados a los mismos. Los representan-
tes la firmarin a efectos de acreditar la entrega para su posterior entrega a la oficina de empleo.
Al respecto, el papel de la representacion se reduce, por lo tanto, a mera denuncia ante !a InSpec.:-
ci6n de Trabajo o a la presentacién de demandas ante los tribunales para solventar las irregulari-
dades observadas, vid. MONTOYA MELGAR, A.; GALIANA MORENO, J.M.; SEMPERE NAVARRO,
A. V.; RIOS SALMERON, B: Comentarios al Estatuto de los Trabajadores, Aranzadi, Pamplona, 2000,

p. 54.
58. Art. 64. 1. 2° del TRLET, en el plazo de diez dias siguientes a que tuvieran lugar.
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formacién®. Y por iltimo, tiene que informar por escrito al trabajador sobre los
elementos esenciales del contrato y las principales condiciones de ejecucién de la
prestacién laboral, cuando ho figuren en el contrato de trabajo formalizado por
escrito (art. 8.5 del TRLET)®.

En definitiva, se trata de declaraciones de voluntades que se pueden realizar
por los medios de comunicacién tradicionales (documento escrito, piblico o pri-
vado) o bien a través de la red, “mediante el empleo de las aplicaciones y servi-
cios propios de Internet en la celebracion del contrato™ o de mensajes de datos
transmitidos entre terminales de ordenador. De esta manera, los contratos consen-
suales que exigen documentacién escrita para su perfeccionamiento se pueden ce-
lebrar por medios electrénicos mediante la forma electrénica®? utilizando, para ello,

+

59. El RD 488/1998, de 27 de marzo, por el que se desarrolla el articulo 11 del Estatuto de los trabaja-
dores en materia de contratos formativos obliga al empresario a entregar un certificado al trabaja-
dor a la terminacién del contrato en pricticas en el que conste la duracién, el puesto o puestos
desempenados y las principales tareas realizadas en cada uno de ellos (art. 4°). Como también en
e] contrato para la formacién en el que conste la duracién de la formacién tedrica y el nivel de
formacion prictica adquirido (art. 12.1). El trabajador podri solicitar a la Administracién compe-
tente, a la finalizacién del contrato de formacién y previo pruebas de evaluacién, le expida el
correspondiente certificado de profesionalidad (art. 12. 2).

60. Desarrollado por RD 1659/1998, de 24 de julio, en materia de informacién al trabajador de los ele-
mentos esenciales del contrato de trabajo (BOE 12 de agosto 1988) que consiste en transmitir infor-
macién general (identidad de las partes; fecha del comienzo y, en su caso, la duracién previsible si
es temporal; domicilio social de la empresa, o del empresario y centro de trabajo; categoria o el
grupo profesional o caracterizacién o la descripcién resumida del mismo; cuantia del salario y pago;
duracién y distribucién de la jornada de trabajo; vacaciones; plazos de preaviso; convenio colectivo
aplicable), informacién adicional en los supuestos de prestacién de servicios en el extranjero (dura-
cién; moneda de pago del salario; retribuciones en dinero o en especie y ventajas vinculadas a la
circunstancia; condiciones de repatriacién), e informacién sobre las modificaciones de las condicio-
nes de la relacién laboral. Esta informacién debe facilitarse mediante una declaracién escrita firmada
por el empresario o uno o mis documentos escritos siempre que algunos de dichos documentos
incluya al menos el conjunte de los siguientes extremos (identidad de las partes; fecha y duracién;
domicilio social o, en su caso, del empresario y el centro de trabajo; categoria o grupo profesional
del puesto o caracterizacién o descripcion resumida del mismo; cuantia del salario y periodicidad de
su pago; duracién y distribucién de la jornada) art. 5°.

61. SELLAS I BENVINGUT, Ramén (2001): Obra cit., p. 55.

62. En relacién con la forma electrénica y, en concreto, con los documentos escritos y documerntos
electrénicos, vid: PERALES VISCASILLAS, Maria del Pilar (2001 a): “Forma del contrato” en AAVV:
Comercio electronico y proteccion de los consumidores”, Madrid, La Ley, p- 375, afirmando que
tradicionalmente el concepto de documento se ha asoaado al de escrito. Las. nuevas\tecnologias-
han permitido que estos términos se desvinculen. Y asi de “la consu:leracién del ddcumento como:
una cosa mueble escrita de naturaleza probatoria (en senudo estricto), se ha pasadp a entender:
que el documento es una cosa mueble, escrita y no escrita de naturaleza probatéria.
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la firma electrénica®. Al respecto, el art. 23.3 LSSICE dispone “Siempre que la ley
exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el mismo conste bor
escrito, este requisito se entenderd satisfecho si el contrato o la informacion se con-
tiene en un soporte electronico”. Es decir, los medios telemiticos se pueden utilizar
también para llevar a cabo otro tipo de informaciones o comunicaciones del em-
presario relativas al contrato de trabajo bien con la Administracién, como la comu-
nicacion al INEM de los contratos concertados® o con los propios trabajadores® .
En este sentido, la LSSICE equipara la forma escrita de los distintos tipos de
contratos a su constancia en soporte magnético®. Por este motivo vamos a tratar a
continuacién la contratacién electrénica y la autenticidad de la firma electrénica.

5. LA CONTRATACION POR VIA ELECTRONICAY Y LA FIRMA ELECTRONICA

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico® es una ley que favorece la celebraciéon de contratos

63. RD Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica (BOE 18 de septiembre 1999, ndm.
224), convalidado por Resolucién de 21 de octubre de 1999, del Congreso de los Diputados, por
la que se ordena la publicacion del acuerdo de convalidacion del RD-L 14/1999 (BOE 224).

64. Vid. RD 1424/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la comunicacién del contenido de
los contratos de trabajo y de sus copias bisicas a los Servicios Puiblicos de Empleo, y el uso de
medios telemiticos en relacién con aquélla (BOE 19 de febrero 2003, nim. 43) y la ORDEN TAS/
770/2003, de 14 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciembre
(BOE 5 de abril 2003, nim. 82).

65. Obligaciones de informacién sobre las condiciones de trabajo (art. 8.5 del ET, obligacién de infor-
mar por escrito sobre las principales condiciones de ejecucion de la prestaciéon laboral en los con-
tratos de duracién superior a cuatro semanas) art. desarrollado por RD 1659/1988, de 24 de julio.
También puede llevar aquellas comunicaciones que supongan modificaciones de las condiciones
de trabajo del contrato de trabajo (art. 39, 40 y 41 TRLET), o en general cualquiera otra.

66. ONTIVEROS RODRIGUEZ, Francisco; MORA LORENZO, Carmen (2003): “La contratacién electré-
nica”, La Ley, nim. 5730, 3 de marzo, p. 2 _

67.Los contratos electrénicos pueden celebrarse via correo electrénico, es decir. consentimiento por
escrito en soporte electrénico. O via pagina web donde la aceptacion se manifiesta cliqueando en
un icono o lugar sefialado en expresiones como “aceptar”, “OK", en ONTIVEROS RODRIGUEZ,
Francisco; MORA LORENZO, Carmen (2003): Obra cit., p. 2. No debemos identificar los contratos
electrénicos (contratos por medio de ordenadores, elementos informiticos u otro cualquiera elec-
trénico) de los “contratos informiticos” (contratacion de bienes o servicios informaiticos), en DA-
VARA RODRIGUEZ, Miguel Angel (2001): Manual de Derecho Informdtico, Pamplona, Aranzadi,
pPp. 237 y 238.

68. (BOE 12 julio 2002, nim. 166) que incorpora al ordenamiento juridico espanol la Directiva 98/27/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a determinados aspectos de los
servicios de la sociedad de la informacién, en particular, el comercio electrénico en el mercado
inferior (Dir'é'ctiVa sobre el comercio electrénico). “La sociedad de la irformacién viene determina-
da por la extraordinaria expansion de las redes de comunicaciones y. en especial, de Internet
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por via electrénica. En este sentido, declara que “los contratos celebrados via elec-
trénica® producirin todos los efectos previstos por el ordenamiento, cuando con-
curran el consentimiento y~los demais requisitos necesarios para su validez. Por lo
tanto, consagra el principio espiritualista o libertad de forma al que hace también
referencia la normativa civil y laboral (art. 23. 1)7.

5.1. VALIDEZ Y EFICACIA DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS POR VIA ELECTRONICA

Los contratos electrénicos se rigen, entre otras normas, por los Cédigos Ci-
vil”' y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contra-
tos (art. 23.1 p.2 LSSICE). Con respecto a la validez de la celebracién de los con-
tratos por via electrénica se estipula “que no serd necesario el previo acuerdo de
las partes sobre la utilizacién de medios electrénicos” (art. 23.2 LSSICE).

como vehiculo de transmisién e intercambio de todo tipo de informacién. Su incorporacién a la
vida econémica y social ofrece innumerables ventajas (...) como la aparicién de nuevas fuentes de
empleo. (..). “Internet y las nuevas tecnologias tropiezan con algunas incertidumbres juridicas;
que es preciso aclarar con el establecimiento de una marco juridico adecuado, que genere en
todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el empleo de este nuevo medio”. (Ex-
posicion de motivos D). En relacién con la elaboracién de un Codigo europeo de derecho privado,
vid. Ole LANDO (Traducido por LATORRE CHINER, N.): “El Derecho Contractual Europeo en el
tercer milenio”, en La Ley, n° 116, mayo 2000 (www .laley.net/fiscal/dn116p1.html). Por otro lado,
se entiende por “Servicios de la sociedad de la informacién” o “servicios”: todo servicio prestado
normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticién individual del destinata-
rio”. Este concepto comprende también los servicios no remunerados. por sus destinatarios, €n la
medida en que constituyan una actividad econdémica para el prestador de :servicios. Son servicios
de la sociedad de la informacién, entre otros y siempre que representen una actividad econémica,
los siguientes: 1° La contratacién de bienes o servicios por via electrénica; 52 El suministro de
informacién por via telemitica. (Anexo).

69. Es todo contrato en que la oferta y la aceptacion se transmiten por medio-de- eqmpos electrénicos
de tratamiento y almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones (Anexo)

70. En relacién con el principio espiritualista como principio rector del formalismo contractual, vid.
DIEZ-PICAZO, Luis (1996): Fundamentos del Derecho Civil patrimonial I. Introduccion teoria del
contrato, Madrid, Civitas, pp. 252 y ss.

71. Disposicién adicional cuarta, Modificacion de los Codigos Civil y de Comercio, modifica €l ait. 1262
del Cédigo Civil, que queda redactado de la siguiente manera: “El consentimiento seé-thanifiesta
por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre la cosa y la causa que han.de. consntmr €l
contrato. Hallindose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acept; sent
miento desde que el oferente conoce la aparicién o desde que, habiéndolas rexmtxdg ytant
no pueda ignorar sin. faltar a la buena fe. El contrato, en tal caso, se:presume: ¢ele bra do en- el
lugar en que se hizo la oferta. En los contratos celebtados mediante dispositivos automiticos hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacién” (Anexo).
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Cuando la Ley exija que el contrato o cualquier informacién relacionada con
i;el mismo conste por escrito, este requisito se entenderi satisfecho si el contrato o
la informacién se contiene en soporte electrénico (art. 23.3 LSSICE).

5.2. LA FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO EN EL TECNOCONTRATO

En virtud del art. 1262 del cc’?> “El consentimiento se manifiesta por el concurso
dela oferta y la aceptacion sobre la cosa y la causa que han de constituir el contrato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acepté, hay
‘consentimiento desde que el oferente conoce la aceptaciéon o desde que, habién-
‘dosela remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contra-
to, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta. En los
contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay consentimiento desde
que se manifiesta la aceptacién”.

En materia de contratacién electrénica el legislador atribuye los mismos efec-
tos juridicos a las declaraciones de voluntades manifestadas via electrénica, cuan-
‘do concurran el consentimiento y los demis requisitos necesarios para su validez.
En este caso, el tecnocontrato de trabajo se regira por lo dispuesto en el titulo IV
de la LSSICE y Cédigo Civil. Por lo tanto, es necesario que tenga lugar una oferta
y una aceptacion para la formacién del contrato electrénico de trabajo. Al respec-
to, la nueva regulacion del art. 1262 del cc. ha sido objeto de criticas. En primer
lugar, por acoger varios criterios para la determinacion del momento de perfec-
¢i6n del contrato; en segundo lugar, por la adopciéon de diferentes criterios para
determinar el momento de perfeccién de los contratos celebrados a distancia bien
con dispositivos automaticos o los demas; y por ultimo, por no adoptar el criterio
de la recepcion para la determinacién del momento de la perfecciéon de los con-
tratos mediante la oferta y la aceptacidon en los contratos a distancia’™.

- Al respecto, existen doctrinalmente hasta cuatro sistemas de perfeccién del
contrato, cuando la oferta y la aceptacion son extemporaneas: emision (el contrato
se perfecciona desde el momento en que la aceptacion es emitida); expedicién
(no es suficiente con la aceptacién, sino que es necesario un acto encaminado a la

72. Modificado por la Disposicién adicional cuarta de la LSSICE. Al respecto, vid. PERALES VISCASI-
‘LLAS, Maria del Pilar (2002): “Sobre la perfeccién del contrato: el “popurri” de los “nuevos” articulos
1262 del Cédigo Civil y 54 del Cédigo de Comercio”, RCE, nim. 33, pp. 69-83. FERNANDEZ GON-
‘ZALEZ-REGUERAL, Maria Angeles (2003): “Comentario al articulo 1262 del Cédigo Civil tras la refor-
ma introducida por la Ley 3472002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de

comercio electrénico”, pp. 259-271.

75. PERALES VISCASILLAS, Maria del Pilar (2002): “Sobre la perfeccion del contrato: el “popurri” de los
“nuevos” articulos 1262 del Cédigo Civil y 54 del Codigo de Comercio”, RCE, nim. 33, p. 73.
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comunicacién de la misma al oferente); recepcién (no se exige la simple aceptacion
y expedicién, sino que ésta se haya hecho llegar al 4mbito o circulo de intereses del
oferente, de tal forma que éste pueda haberla conocido. Lo que se exige es que la
aceptacion haya podido ser conocida por el oferente, empleando un minimo de dili-
gencia); y cognicidn (se exige que la aceptacidon sea conocida por el oferente para
entender perfeccionado el contrato). De todas ellas, 1a que prevalece doctrinal y ju-
dicialmente es la teoria de la recepcion de la aceptacidn, es decir, desde el momen-
to en que es posible el conocimiento, con independencia de si produjo o no, por-
que si no se produjo se entiende que es por culpa del ofertante™.

En este sentido, los contratos telematicos de trabajo (tecnocontratos) serin
contratos entre partes distantes y de formacién sucesiva” si media un lapso de
tiempo apreciable entre el intercambio de la oferta y la aceptaciéon (por ejemplo,
correo electrénico), o de formacién instantinea cuando dicho intercambio de con-
sentimientos se realiza pricticamente coincidente (por ejemplo pigina web)’.

La LSSICE contempla una serie de obligaciones previas al inicio del procedimiento
de contratacién (art. 27), que no obligan al prestador del servicio cuando las partes asi
lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor; o cuando el con-
trato se haya celebrado exclusivamente mediante el intercambio de correo electrénicou
otro tipo de comunicacién electrénica equivalente; o cuando estos medios no sean em-
pleados con el exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

En cuanto al lugar de celebracién del contrato, en los casos de contratacién
sucesiva, el contrato se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta
(art. 29 LSSICE).

5.3. PRUEBA DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS POR VIA ELECTRONICA (ART. 24)

La prueba de la celebracién de un contrato por via electrénica y la de las
obligaciones que tienen su origen en él se sujetan a las reglas generales del orde-
namiento juridico y, en su caso, a lo establecido en la legislacién sobre firma elec-
trénica’”” (art. 24.1). Esta dltima dota de autoria a los documentos electrénicos: al

74, FERNANDEZ GONZALEZ-REGUERAL, Maria Angeles (2003): Obra cit., p. 264.

75. Para MADRID PARRA, Agustin (2002): Obra cit.; pp. 35 y 36 la contratacién electrénica puede ser
entre partes presentes (interactividad o simultaneidad ‘en la comunicacién), ausentes (no hay inte-
ractividad).

76.Vid PERALES VISCASILLAS, Maria del Pilar (2001 b): Obra cit, p. 413. SELLAS 1 BENVINGUT' (2001):
Obra cit., pp. 74-76.
77. Se entiende por “firma electrénica” el conjunto de datos, en forma electrémca anejas d owos da-

tos electrénicos o asociados funicionalmente con ellos; utilizados como miedio para identificar for-
malmente al autor o a los autores del documento que la recoge™ (art. 2 a RDL 14/1999):
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atribuir a la firma electrénica los mismos efectos juridicos atribuidos a la firma ma-
nuscrita (art. 3 RDL 14/1999)78.

La LSSICE aporta dos conceptos bisicos al respecto: el de firma electrénica
avanzada™, y el de prestador de servicios de certificacion, que es la persona fisica
o juridica que expide certificados, pudiendo prestar, ademas, otros servicios en re-
lacién con la firma electrénica [art. 2 k) RDL 14/1999 que vincula unos datos de
verificacién de firma a un signatario y confirma su identidad (art. 2.i)]¥

Al respecto, en algunos casos serd necesario asociar una fecha a un docu-
mento mediante el sistema de “fechado electrénico”, que preserve la integridad
del documento y que sea verificable. En este caso, “mientras que la firma electré-
nica es un servicio ejercido por el remitente, el fechado es un servicio ejercido por
cualquiera de las partes y ambos servicios en conjunto proporcionan la prueba
necesaria que vincula al remitente, pudiendo ser utilizada por el receptor en caso
de disputa”® .

Ello conecta con la problemitica de los acuses de recibo en el sentido de
que quién recibe un documento digitalmente signado dispone de un medio pro-
batorio frente al remitente, mientras que el remitente no tiene prueba de la recep-
cién del documento por el destinatario ni prueba de la remision del documento.
En estos casos, para que el receptor pueda acreditar que el emisor ha recibido su
confirmacion es necesaria la intervencién de un tercero que garantice la emisién y
la recepcion®.

78. En relacién con la declaracién de voluntad suplantada por otro sujeto utilizando la firma digital,
vid. EMBID IRUJO, José Miguel (2001), obra cit., RCE, nim. 14, pp. 3-18. En estos casos, el régi-
men de responsabilidades recaerd sobre los prestadores de servicios de certificacién que tendran
que demostrar la actuacion con la diligencia debida (art. 14 RD 14/1999).

79. La “firma electrénica avanzada”: Es la firma electrénica que permite la identificacion del signatario
v ha sido creada por medios que éste mantiene bajo su exclusivo control, de manera que esta
vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a que se refiere, lo que permite que sea detectable
cualquier modificacién ulterior de éstos (art. 2 b RDL 14/1999). Los efectos juridicos de la firma
electrénica. 1 La firma electrénica avanzada (...) tendria , respecto de los datos consignados en
forma electrénica, el mismo valor juridico que la firma manuscrita en relacién con los consigna-
dos en papel y serd admisible como prueba en juicio, valorindose ésta segtn los criterios de apre-
ciacién establecidos en las normas procesales (art. 3 del RDL 14/1999).

80. La normativa define el “certificado reconocido” como aquel que contiene una serie de informacio-
nes descritas en el RD (la indicacién que se expiden como tales, cédigo identificativo tnico del
certificado, etc.) expedido por el prestador de servicios de certificacion segin una serie de requi-
sitos (indicando fecha y hora en la que se expidi6 o se dejé sin efecto un certificado, demostrar la
fiabilidad necesaria de sus servicios, etc.) (art. 2.j RD 14/1999).

81. Vid. MANAS, José A. (2002): “Fechado electrénico”, RCE, nim. 24, pp. 3-19.

82:Vid. ORMAZABAL SANCHEZ, Guillermo (2002): “Firma electrénica y valor probatorio ante las re-
formas proyectadas en la LSSICE y en el borrador de APLFE”, p. 99.
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Hay que tener en cuenta que la practica del acuse de recibo puede ser unila-
teral, mediante acuerdo (art. 14 Ley Modelo sobre Comercio electrénico, 1996) Yo)
legal (art. 28. 1 LSSICE). De todas maneras, la LSSICE presume recibido el docu-
mento electrénico y el acuse de recibo “cuando las partes puedan tener acceso-a
los mismos, tanto desde el portador de servicios como desde su sistema cliente de
correo” (art. 28.2 LSSICE)®.

Todas estas son cuestiones importantes a los efectos del cumplimiento de-for-
malidad de la “carta de despido telemitica” para la extincién del contrato de tra-
bajo por el empresario®. Y, en general, en todos aquellos casos donde debe que-
dar constancia de que la parte del contrato ha recibido el documento electrénico
o el acuse de recibo.

En todo caso, el soporte electrénico en que conste un contrato celebrado per
via electrénica sera admisible en juicio como prueba documental (art. 24.2)%.

5.4. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Para la determinacién de la ley aplicable a los contratos electrénicos se esta-
ra a lo dispuesto en las normas de Derecho Internacional Privado del ordenamien-
to juridico espafol, debiéndose tomarse en consideracién para su aplicacién 1o es-
tablecido en los articulos 2 y 3 de esta Ley (que regula cuindo se entiende esta-
blecido en Espafa o en el extranjero un prestador de servicios) (art. 26 LSSICE).

En este sentido, los problemas mis agudos se pueden presentar cuando el
tecnocontrato de trabajo tiene lugar en una relacién contractual transnacional a los
efectos de la determinacién del lugar de celebracién del contrato electrénico de
trabajo®. Asi, en la determinacién del “ius” aplicable, se rige por el Convenio de

83 Vid. MORENO NAVARRETE, Miguel Angel (2002): DERECHO-e. Derecho del Comercio-Electronico,
Madrid, Marcial Pons, pp: 142 y 143.

84. En MAN»AS, José A. (2002): Obra cit, p. 11 habla del servicio de “firma con fecha” mediante servi-
cios de “notarizacién” donde el prestador da fe de algiin tipo de acto, como la autenticidad de
origen y garantia de fecha, mediante un acto dnico.

85. En relacién a los nuevos medios probatorios en la nueva Ley.de En)uncmmxento vaﬂ» _vxd ‘ORMA-
ZABAL SANCHEZ, Guillermo (2002): Obra cit; ALEMANY EGUIDAZU, Jestis (2001): “La prueba
de la autenticidad electrénica con la LEC 2000" La Ley, nGm. 5280, [www. laley net/dlano/archh
vo/diario. 0402_doc1.html].

86. SELLAS I BENVINGUT, RAMON: Obra cit. ; pp. 114 y ss, a la cual debemos sumar la. «legxsla"‘én
de extranjeria en materia de autorizaciones para trabajos comunitarios y fio comunitarias €
fia (Ley:Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos. y-libertades:de 105 extranjeros: én
fia y su integracién social): ,
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Roma de 1980 (conflictos de leyes en el ambito comunitario); en la determinacién de
la “lex fori”, 1°)Reglamento 44/2001, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la compe-
tencia judicial, el reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia
civil y mercantil, que ha venido a sustituir en gran medida al Convenio de Bruselas de
1968, modificado por el Convenio de Lugano en 1988 y en 1989 por el Convenio de
San Sebastiin, con ocasién de la incorporacién de Espafia y Portugal a la Unién Euro-
pea); 2%los Convenios bilaterales®; 3°)el art. 25 LOPJ; art. 36 de la Ley 10/1997, de 24
abril (BOE 25 de abril 1997) modificada por Ley 44/1999, de 29 noviembre (BOE 30
de noviembre de 1999); art. 16 de la Ley 45/1999, de 29 de noviembrel®.

5.5. LA EXTINCION DEL CONTRATO. {DESPIDO ELECTRONICO? BREVE REFERENCIA

El art. 55 (Forma y efectos del despido disciplinario) del TRLET estipula que “el
despido deberi ser notificado por escrito al trabajador, haciendo figurar los hechos
que lo motivan y la fecha en que tendra efectos” (...) “Por convenio colectivo podran
establecerse otras exigencias formales para el despido”. Art. 55. 4 “....serd improceden-
te ...cuando su forma no se ajusta a lo establecido en el apartado 1 de este articulo.”

Con ello se establece la necesidad de comunicar por escrito el despido, por
lo que los despidos verbales o sin forma escrita se calificarin como improceden-
tes. Por lo tanto, es necesaria la constatacién escrita de las razones por las cuales
el empresario extingue el contrato. De esta forma se conoce la voluntad extintiva
del empresario, que debe exteriorizarse para que sea conocida por el trabajador®.

87. Constituido hoy en convenio bilateral con Dinamarca. Vid. ESLAVA, Manuela: “Contrato interna-
cional de trabajo. Excepcién de incompetencia de jurisdiccién”. Comentario a la STS] de Madrid,
Sala de lo Social, Seccién 1%, nim. 441/02, de 10 julio de 2002 (AS 2002, 3151), AS, n° 18, 2003,

pp. 15y ss.

88. Convenio entre Espafia y Rumania de 17 noviembre de 1997 sobre competencia judicial, reconoci-
miento y ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil (BOE 5 de julio 1999 y
BOE 3 julio 1999, entrando en vigor el 13 de junio de 1999). Convenio entre el Reino de Espana
y la Republica de El Salvador de 7 de noviembre 2000 sobre competencia judicial, reconocimiento
y ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil (BOE de 25 octubre de 2001).

89. En los supuestos de teletrabajo transnacional vid. PEREZ DE LOS COBOS, Francisco; THIBAULT
ARANDA, Javier (2001): El teletrabajo en Esparia. Perspectiva juridico laboral, Madrid, MTAS, pp.
105-129. Y SELLAS I BENVINGUT, Ramén (2000), “Teletrabajo transnacional y ley aplicable al con-
trato de trabajo comunitario”, en AAVV: Descentralizacion productiva y nuevas formas organiza-
tivas del trabajo, Madrid, MTAS, pp. 1.121-1.134 y también en la misma obra colectiva ROMERO
BURILLO, Ana Maria (2000): “Algunas consideraciones sobre el teletrabajo transfronterizo”, pp. 1.135-
1.150.

90. GORELLI"HERNANDEZ, Juan (1996): Los supuestos de readmision en el despido, Madrid, Tecnos, p.
50. GARATE CASTRO, J(1984): La comunicacion escrita del despido disciplinario, Universidad de
Santiago, Departamento de Derecho del Trabajo, Santiago de Compostela, p. 14.
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Lo cual no significa “que no se admita la figura del despido tacito por la jurispru-
dencia cuando a través de la actitud inequivoca, concluyente e indubitada del em-
presario se evidencia su voluntad extintiva™'. Hay que tener en cuenta que “el
despido existe desde que se manifiesta la voluntad extintiva, y su notificaciéon es-
crita es la expresion documental de tal voluntad™?.

Con respecto a los medios de comunicacién, el empresario debe usar un me-
dio de comunicacién que le permita exteriorizar su voluntad extintiva porque si
no es asi, el despido se declarara improcedente® por falta del requisito formal. La
notificacién escrita exige al empresario demostrar la entrega de esa comunicacién,
por lo que el acto recepticio no afecta a la posible indefensién del trabajador®.

En este sentido, los medios utilizados habitualmente son: el envio por correo
certificado con acuse de recibo, telegrama con copia certificada del mismo, o la
entrega por conducto notarial o directamente al trabajador ante testigos. La juris-
prudencia ha admitido otros medios de comunicacién ante una manifiesta imposi-
bilidad de localizar al trabajador y una negativa a recibir la carta de despido, como
el tablén de anuncios y la publicaciéon en el BOP%. ‘

Por este motivo, mantenemos que cabe también como medio de comunica-
cién la forma electrénica, siempre y cuando los mecanismos electrénicos garanti-
cen o certifiquen la recepcién de la comunicacién por el empresario. Prueba que
interesa al empresario como vimos anteriormente en relacién con la problemitica
de los acuses de recibo a la cual nos remitimos.*)

91. Vid. GORELLI HERNANDEZ, Juan (1996): Obra cit. p. 50 sefialando la problemitica, citando justis-
prudencia, de la figura al generar situaciones de inseguridad que benefician al empresario..

92. GORELLI HERNANDEZ, Juan : Obra cit. p. 50.
93. Excepto en los casos de despidos colectivos y objetivos (arts. 53.1 y 4 TRLET).

94. GORELLI HERNANDEZ, Juan (1995): “Los requisitos formales del despido individual”, en BORRA-
JO DACRUZ, E. (Coord.): El nuevo Estatuto de los Trabajadores: puntos criticos, Actualidad Edite-
rial, Madrid, 1995, p. 135. Ahora bien si el trabajador se niega a recibir la carta de-despido, la
notificacién “debe considerarse vilida, entendiendo que la misma ha de ser puesta a disposicion
del trabajador cuando éste la requiera”, p. 136.

95. GORELLI HERNANDEZ, Juan (1996):Obra cit, p. 54. Afadiendo que la negativa del trabajador a.
-recibir la carta, se entiende vilidamente realizada , “entendiendo que la misma ha de ser puesta a
disposicion del trabajador cuando éste la requiera”, p. 55.

96. Al respecto hay que tener en cuenta las modificaciones introducidas en la futura Ley de Fisina
Electrénica, como la emisién de certificados dlgxtales por parte de personas )unchcas como fir-
mantes y titulares de la misma; la autorregulacion de la propia industria para que disefie’ y ‘esue—
ne sistemas voluntarios de acreditacién de caricter privado; y la ampliacién de la definicisn
prestadores de servicios: de certificacién, que se extiende a las entidades que efectiian ana presta—
cién de cualquier servicio relacionado con la firma electrénica. .
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