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RESUMEN:

El presente articulo valora la experiencia gue ba supuesto la incorporacion de
las nuevas tecnologias diddcticas en la docencia de la Asignatura Adniinistra-
cion Publica y Sistemas Sanitarios. La wtilizacion de la plataforma “Moodle” ha
supuesto un revulsivo en la metodologia diddctica seguida en las explicaciones y
obedece a una evolucion progresiva en la qite el alumncado se implica de mane-
ra progrestva en el uso de las nuevas bervamientas. Las venltajas, desventajas,
luces y sombras de dicha experiencia en el contexto de las exigencias derivadas
del EEES centran estas reflexiones enmarcadas en los proyectos de innovacion
docente en que dicha asignatura participa, desde el primer arnio de su imparti-
cion en la Universidad de Mdlaga.
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ABSTRACT:

The Introduction of ICTs, in the teaching methodology of the topic: “Public Adm-
nistration and Health Care Systems” at the Facultad de Estudios Soiales, is va-
luated in this paper. The utilization of Moodle bas become a salutary in the
methodology followed during the classes, and it is connected with the progressive
change which involves EEES, and the role of students in it, through the use of
new tools. The advantages, disadvantages, bighs and shadows of this experience,
in the EEES context, is the main point of this paper, pursuit in the frame of the
University of Mdlaga Imnnovative Didactive Projects.
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1. INTRODUCCION: LA ASIGNATURA Y SU CONTEXTO

Asistimos a una revolucion educativa, la que M. Esteve (2002) ha denominado
“La tercera Revolucidn Educativa”. La innovacion docente es hoy uno de los gran-
des caballos de batalla de la mejora de la calidad en el contexto de las demandas
derivadas de las exigencias de Bolonia. En los dltimos tiempos a los profesores de
Universidad se nos pide que aportemos algo mis que conocimientos o formemos
de manera disciplinar a un alumno. Se nos pide que aportemos habilidades, destre-
zas y competencias, que seamos capaces de mejorar la calidad de nuestra docencia
innovando y modificando tanto la organizacién temporal del estudio como inci-
diendo en la mejora del aprendizaje auténomo del alumno y que nos convirtamos
en motivadores de los procesos de aprendizaje permitiendo que éste se prolongue
a lo largo de toda la vida. Los retos que todos estos cambios implican para el
docente se conjugan a su vez con la definicion de las necesidades derivadas de un
determinado alumnado, que como sucede en esta asignatura no tiene un perfil
homogéneo y que en todo caso puede caracterizarse por su diversidad de proce-
dencia, formacién, e interés.

Para entender qué queremos decir cuando caracterizamos el alumnado que
acude a esta asignatura como un alumnado diverso es preciso introducir algunos
datos relevantes. En primer lugar, la asignatura que estudiaremos en este trabajo se
titula “Administracion Pablica y sistemas sanitarios”, se trata de una asignatura
cuatrimestral, de 4.5 créditos para los alumnos de quinto curso de la Licenciatura en.
Ciencias del Trabajo. La asignatura es optativa y se oferta también como de libre
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configuracién curricular, de tal forma que pueden cursaria alumnos procedentes de
la titulaciéon en Derecho, Gestiéon y Administracién Publica, e inclusive alumnos
procedentes de la Escuela de Enfermeria.

Esta asignatura al ofertarse para quinto curso de la Licenciatura recibe ade-
mas alumnos procedentes de la diplomatura en Relaciones Laborales, o Trabajo
social, y contribuye a cerrar la oferta curricular del dltimo afo de la titulacion.

Hay que decir, que no obstante tratarse de una asignatura de contenido juri-
dico, enmarcada en el area de conocimiento de Derecho Administrativo, introduce
una rama del ordenamiento juridico administrativo, el derecho sanitario de sufi-
ciente entidad como para requerir por si sola un abundante nidmero de explicacio-
nes tedricas. Maxime cuando los contenidos desarrollados en el programa formati-
vo no reproducen ni resumen contenido similar alguno ofertado tanto dentro como
fuera de la facultad de derecho o disciplinar afines. Quiere decirse con ello, que su
contenido formativo s6lo puede adquirirse a través del seguimiento de esta materia
y no se dan fundamentos derecho sanitario, y existe asignatura que contintde o
profundice posteriormente en esta materia ni para estudiantes de pregrado ni para
estudiantes de postgrado en la Universidad de Malaga. Todos estos elementos la
convierten en atractiva y necesaria pard la formacion del Licenciado en Ciencias
del Trabajo, vy justifican su ofrecimiento como asignatura de libre configuracién
curricular en otras titulaciones.

Asi las cosas, vy dado el atractivo de la materia objeto de atencién en el temario
de la asignatura y que ésta va a atraer a determinado perfil de alumnado (en un
porcentaje elevado relacionado con al funcionamiento de las instituciones sanita-
rias, 0 de la administracion sanitaria), resulta imprescindible para asegurar el éxito
de su docencia la eleccion de una adecuada metodologia diddctica que pueda,
soslayando las diversidades formativas del alumnado matriculado en la misma, con-
seguir un homogéneo resultado formativo final, al acabar el cuatrimestre a la vez
que permita poner a disposicién de los alumnos las herramientas precisas para E}ue
puedan profundizar en esta materia con posterioridad, por su cuenta, s1 asi lo
desean.

En este sentido, cuando un alumno se matricula en la asignatura y la elige
como optativa manifiesta interés por obtener informac‘i('m e_s’pecializad_a
sobre Derecho Sanitario, para cubrir con ello lagunas en su tormachn y C_OHOC"
miento que no se pueden adquirir de otra manera en la licenciatura ni €n ninguna
otra formacién juridica en ia Universidad. Por tanto, junto a la escasez df: .t1em.;?o
que supone su imparticion en un cudatrimestre se suma la necesaria esp.eJc1al1zaC1on
a la que va abocada al responder a una especifica demanda de fo.rm.aaon que clc3r1
frecuencia incorpora entre su alumnado a profesionales .de especiatidades medico
sanitarias, o personal estatutario, ademds del que genericamente aclce(?k‘? desde la
Diplomatura de Relaciones Laborales, o Gestion y Administracion Pablica.
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Ello permite constatar que la diversidad del alumnado va desde los que han
tenido escasa ocasién de profundizar en temas juridicos- piblicos (y que pueden
proceden de la Diplomatura en Trabajo Social o de otras universidades o formaciones
ajenas a la titulacién impartida), hasta Licenciados en Derecho que buscan especia-
lizacion y complementar su curriculo cursando los dltimos afios de la Licenciatura en
Ciencias del Trabajo. Por ello, las explicaciones deben adaptarse a dicha demanda
para ser comprensibles y cubrir las expectativas formativas del alumnado ( MARTINEZ
MARIN, 1990).

Es por estas razones, por las que nos decidimos a implementar metodologia
innovadoras que hicieran uso de las nuevas tecnologias para proporcionar al alumna-
do matriculado en la asignatura elementos de reflexion, debate y formacién propi-
ciando un aprendizaje participativo que hiciera uso de todas las estrategias didacticas
precisas para conseguir su implicacién en la asignatura. Los resultados como se verdan
a continuacion han sido espectaculares.

Hay que anadir no obstante, y como Condiciom}ntes de partida, que la asignatu-
ra no estd incluida oficialmente hasta la fecha en los planes pilotos desarrolladas en el
contexto de la Titulacién (para Relaciones Laborales), para su adaptacion al Espacio
Europeo de Educacién Superior, ni participacion de la adaptacion al ECTS, y que la
escasez de tiempo de la que se dispone, (s6lo un cuatrimestre), hace inviable pro-
yvecciones temporales y actividades mas alla de las exigidas en el programa docente
presentando. Por ello, las iniciativas desarrolladas lo fueron sélo en el seno de la
metodologia didactica seguida en las explicaciones del temario docente sin que su
proyeccion implicara ni alteracién alguna de los horarios oficiales, ni propuesta de
solapamiento de actividades complementarias con las actividades desarrolladas de
manera presencial en el aula.

En esta asignatura se fijan los siguientes objetivos para el alumnado:

- Identificar, conocer, y comprender la legislacién basica estatal y disposiciones
autondmicas que afectan al sistema sanitario espanol.

- Delimitar y analizar las formas propias de organizacién administrativa en mate-
ria sanitaria. Potenciando el andlisis reflexivo y critico sobre las diversas pro-
puestas legislativas

- Ser capaz de tomar decisiones y resolver problemas relacionados con los su-
puestos de responsabilidad de la administracién sanitaria, y con el régimen del
personal al Servicio de las Instituciones Sanitarias. Identificando y conocimien-
to el marco juridico de su actuacién publica,

- Integrar los conocimientos adquiridos en esta asignatura en su disefo curricu-
lar, potenciando con ello su cualificacién profesional.
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Por ello es objeto de estudio, tanto el régimen juridico de la intervencion
administrativa en la sanidad a través del examen de la Ley General de Sanidad y la
Ley de Cohesion y Calidad de la Sanidad, asi como la delimitacién de titulos com-
petenciales que operan en la materia, el régimen del personal al servicio de institu-
ciones sanitarias, las formulas de organizacion administrativa y de gestién de la
sanidad y el sistema de responsabilidad tanto del personal al servicio de institucio-
nes sanitarias como el supuesto de la responsabilidad patrimonial de la Administra-
cion Publica.

2. ;POR QUE USAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS? VENTAJAS Y DIFICULTADES
DE SU IMPLEMENTACION: UNA EVOLUCION

No existen dudas sobre la importancia de las nuevas Tecnologia de la Informa-
ciéon y Comunicacion (TICs), en la construccién del Espacio Europeo de Educacién
Superior. (CIDUA, 2005, MEC, 2000).

Hay que entender la innovacion como un proceso intencional y planeado, que
se sustenta en la teoria y en la reflexion y que responde a las necesidades de transfor-
macién de las practicas para un mejor logro de los objetivos (Fullan 1991, 2002).
Cuando Morin (1998) definen innovacion como «el arte de aplicar, en condiciones
nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas,
etc.», estan considerando que la innovacion no es solamente el fruto de la investiga-
cion, sino también de la asimilacion por parte de la organizacion de una tecnologia
desarrollada, dominada y aplicada eventualmente en otros campos de actividad, pero
cuya puesta en prictica en su contexto organizativo, cultural, técnico o comercial
constituye una novedad. Asi pues, cualquier proyecto que implique utilizacién de las
TIC, cambios metodolégicos, formacion de los profesores universitarios, etc., consti-
tuye una innovacion”.

En este sentido el uso de las innovadoras herramientas aplicadas en la docencia
tiene en la Universidad de Milaga un referente importante en la labor desarrollada
por la direccién de Innovacién Educativa y Ensenanza Virtual de la Universidad.
Unidades Administrativas que viene promoviendo la mejora de la calidad docente del
profesorado y que para el desarrollo de las herramientas telematicas de docencia se
han materializado de forma inmediata en los tltimos afos en la apuesta por la utiliza-
cién de la plataforma educativa Moodle! . La plataforma educativa moodle permite la

1. Sobre nuestra participacion en Moodlemoot, desarrollado en Tarragona en 2006.
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creacién de entornos educativos faciles de manejar para los alumnos con un minimo
adiestramiento de éstos e integran la ventaja de facilitar la comunicacién del profesor
con el alumno mds alld de la tutoria presencial publicada convenientemente al prin-
cipio de cada curso académico.

Desde las premisas y condicionantes que incorpora la docencia para alumnos
de diversa formacién juridica de una disciplina tan atractiva a la vez que densa como
es el derecho sanitario, vy con el uso de la plataforma educativa Moodle, hemos
puesto en marcha una experiencia de innovacién docente mediante el uso de Moo-
dle en la Facultad de ciencias del Trabajo que pasamos a relatar.

2.1. Los ANTECEDENTES DE LA PLATAFORMA MOODLE, Y OTRAS TECNICAS AFINES EN EL USO DE
tas TICs, EN LA MEJORA DE 1A CalDAD E INNOVACION DDOCENTE

Es de justicia reconocer que si bien los principales avances y mejoras en la
docencia se han observado a partir de la puesta en marcha de la plataforma
virtual Moodle en la asignatura, no fue este el primer contacto que los alumnos de
la Asignatura Administracion Publica y sistemas Sanitarios tuvieron con el uso de
las nuevas tecnologias. La primera promocion de alumnos que se matriculé por
primera vez en la asignatura optativa, lo hacia en el curso académico 2003-2004.,
y para entonces la universidad contaba ya con una plataforma virtual de ense-
fianza y aprendizaje que permitia de manera bisica la incorporacion de materia-
les on line, asi como herramientas como el calendario o la realizacién de practi-
cas. En esta primera fase, la decisién de aportar una herramienta telematica para
la docencia se operd como proyeccion de nuestras experiencias desarrolladas en
anos anteriores en otras asignaturas en diferente centro. Asi, durante el curso
2002-2003, habiamos dirigido un proyecto de innovacién docente aprobado el
Instituto de Ciencias de la Educacidn y orientado a la incorporacién de las nuevas
herramientas telemaiticas en la docencia. En aquel entonces, nuestro objeto de
atencion lo proporcionaba la docencia de la Asignatura “derecho de la funcién y
el Empleo publico”, ofertada como asignatura optativa en la Diplomatura en Ges-
tién y Administracién Publica. Fruto de aquellos primeros anos fue el desarrollo
de una pagina web que elaborada en front-page permitia una adecuada integra-
cién de elementos presenciales y telematicos y favorecia y faci litaba la docencia
de la asignatura. El contenido de dicha pégina puede verse en: http://
campusvirtual.uma.es/funcionp/, a la que corresponde la siguiente captura de
pantalla:
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.A.51 CU?i{'ldO ?e ‘inicia el curso 2003-2004, se pone a disposicion de los alumnos de
Administracion Publica y sistemas sanitarios, una pagina web, elaborada en Front- Page
que permite la consulta de materiales. y la mejora en la comunicacion profesor alumno
mediante e] uso del correo electrénico, asi como la utilizacion de calendarios para fijar las
fechas significativas en el curso. Dicha experiencia innovadora se enmarca en aquel
entonces en la sucesion de continuidad con los proyectos de innovacién educativa para
mejora de la prictica docente auspiciados por la propia universidad, v con el posterior
reconocimiento de la Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas?,

La aceptacion del alumnado de esta herramienta fue elevada. si bien hay que
senalar que en el primer ano de su utilizacién en la Facultad de Estudios Sociales. su
proyeccion fue limitada. En la pigina se colgaban materiales y se ponia a disposicitn
de los alumnos herramientas para su actualizacion en temas de Derecho Sanitario,
pero no se daban mas pasos que implicaran por ejemplo una diferente temporaliza-
cién de las actividades a desarrollar. El aspecto de dicha pigina era el siguiente:

2. Nuestra experiencia en proyectos de innovacion educativa puede resumirse de manera someri como
sigue: Participacion en los siguiente prayectos de innovacion docente:
- Proyecto de Innovacion Educativa sobre la mejora de o prictica docente ded Instituto de Ciencias de
la Educacién de la Universidad de Malaga, con el provecto: “Reflexion
Transdisciplinar sobre el Medio Ambiente en la I'niversidad y en especial lo Educacion
Ambiental”. Convocataria Curso 1994-95.
- Proyecto de Innovacion Educativa sobre la mejora de la practica docente del Instituto de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Milaga. con ¢l Provecto de Innovacidn Educativa: “"Reflexion v
Accion Transdisciplinar sobre el Medio Ambiente”. Convocatoria 199699,
- Proyecto de Innovacion Educativa: "Desarrollo v experimentacion de la Asignarura de
Libre Configuracion: Introduccion Transdisciphinar Medioambienial”, Enodad financiadora: ICE, Uni-
versidad de Malaga. Coordinador: Dr. Félix Lopez Figueroa. Curse 1995-1999.
- Proyecto de Innovacién Educativa: "Estrategias Didacticas Transdisciplinares para el estudio del
medio ambiente, posibilidades v limitaciones”. Entidad finunciadora: ICE, Universidod de Malaga.
Coordinador: Dra. Trinidad Carrign. Convacatoria Curso 2002-03.
- Proyecto Diseno y Experimentacion del Programa Docente: Andlisis Transdisciplinar del Medio Am-
biente: nuevos retos. presentado por ¢l Grupe Transdisciplinar del Medio Ambiente de la Universidad
de Malaga y seleccionado por el Area de Innovacion Educativa de la Universidad de Milaga, convoca-
toria 2003/04. Entidad financiadora: ICE, Universidad de Milaga. Coordinador: Dra. Trinidad Carrion.
- Proyecto Andaluz de Formacion del Profesorado Universitario “La aplicacion de la Transdisciplinarie-
dad en el estudio del Medio Ambiente en el ambito universitario” presentado por el Grupo de Forma-
cién: Transdisciplinariedad e Innovacion Educativa y seleccionado por la Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA), convocatoria 2003 04, ‘ .
- Proyecto Andaluz de Formacidn del Profesorado Universitario "Aplicaciones de‘ enfocues "‘I'r:msd{s‘c;—
plinares en e} Espacio Europeo de Ensefiunza Superior’, presentado por el Grupo de Formacion:
Transdisciplinariedad e Innovacion Educativa y seleccionado por la Unidad pura la Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA}, convocatoria 200405 o L
Proyecto de Innovacion Educativa para la Mejora de la Prictica Do;enlc "1.1ews{on y Adu_ptacm.n d_el
Programa Docente de "1 Curso de Analisis Transdisciplinar del Medio :Xl’l‘ll.)lt'ﬂtc“‘ ‘al Espacic EELl?(‘)IJEfJ
de Educacion Superior”. presentade por el Grupo Trunsdiscipl%nar clet M.edzo f\ﬂlb.lt?'ﬂ[e de ,lla [J,T‘ders]l_
dad de Milaga y seleccionado por los Servicios de Innovacion Ecluca[w:a y E’nscnar.lza‘ Virtual de la
Universidad de Milaga, convocatoria 2004/05. Coordinadora: Dra. M? Luisa Gomez Jiménez.
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FIGURA 3: VISTA DE 1A ANTIGUA PAGINA WEE DE LA ASIGNATURA, CURSO Acapemico 2003-
2004 PRIMERA PROMOCION.

Wovew .V

-

, @ G e

¥

- WK

Inicio

Fuente: Pagina web de la asignatura: www campusvirtual uma.es/dersanita

No obstante el poco predicamento de herramientas tales como el Glosario de
terminos o €l Chat con fines docentes, los resultados fueron positivos y en tan solo
un ano el mimero de alumnos matriculados en la asignatura pasé de 20 a cerca de 50
alumnos on line superando las 4432 visitas de la antigua pagina web en front page.

REVISTA IRABAIG = 1 Hhaeles
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2.2. LA PLATAFORMA MOODLE Y LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE 1A

CALIDAD E INNOVACION EN LA DOCENCIA DE LA ASIGNATLRA ADMINISTRACION PuBLiCa v
SISTEMAS SANITARIOS. ALGUNGOS CAMRIOS

En el curso siguiente 2004-2005, se inicia el proceso de migracion de los conte-
nidos on line de la plataforma antigua a la plataforma educativa Moodle en SUs
iniciales versiones. El salto cualitativo que supuso dicha migracion se deja sentir
desde el comienzo en la medida en que la nueva plataforma permite un seguimiento
mas riguroso de las actividades realizadas por los alumnos on line. Ello permiite
controlar con exactitud no solo la fecha de presentacion de los trabajos sino si los
alumnos acceden o no a los recursos colgados en la plataforma. Con este dato se
puede adaptar el ritmo de luas explicaciones a la constatacion de un determinado
ritmo de asimilacion de contenidos por ¢l alumnado y obliga a reestructurar conteni-
dos, sin modificar sustancialmente el programa cdocente.

Para el manejo de la nueva herramienta. son precisas sesiones introductorias, lo
que implica que la plataforma precisa una formacion del alumnado que se obtiene
mediante el acceso al aula de informdticu v se comienzun u celebrar sesiones en el
aula de informatica. Esto supone que alguna hora de docencia tedrica se transforme
en hora de docencia de {a herramienta, iniciindose con ello los primeros ajustes entre
presencialidad y no presencialidad.

La pagina se va perfeccionando en cuanto a la integracion de contenidos hasta
la versidn actual, que ain en una version de Moodle® ha permitido unos avances
significativos que pasamos a exponer. Avances que hun permitide que la plataforma
haya pasado de ser un meros instrumentos tacilitadotes para convertirse en un canal
necesario para la adecuada metodologia didictica en un entorno TIC en una asigna-
tura de contenido juridico y de alumnado con un perfil no homogéneo.

De las virtudes de la plataforma Moodle para la docencia se ha escrito abundan-
temente’ | su potencialidad va mas alld de estas lineas que solo pretenden trasladar
algunas experiencias personales derivadas de su uso y aplicacion en la docencia de
esta concreta asignatura, y su especial ventaja la aporta respecto de las dinamicas
generadas en la adaptacion al Espacio Eurupeo de Educacion Superior’ por cuanto
viene a permitir.

3. Que estd en puertas de ser modificada por otra superior, .

4. En septiembre de 2006 tuvo lugar en la Universidad Rovira 1 virgili el encueniro Moodlemoot (}6,‘ cu?a
finalidad era intercambiar experiencias en el uso de la plataforma educativa mo‘odle para la ens.ena‘nza
y el aprendizaje. ht[D://\V\VW‘.SI‘E.UI‘V.t‘.‘S’I‘ﬂ()(_)dlen'lUOiCd/h{ﬂ'l].f'il’ldtf.’x.hl.m.l Remito a los contenidos de
dichas aportaciones para obtener una mis acabada idea de la potenua_hdad. de_l recurso. N

5. Foros de reflexion sobre estas cuestion proliferan en los altimos anos. Uno significativo @e el 0r1g1rna-
do en el seno de la UNED durante la celebracion de las 1 Jornadas sobre el uso de las TICS en la UNED
celebradas los dias 14 y 15 de abril de 2003, o los documentos generados.

SEVINT TRABASD = 1 Mol
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a) Busqueda de nuevas interrelaciones disciplinares mediante®:

- Definiciones y conceptos amplios que integran no sélo la referencia norma-
tivas sino otras disciplinares afines. (uso de Wikis para integrar visiones di-
versas respecto de los conceptos manejados de manera tradicional en la
disciplina. Participaciéon de expertos de distintas disciplinas con visiones pa-
ralelas y complementarias con las trabajadas en clase, visitas.. actividades
fuera del aula).

- Uso de las TICS, que potenciaran la participacion del alumnado y la comuni-
cacién profesor alumno (creacion de materiales multimedia, que operativi-
zan el manejo de [a informacién y abrirdn nuevas ventanas de comunicacion
sobre las temadticas trabajadas en el aula. permitiendo por ejemplo constatar
cual ha sido la respuesta desde otras disciplinas al mismo problema plantea-
do.

- Trabajo cooperativo sobre temas de interés (propuesta de trabajos en los que
se potencia la interconexidn entre las disciplinas y que mejoren el manejo
tanto de textos normativos como de las habilidades de busqueda, anilisis y
comprension de la informacion, con propuestas concretas para resolucion
de problemas planteados en casos practicos).

b) Adecuada Temporalizacién mediante:

- La no presencialidad de algunas actividades propuestas que se desarrollaran
en el aula, o la dedicacidn a actividades de puesta en comin en el aula,
brainstorming u otras técnicas de grupo nominal, respecto de las lecciones
magistrales

- Sesiones formativas sobre bisquedas bibliogrificas y manejo de textos nor-
mativos, como entrenamiento para el manejo de la red centrado en las acti-
vidades a desarrollas en el curso, que permitan adquirir habilidades precisas
para realizar la tareas encomendadas. Estas sesiones se han centrado en:
busquedas bibliogrificas; blisquedas en red de recursos sanitarios; sesiones
de aprendizaje en el manejo de textos normativos, bases de datos juridicas y
fuentes juridicas; sobre la identificacion, el manejo, vy el uso de los recursos
en la plataforma educativa Moodle en el que se han utilizado: foros, tutorfas
telematicas, talleres, tareas, wikis, acceso a paginas web, y recursos fuera de
la plataforma, y consultas.

6. Tuvimos ocasién de profundizar en esta cuestion en otra ocasién anterior Gomez Jiménez, 2006.

REVISTA TRABAJO & U Huteluy
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¢) La formacion a lo largo de la vida, o el lifelong learning: al poner a disposi-
cién de los alumnos herramientas que pueden ser utilizadas tanto dentro de la asig-
natura como fuera de ella para su propio beneficio personal y profesional En este
sentido es destacable que antiguos alumnos de 14 asignatura una vez cursada y supe-
rada €sta, han solicitado poder seguir accediendo 4 la plataforma para mantenerse al
dia en relacion a los contenidos en ella impartida. Si tomamos en consideracién, que
la asignatura es optativa y que el perfil del alumnado que accede a ella esti relacio-
nado en un porcentaje significativo con profesionales que trabajan en 4 reas relacio-
nadas con el sistema sanitario este interés se entiende mas ficilmente” .

2.2. a) Evolucion y novedades en la docencia Moodle de la asignatura: el BDS
(Boletin Digital de Derecho Sanitario), los canales RSS. y la evolucién de cuestiona-
rios, foros y Wikis.

No obstante, y al margen del uso habitual de tareas, foros y herramientas de
comunicacion tales como el correo electronico, o el Chat- (como tutoria telematica),
una de las principales novedades que me ha permitido en el presente curso académi-
co ]a plataforma, haciendo uso del recurso wiki. hu sido la puesta en marcha de un
Boletin Digital de Derecho Sanitario (en adelante BIDS).

2.2.a) I .El Boletin Digital de Derecho Sanitario: El BDS, en su version primitiva
nace en un entorno wiki, por cuanto €ste proporciona un entorno participativo y
colaborativo al permitir la participacion de todos los alhmnos en el mismo. Este es ¢l
aspecto actual de la pdgina en Moodle:

7. Esta es una cuestion sobre la que entendemos en fechas Ruturas serd preciso mayor desarrollo. A r.ec’ha
de hoy un antiguo alumno o bien puede seguir accediendo a lu pagina web del cursa que realizo o
necesita que expresamente se le autorice a consultar contenidos de  la nueva pagina €n curso. La
casuistica que esto provoca merece , 4 nuestro juicio un tratamiento Ipzarfilel.ca prnj la Irr::levanaa de .lha
asociacién de antiguos alumnos o amigos de la Universidad o por la institucionalizacion del'c 1'1‘16'(.33‘1?1115—
mos que un marco adecuado permita que la universidad acraa de manera prolengada El:l la ;rmauon
permanente de sus alumnos. Dejamos el debate abierto, pues recientemente acglijzl de apro ars;lc plor
parte de la Rectora la posibilidad de que los antiguos alumnos puedan ambién hacer uso de las

instalaciones de la Universidad.

REVINEA TRABAf o L Huelty
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La puesta en marcha del Boletin exigio una sesién en el aula de informatica.
y su objetivo basico era el de incentivar la localizacién de fuentes juridicas de
informacién sobre derecho sanitario En anteriores ocasiones habia utilizado el
Wiki como una pizarra virtual para exponer resultado de bisquedas sobre recur-
sos bibliograficos y de hemeroteca que los propios alumnos realizaban sobre la
materia, o para la construcciéon de conceptos con la técnica “controlada” del bra-
instorming. Asi se utilizé en el curso 2005-2006, y 2004-2005. En dicha paginas el
Wiki se empleaba para proporcionar un espacio en el que ir construyendo un
concepto. En nuestro caso ¢l de Derecho Sanitario. Los alumnos a medida que
avanzamos en la asignatura se iban planteado nuevos interrogando y respondien-
do a otros anteriores, se les brindé que pudieran plasmar en el wiki “concepto de
Derecho Sanitario”, cual era el concepto que iban adquiriendo de la materia que
estudiaban. La idea pulsaba el grado de maduracion en la asimilacion de conte-
nidos y permitia corregir disfunciones o erréneas interpretaciones respecto de lo
explicado en clase.

Hay que decir, no obstante que, para que ¢l uso de los recursos telematicos
fuera de verdad operativo a los alumnos se les suministré todo el temario de la
asignatura (los temas en formato word), con anterioridad a las sesiones tedricas,
con lo cual no se trataba de tomar notas o de transcribir las ideas comentadas en
clase sino de entenderlas y generar debate sobre los puntos objeto de estudio.
Esta idea de dar el material de estudio a los alumnos resulté muy positiva. 8i bien,
exigi6 al profesor, como es logico, una adecuada preparacion adicional ya que
todo debia estar temporalizado y planificado desde comienzo de curso.

En esta ocasién di un paso mas. Hay que decir no obstante que dado que se
trata de la primera version del Boletin este serd objeto de un tratamiento mas
detallado en ediciones posteriores del curso. La pieza clave para que el Boletin
Digital funcione es la implicacion del alumnado. Se trata de un proyecto de grupo
y no de una actividad o tarea mis de las que pueden colgarse en la plataformg. En
el boletin todos participan o pueden participar. La reflexion que 12.1 .existencw de
la wikipedia ( www.wikipedia.org) proporciona respecto de la .utlhdad de cons-
truir elementos que serdn utiles para el grupo sirvio de referencia en este caso, y
los alumnos se implicaron de inmediato. El BDS nacié como una actividad mas
de la Plataforma pero su utilidad al permitir que los propio§ alumno§ aportaran
las altimas noticias y novedades normativas en materia sanitaria se con.wrt'lo progtg
en un punto referente de la pagina. Esta comprobado. que el apr§nd1za}e partici-
pativo funciona, no obstante constatar que la proyeccion de la asignatura es C‘l_m'
trimestral y que la utilidad de esta herramienta lo es en el seno de las explicacio-
nes desarrolladas en clase teérica, los propios alumnos apuntaron futuras poten-

cialidades.

REVINTA TRABAIO & L {fieftu .
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El uso del Wiki con fines didécticos: el primer BDS salié el 10 de noviem-
bre de 2006 y se aspiraba a una secuencia semanal. Si bien el avance del curso
y la concurrencia de las fechas de examenes u otras actividades paralelas mer-
maron la participaciéon del alumnado en este recurso conforme avanzaba el
Curso. .

2.2. a) II. Nuevos foros, tutorias, canales RSS, y cuestionarios

Tanto las tutorias y las interaccion en el grupo: correo interno de la plataforma, citas
para tutorias y tutorias telemdticas via Chat, o creacién de grupos de trabajo en los foros,
como el correo electrénico, son herramientas para mejorar la comunicacion profesor
alumno:

Respecto del uso de los foros, hemos introducido varias novedades, (si-
guiendo indicaciones de los ejemplos metodolégicos de la Direccion de Ense-
fianza virtual), se introdujo un foro de presentacion. El objetivo era permitir que
los alumnos se familiarizaran con el uso de la plataforma de una manera se-
cuencial y automdtica, al mismo tiempo que se conocian entre ellos. Ello, obvia-
mente beneficiaria la realizaciéon de trabajos conjuntos propuestos, como asi
fue. En la plataforma se activé un recurso muy Util, el correo electrénico inter-
no, v un foro de noticias y novedades que operaba como tablon de anuncios
virtual para dar informacién sobre las Gltimas novedades o modificaciones apli-
cables, asi como informacion incidental sobre la marcha del curso.

Pero lo verdaderamente curioso en esta edicién del curso respecto del uso
de los foros fue la puesta en marcha de un segundo foro, simultineo al de
presentacién y noticias denominado “punto de encuentro virtual”. La intencién
de este foro era proporcionar via libre a los alumnos para que expresaran sus
dudas inquietudes y debates relacionados con las explicaciones dadas en clase.
Pues bien ya desde el siguiente dia de inicia del curso académico, este foro (no
ya el tablén de anuncios) registré un numero de hasta 7 debates sobre cuestio-
nes sanitarias y el punto de encuentro virtual quedé afianzado como punto de
comunicacién permanente. Tal fue la actividad on line de los alumnos que ello
obligd a replantear los términos de los debates iniciados on line. En clase se
oriento a los alumnos sobre como debian hacer uso de estos foros pidiéndoles
que argumentaran juridicamente cualquier opinién que desearan verter en el
mismo. El resultado fue muy satisfactorio.

Respecto del uso de los cuestionarios, éstos permitieron incorporar un im-
portante elemento valorativo del grado de comprensidén de las materias desarro-
lladas en clase. Se realizaron dos cuestionarios. Uno para los tres primeros te-
mas del programa y otro para los tres altimos temas del programa. El sistema
daba la calificacion automatica al alumno del cuestionario y permitia en fechas
proximas a la realizacién del examen cuatrimestral final aportar un elemento

REVISTA TRABAJCG » U L fuelva
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mas de control del estudio del alumno respecto de los temas explicados en
clase. Otro elemento que se utilizoé en la evaluacion fue la realizacion de traba-
jos. Se abri6 la posibilidad de presentar trabajos voluntarios en los tres ultimos
temas del programa, habilitindose en la plataforma un espacio para que estos
pudieran ser remitidos al profesor.

FIGURA 7 : ASPECTO DEL FORO: PUNTO DE ENCUENTRO VIRTUAL.
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Ademas, la plataforma permitié como todos las herramientas telematicas de este
tipo, tanto mejorar el acceso a la blsqueda de datos: enlazar archivos y paginas
webs, enlazar paquetes scorm®, documentos pdf y presentaciones power point, Es
decir, todo lo preciso para facilitar la tarea de exposicion de materiales on line. A la
vez proporciond elementos para controlar la actividad practica y la entrega de traba-
jos. Se espera que en la nueva versién de la plataforma se incorporen elementos
innovadores tales como los canales RSS, que permitan una configuracién actual de la
informacion disponible en aquellas fuentes en las que haya textos que resulten de
utilidad para la docencia.

Como puede observarse, sin detenernos en mis detalles de esta experiencia
implementada en un grupo que no esta incluido en los planes Piloto ni participa de
las experiencias de créditos ECTS, sino realizada voluntariamente con la aspiracion
de mejorar la docencia de los alumnos que optaron a matricularse de la misma, los
resultados han sido alentadores si bien el trabajo que hay detrds del mantenimiento
de estos recursos ha sido improbo. En ta actualidad esta asignatura participa en el
proyecto de Innovacidon docente dirigido por la prof. Dr. D* Concepcion Aprell La-
sagabaster titulado: Innovacion Docente en la Facultad de Ciencias del Trabajo: Acer-
camiento al EEES mediante el uso del Campus Virtual, Proyecto aprobade por el
Servicio de Innovacién Educativa de la Universidad v que se orienta a potenciar el
uso de los recursos telemidticos entre los profesores de las distintas disciplinas que
comprende el plan de estudios de la titulacion

3. CONCLUSIONES PRELIMINARES DE ESTA EXPERIENCIA
Algunas ventajas:

- Es posible cuantificar y valorar con exactitud el tiempo dedicado por los
alumnos a la resolucion de los casos pricticas o tareas encomendadas, asi
como poder cuantificar a la dedicacion de estos en la asignatura,

- Se abaratan los costes de desplazamientos a los servicios de reprografia al
disponer permanente on line de materiales v recursos actualizables con re-
gularidad sobre cada una de las materias objeto de estudio

- Se mejora la interaccién profesor alumno y se pueden resolver mejor situa-
ciones particulares que se plantean

8. Herramienta aun no implementada.
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Algunos inconvenientes:

- Se exige un mavyor esfuerzo al profesor , tanto en la preparacion de las sesio-
nes virtuales, (seleccién materiales, disefio de practicas o elaboracion de
actividades a desarrollar en los foros), como posteriormente la incorporacion
de nuevos elementos que son objeto de evaluacidon requiere mayor dedica-
cioén para calificar los ejercicios de los alumnos y poder dar adecuada respues-
ta a todas sus inquietudes derivadas del proceso ensefianza aprendizaje.

- La dedicacidon horaria por tanto se triplica sin que se triplique el valor en
créditos de la asignatura. No existe ninguin reconocimiento explicito a la
mayor dedicacién y esfuerzo realizado en la plataforma.

- La implementacién de este sistema parte de la base de que los alumnos estan
dispuestos a utilizar las nuevas tecnologias o tienen una formacidn minima
sobre el uso de recursos telemiaticos, cuando esto no sucede las barreras
formativas son mayores.

- La tutorizacién y las actividades on line no son sustitutivas de las explicacio-
nes presenciales y por tanto no puede juzgarse la actividad de un alumno
solo en el trabajo realizado en la plataforma. Esto implica que la pondera-
cidn del valor de dicho trabajo deba quedar clara a comienzos de curso.

Todo esto nos sitda ante lo que entiendo son reflexiones sobre la mejora de la
practica docente derivadas del uso de las nuevas tecnologias y del espacio Moodle, y
permite evaluar inclusive la calidad docente del profesor. Asi los alumnos pregunta-
dos en un barédmetro de mitad del curso (mediante el uso de la herramienta consul-
ta), sobre si las explicaciones y metodologia de esta asignatura me estdn resultando
correctas, interesantes, y claras, aburrida, no ias entiendo, poco ttiles o muy buenas
han respondido en un 53,84% que la metodologia utilizada en la asignatura les ha
parecido interesante y clara, el 23,07 % respondieron que las explicaciones resulta-
ron muy buenas, y el 23,06% restante respondieron que les resultaron correctas.

Y preguntados en este curso sobre si recomendarian esta asignatura y sobre si ha
satisfecho sus expectativas, responden en un 99.9 % que si. Datos corroborados posterior-
mente por el Centro Andaluz de prospectiva que en los resultados del Cuestionario de
opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado?®, sobre un maximo de
5, le dan a la asignatura y grupo una puntuacion de 4.50, puntaje superior al tomado como
referencia en la tdtulacién (4.03), irea de conocimiento (4.16), o Universidad (3,71).

Valoraciones no obstante coyunturales que sélo revelan que hay mucho trabajo
por hacer para conciliar el uso de las nuevas tecnologias en la mejora de la calidad

9. Datos correspondientes al curso 2003-20006.

REVISTA TRABAJO = U Fuehe
BIBLID 1136-3819(2007) 19 p. 171-193



M.L. GOMEz _ INNOVACION DOCENTE EN LA ASIGNATURA ADMINISTRACION PuBLica v SisTestas Samimarios + 193

docente y que al profesorado se le exige un trabajo o esfuerzo sobreanadido con
estas innovaciones cuya valoracion no esta en muchos casos previsto, pero que debe
ser tenido en cuenta. Abramos pues elementos de reflexién sobre estos temas, y
esperemos que la iniciativa “Dotentia” de la ANECA, permita reconducir la valoracién
de la actividad docente en sus justos términos. Elementos éstos motivadores e impul-
sores de cualquier cambio por pequeno que sea y que para el profesor exige la toma
en conciencia de sus limitaciones y potencialidades en el nuevo entorno que el
Espacio Europeo de Educacién Superior nos dibuja.
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