
RESULTADO  ENCUENTAS DE SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE LOS SCI 
 
Resumen y Conclusiones 
 
 

• La satisfacción del personal de los SCI se mantiene en un nivel medio-bajo: 

 Media global 2008: 2,95 

 Media global 2009: 2,93 

• Habrá que trabajar para mantener los aspectos positivos relacionados con la 

satisfacción en el puesto de trabajo, el ambiente del mismo y la relación con los 

compañeros. 

• Se abren oportunidades de mejora en lo que respecta a la participación en las 

decisiones sobre el funcionamiento del servicio, replanteando los 

procedimientos actuales de participación interna. 

• Es necesario el establecimiento de mecanismos de reconocimiento del trabajo de 

la misma manera que existen para quejas y reclamaciones. 

• Los aspectos relacionados con el sueldo que se percibe y de las oportunidades de 

promoción sobrepasan la responsabilidad de los SCI e incumben a la propia 

organización de la Universidad de Huelva. 

 


