Tniversidad de Huelva

Inspeccién de Servicios

Reglamento de regimen interno de la Inspeccidn de Servicios
de la Universidad de Huelva

Aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2019

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, modificada
parcialmente por la Ley Organica 4/2007, define la funcion esencial de la Universidad
como el servicio publico de la educacién superior que realiza mediante la
investigacion, la docencia y el estudio. Estas funciones se desarrollan en régimen de
autonomia; no obstante, lo anterior, las universidades como Entidades del Sector
Publico Institucional, en los términos del articulo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas y articulo
2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico, deben
someterse a un control tanto interno como externo.

La Universidad de Huelva, en el marco del articulo 16 del Real Decreto
898/1985, de 30 de abril, sobre Régimen del Profesorado Universitario y 184 de sus
Estatutos, dispone que se constituird una Inspeccion de Servicios, cuya funcion
consiste en “velar por el correcto funcionamiento de los servicios”, asegurando un
grado optimo del funcionamiento de la organizacién administrativa, lo que comporta,
a su vez, vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente y fomentar en la
Universidad una cultura de rendicién de cuentas. La Inspeccion de Servicios de la
Universidad de Huelva se regula, asi, en los Estatutos, como uno de los érganos
centrales encargados de garantizar la calidad de sus Servicios, ademas de poder
colaborar en las tareas de instruccion de los expedientes disciplinarios. Para concretar
las actuaciones de la Inspeccion de Servicios y hacerlas pablicas se exige establecer
una regulacion interna que ordene su organizacion y funcionamiento. Como se recoge
en el referido articulo 184 de los Estatutos de la Universidad de Huelva, dicho
Reglamento sera aprobado por el Consejo de Gobierno.

Este Reglamento, en definitiva, responde a la necesidad de determinar el
contenido funcional de la unidad administrativa de la Inspeccién de Servicios para el

logro de los fines propuestos, asi como definir la organizacion propia de la unidad y
la sistematizacion de sus procedimientos de actuacion.

Capitulo I. Naturaleza, finalidad, funciones y facultades de la Inspeccion de
Servicios

Articulo 1. Naturaleza, finalidad y ambito de aplicacion
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1. La Inspeccion de Servicios velara por el correcto funcionamiento de los Servicios
de la Universidad de Huelva, colaborara en el seguimiento y control de la actividad
universitaria y, en su caso, en la instruccién de los expedientes disciplinarios. Todo
ello sin perjuicio de las competencias que corresponden a la Comunidad Auténoma
de Andalucia y al Estado en materia de Inspeccion.

2. La Inspeccién de Servicios estard integrada como minimo, por el Inspector o
Inspectora de Servicios, asi como el Personal de Administracion y Servicios que
corresponda, de acuerdo con la RPT de la Universidad. Se configura como un 6rgano
técnico de control, con competencias para asesorar e informar a los érganos de
gobierno y representacién de la Universidad de Huelva. Y colabora en la elaboracién
e instruccion de los expedientes disciplinarios.

3. La Inspeccion, a través de su titular y el personal adscrito, actuard en garantia de
los derechos y deberes de todos los miembros de la Comunidad Universitaria a fin de
garantizar el cumplimiento de las normas de funcionamiento de los diversos servicios.

4. La Inspeccién, mediante su titular y/o personal adscrito, ejercera sus funciones
sobre todos los centros, departamentos, servicios y unidades dependientes de la
Universidad de Huelva, asi como de todo su personal docente e investigador, de
administracion y servicios y estudiantes.

Articulo 2. Dependencia organica y autonomia funcional
La Inspeccion de Servicios dependeré directamente del Rector o Rectora y gozara de
la necesaria autonomia funcional para el cumplimiento de sus fines y actuaciones en

el ambito de la Universidad.

Para el cumplimiento de sus fines la Inspeccidn actuard con total independencia
respecto de los 6rganos y de los servicios cuya gestion compruebe.

Articulo 3. Formas de actuacion

1.- Las actuaciones de la Inspeccién de Servicios podran ser ordinarias y
extraordinarias.

2.- La actuacién ordinaria de la Inspeccion de Servicios se basara en el Plan de
Actuaciones Inspectoras, que, oido el Consejo de Gobierno, aprobara anualmente el/la
Rector/a.

3.- Podra, ademas, con caracter extraordinario, visitar los Centros, Departamentos,

Institutos, Servicios y Unidades, a fin de emitir informe sobre su actividad, cuando asi
sea requerido por el/la Rector/a.
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Articulo 4. Funciones de la Inspeccion de Servicios
La Inspeccion de Servicios tiene las siguientes funciones:

1.- Supervisar las actividades y el funcionamiento de los Centros, Departamentos,
Institutos, Servicios o Unidades de la Universidad de Huelva en sus aspectos
estructural, funcional y administrativo.

2.- Asesorar a los miembros de la Comunidad Universitaria y velar, en el ambito de
sus competencias, por el efectivo cumplimiento de las normas que regulan el
funcionamiento de los servicios y, en general, de la actividad universitaria.

3.- Comprobar el cumplimiento de las obligaciones del personal docente e
investigador, de administracion y servicios y estudiantes de la Universidad de Huelva.

4.- Proponer al Rector/a la incoacion de expedientes disciplinarios, previa la emision
del oportuno informe, cuando se aprecien irregularidades, con indicios de
responsabilidad, en actuacion de cualquier miembro de la Comunidad Universitaria.

5.- Colaborar en la instruccién de expedientes informativos y disciplinarios, cuando
sea requerida para ello.

6.- Levantar acta con el fin de dejar constancia de los hechos que acontezcan en las
dependencias universitarias, sin perjuicio del uso de cualesquiera otros instrumentos
admitidos en derecho que asi acrediten dichos hechos.

7.- Colaborar en la ejecucion y seguimiento de los programas de calidad de la gestion
en el &mbito del Personal de Administracion y Servicios y del Personal Docente e
Investigador, asi como con cualquier otra unidad universitaria que por razon de la
materia sea necesaria.

8.- Realizar el seguimiento de las quejas y sugerencias que se realicen en relacién con
el funcionamiento de los servicios administrativos, formulando las propuestas que
procedan.

9.- Proponer la elaboracion de normas, instrucciones, circulares y protocolos de
actuacion, cuando se estime conveniente para simplificar y mejorar el funcionamiento
de la actividad inspeccionada.

10.-Todas aquellas otras que se prevean en otras normas.

Articulo 5. Facultades de la Inspeccion de Servicios y su personal
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1.- Para el ejercicio de las funciones atribuidas por el presente Reglamento, el titular
de la Inspeccidn de Servicios y el personal adscrito a la misma estara facultado para
acceder, tras exhibir la acreditacién formal, a todos los espacios de los Centros,
Departamentos, Institutos, Servicios y Unidades sujetos a las prescripciones del
presente Reglamento.

2.- Cuando la Inspeccién actie de modo ordinario en visitas de inspeccion, lo
comunicara previamente al Decano/a o Director/a del Centro o al Director/a o Jefe
responsable del Servicio afectado.

3.-El titular de la Inspeccién de Servicios y, en su caso, el personal vinculado a la
misma podré entrevistarse con el personal adscrito al Servicio objeto de inspeccion,
asi como con las personas usuarias del mismo, siempre que estas formen parte de la
comunidad universitaria. Asimismo, podra realizar las actuaciones que sean precisas
para el mejor cumplimiento de las funciones asignadas, siempre dentro de los medios
admitidos en Derecho.

4.- El Inspector/a de Servicios tendrd acceso a todos los datos, antecedentes y
documentacién de los Centros y Unidades inspeccionados, pudiendo recabar cuantos
informes sean necesarios, asi como examinar los libros, expedientes, actas y demas
documentos administrativos.

Articulo 6. Deber de colaboracion

1.- Los miembros de la Comunidad Universitaria, sean cuales sean los ambitos de
actuacion y competencias dentro de la Universidad, deberan cooperar y colaborar con
la Inspeccidn de Servicios en el desempefio de sus funciones.

2.- Todos los miembros de la Comunidad Universitaria estan obligados a comparecer
ante la Inspeccion de Servicios personalmente, 0 en su caso por escrito o por cualquier
medio admitido en Derecho, cuando sean requeridos para ello en el marco de los
procedimientos de investigacion.

3.- Para un mejor ejercicio de la actividad de control, la Inspeccion de Servicios podra
coordinarse con aquellos otros érganos que tengan atribuidas facultades de control y
de garantia de calidad.

4.- Los responsables de las unidades inspeccionadas habilitaran los espacios y medios
necesarios para el desarrollo del trabajo de la Inspeccion de Servicios, de acuerdo con
sus disponibilidades.

Articulo 7. Incumplimiento del deber de colaboracion

@ o o (D o @uUniHuelva Uhu



5 / Universidad de Huelva

Inspeccién de Servicios

El incumplimiento del deber de colaboracién, cuando se produzca por parte del
personal docente o de administracion y servicios, tiene la consideracion de
incumplimiento de la persona empleada pablica, de acuerdo con las previsiones del
Real Decreto-Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Pablico.

El incumplimiento del deber de colaboracién podra dar lugar, en su caso, a
responsabilidad disciplinaria.

Articulo 8. Confidencialidad

1.- Las tareas que realice el titular de la Inspeccion de Servicios y su personal en el
desempefio de sus funciones, tendran caracter de confidencial y estaran sujetas a
especial reserva. La obligacion de reserva resulta exigible tanto al personal de la
Inspeccion de Servicios como para todas las personas u 6rganos afectados por los
procedimientos de investigacion.

2.- La informacion recibida en el curso de las actuaciones llevadas a cabo por el
Inspector/a y/o el personal de la Inspeccion de Servicios estara sometida al deber de
sigilo, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes penales, la legislacion sobre régimen
disciplinario de los empleados publicos o la legislacion sobre proteccion de datos.

Capitulo 11. De la estructura de la Inspeccion de Servicios
Articulo 9.- Recursos humanos y materiales.

1.- La Inspeccion de Servicios contara con personal técnico especializado, que se
ocupara de las tareas especificas de inspeccion, y de asesoramiento, dentro del &mbito
de sus funciones y competencias, de acuerdo con las previsiones del Real Decreto-
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Pablico.

2.- Asimismo estara dotada de personal de apoyo administrativo suficiente para el
ejercicio de sus funciones.

3.- Cuando la naturaleza de una determinada actuacion inspectora aconseje el
concurso o asistencia de personal especializado en una materia concreta, se podra
realizar por parte del Inspector/a de Servicios la oportuna solicitud motivada a la
Secretaria General, a fin de que se otorgue la autorizacion para que el personal adscrito
a la misma pueda llevar a cabo la funcion correspondiente.
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4.- La Inspeccién de Servicios dispondra de una consignacion presupuestaria propia,
que seré fijada en los presupuestos generales de la Universidad, y que se gestionara a
través de su correspondiente unidad de gasto.

5. La Inspeccién de Servicios dispondra de los recursos humanos y materiales que
resulten necesarios para el adecuado ejercicio de sus competencias, siempre de
acuerdo con las limitaciones presupuestarias.

Articulo 10. Composicién

La Inspeccion de Servicios estara dirigida por un Inspector o Inspectora, a quien le
asistira el personal administrativo adscrito al Servicio de Inspeccion, conforme a lo
que se establezca en la Relacion de Puestos de Trabajo.

Articulo 11. Nombramiento y cese del Inspector/a

1. EI nombramiento y cese del Inspector/a de la Inspeccion de Servicios correspondera
al Rector o Rectora de la Universidad de Huelva. Sera designado de entre miembros
de la Comunidad Universitaria que tengan la condicién de funcionario del subgrupo
Al, atendiendo a su trayectoria profesional y su experiencia en el ambito de la gestion
universitaria.

2. En el caso de recaer el nombramiento en personal docente, el/la Inspector/a podra
ser exonerado parcialmente de las funciones docentes que le correspondan, de acuerdo
con el respectivo Plan de Ordenacion Docente, a fin de atender las tareas derivadas
del cargo.

Articulo 12. Competencias del Inspector/a

Al Inspector/a de la Universidad de Huelva le corresponden las siguientes
competencias:

a) Dirigir, coordinar y supervisar la actuacion del Servicio de Inspeccién y su
personal.

b) Elaborar anualmente el Plan de Actuaciones Inspectoras.

c) Realizar las inspecciones extraordinarias que le sean encomendadas por el/la
Rector/a.

d) Emitir informes, levantar actas y realizar propuestas en relacion a las actuaciones
realizadas.

e) Formular propuestas para la mejora de los Servicios de la Universidad de Huelva.
) Asistir a las reuniones y comisiones en las que sea pertinente su presencia.

g) Informar periddicamente al Rector/a sobre las actuaciones de inspeccion.
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h) Presentar al Consejo de Gobierno Informe Anual de la actividad inspectora.
i) Elevar al Rector/a los informes, actas y propuestas que elabora la Inspeccién

Capitulo I11. De la programacion y de las técnicas de inspeccién
Articulo 13. Planificacidn de las actuaciones y programacion anual

1. Sin perjuicio de las actuaciones extraordinarias, las actuaciones de la Inspeccién de
Servicios estaran recogidas en el Plan de Actuaciones Inspectoras, que recogera las
actuaciones ordinarias previstas para el respectivo ejercicio.

2. El Plan de Actuaciones Inspectoras incluira los programas, actividades, objetivos
y, en su caso, Centros, Departamentos, Servicios y Unidades que seran objeto de
inspecciones ordinarias a lo largo del curso académico, asi como los criterios a seguir
en dichas inspecciones.

3.- El Plan de Actuaciones se confeccionard de acuerdo con las propuestas y
sugerencias que haga la Inspeccion de Servicios, en concordancia con las prioridades
identificadas por el Rectorado.

Articulo 14. Aprobacion del Plan de Actuaciones Inspectoras.

1.- Anualmente, el Inspector/a de Servicios elaborara un Plan de Actuaciones para su
aprobacion por Resolucion rectoral. El/la Rector/a informaré del mismo al Consejo de
Gobierno.

2.- El mencionado Plan de Actuacion, que se hard publico, se referira,
preferentemente, al curso académico.

Articulo 15. Técnicas de actuacion inspectora

El Inspector/ay, en su caso, el personal de la Inspeccion de Servicios, en el ejercicio
de sus funciones de inspeccion, utilizaran los medios tecnolégicos implantados por la
Universidad de Huelva, las visitas presenciales, asi como los recursos que resulten
mas adecuados, en cada caso, para el mejor desarrollo de las funciones inspectoras.
De igual modo, podréa articular entrevistas personales y, en general, cualquier otro
medio apropiado a los fines perseguidos en cada actuacion.

Capitulo 1V. Del procedimiento de inspeccion.

Articulo 16. Principios de actuacién
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La actuacién inspectora respetara en todo caso los principios contenidos en la
Constitucion y en las leyes. En especial, se garantizaran los de legalidad, eficacia y
eficiencia, publicidad, contradiccién y audiencia del interesado.

Articulo 17. Iniciacion de las actuaciones

1.- Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, mediante escrito dirigido al
Inspector/a, podra poner en conocimiento de la Inspeccion aquellos hechos que
considere que deben ser investigados.

2.- Aprobado el Plan de Actuaciones por el/la Rector/a las actuaciones se iniciaran
mediante orden del Inspector/a, que determinara el contenido o &mbito de las mismas,
de conformidad con el citado Plan, asi como aquellos otros extremos que se entienda
preciso consignar en aquella.

Articulo 18. Tramitacién

1.- Las actuaciones inspectoras se realizardn en uno o varios actos, ya se trate de
visitas, peticiones de informacion o cualquier otra actuacién indagatoria o de estudio
o analisis, sin que ello interrumpa la unidad de las mismas.

2.- Cuando en el curso de cualquier actuacion inspectora se detecten problemas de
particular gravedad que requieran, a juicio del Inspector/a o el personal adscrito a la
Inspeccion, correccidn urgente, éste comunicard inmediatamente dichos extremos y
formulard la correspondiente propuesta al Rector/a, a los efectos que resulten
procedentes.

Articulo 19. Finalizacion de las inspecciones

1.- Ultimadas las comprobaciones materiales en visitas de inspeccion, el Inspector/a
comunicara dicho extremo al Rector/a, exponiéndole los problemas mas importantes
observados.

2. La finalizacién material de las visitas no serd obstaculo para la solicitud de
informacion complementaria a las unidades inspeccionadas en la fase de elaboracion

de informes, e incluso para la realizacion de las comprobaciones complementarias a
que hubiere lugar.

Articulo 20. Actas de Inspeccion
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1. Una vez efectuadas las comprobaciones e investigaciones oportunas, de todas las
inspecciones deberd redactarse un acta, en la que el Inspector/a o, en su caso, el
personal adscrito a la Inspeccién de Servicios haga constar, como minimo, los
siguientes extremos:

a) Fecha, hora y lugar de las actuaciones.

b) Identificacion del personal Inspector actuante.

c) Identificacion del centro, departamento, servicio o unidad inspeccionada y de la
persona ante cuya presencia se efectla la inspeccion.

d) Breve descripcion de los hechos y circunstancias concurrentes.

e) Valoracion inicial de las responsabilidades que pudieran derivarse.

2. Las actas de la Inspeccion de Servicios podran tener la consideracion de
informacion reservada.

Capitulo V. De los informes
Articulo 21. Distribucion de los informes

1.- Los informes emitidos por la Inspeccion de Servicios seran para uso exclusivo
interno, salvo cuando las normas legales o las autoridades competentes dispusieran
otra cosa.

2.- El Inspector/a de la Inspeccion de Servicios remitird los informes definitivos al
Rector/a de la Universidad de Huelva.

Capitulo V1. De los expedientes disciplinarios
Articulo 22. Procedimiento

1.- El procedimiento disciplinario se tramitard de conformidad a lo establecido en la
normativa vigente, constituida actualmente por el Real Decreto 33/1986 que
contempla el Régimen Disciplinarios de los Funcionarios Publicos y el Decreto de 8
de septiembre de 1954, donde se regula el Régimen Académico de los Estudiantes.

2.- La propuesta de Instructor/a y, en su caso, de Secretario/a en los expedientes
disciplinarios, se hara respetando las siguientes normas:

a) Para el Empleado Publico: el/la Instructor/a, designado por el/la Rector/a, debera
pertenecer a un cuerpo o escala y un grupo igual o superior a la persona expedientada.
b) Para los Estudiantes: el Instructor/a, designado por el/la Rector/a, debera ajustarse
a lo establecido en la legislacion vigente.
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¢) No podran ser propuestos como Instructor/a o Secretario/a aquellos en los que se
den algunas de las causas de abstencion y recusacion previstas en la vigente Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico.

d) A estos efectos, cuando se proceda al nombramiento de un Instructor/a o de un
encargado/a de una informacion previa, este/a quedara adscrito temporalmente a la
Inspeccion de Servicios.

Articulo 23. Resolucion de los expedientes disciplinarios

La resolucion de los expedientes disciplinarios y la aplicacion de las sanciones
pertinentes seran, en todo caso, competencia del Rector/a, salvo las de separacion de
servicio, de acuerdo con el articulo 77 de la Ley Organica de Universidades, y con el
articulo 15 del Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, y demas legislacion aplicable
en materia disciplinaria del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Articulo 24. Indicios de ilicitos penales.

Cuando de las actuaciones inspectoras se desprendiera que las irregularidades
detectadas pudieran ser constitutivas de infraccion penal, el Inspector/a dara cuenta al
Rector/a para que lo comunique al Ministerio Fiscal dandole traslado de lo actuado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en el presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL UNICA

El presente Reglamento entrara en vigor tras su aprobacion en Consejo de Gobierno
y su publicacion en el Boletin Oficial de la Universidad de Huelva.
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