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7. Estructura del Autoinforme de seguimiento del Grado en ADE

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)!

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio 250184.
Denominacién del Titulo Graduado en Administracién y Direccidon de Empresas
Centro/s Facultad de Ciencias Empresariales
Curso académico de 2010/11
implantacion
http://www.uhu.es/empresariales/

|. Diseno, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Andlisis

El desarrollo del Grado de Administracién y Dir@etide Empresas viene siendo
satisfactorio y conforme a lo establecido en la & correspondientemente
verificada desde su implantacién el curso 2010-2@hlendo en consideracion |el
analisis de los distintos procesos incluidos esistema de garantia de calidad|de
titulos. Los principales aspectos a destacar da oad de estos procesos se detallan
a continuacion:

» P02.2 Calidad Programas Formativos

El sistema de garantia de calidad de titulo impldmien el Grado en Administracion
y Direccion de Empresas se considera adecuado lw &0 relacion con la
directivas y procesos que incluye, sino tambiénredacion con los indicadores
propuestos para la evaluacién y andlisis de losmoss En este sentido l0s
indicadores y encuestas que han servido de baselgmranalisis y evaluaciones
contenidos en esta memoria son los que se presemtianseccion 5 de este informe
(Tablas 1-7).

 PO03.5 Desarrollo de la Ensefianza

El desarrollo de las ensefianzas del Grado en Adtracion y Direccion d
Empresas ha tenido lugar conforme a lo establecelo la memori
correspondientemente verificada. Esto ultimo ha pigsible gracias a un importante
esfuerzo de coordinacion inter e intra areas camatéstiguan las actas adjuntas a
este proceso. La experiencia docente acumuladantéutas ultimos 4 afios ha
permitido confirmar la idoneidad de las mismas rabibndo sido necesaria su
modificacién. Los indicadores valorados en esteggso sitia de forma general|al
grado en niveles similares a los del centro al egté adscrito, aunque ligeramente
por debajo de los niveles medios de la UniversidiadHuelva en su conjunto como
consecuencia de las caracteristicas particulareka deulacion. La encuestas (e

1 En aplicacion de la Ley Orgénica 3/2007, de 2thdezo, para la igualdad efectiva de mujeres y hembr
(BOE 23/3/2007), toda referencia a personas, detestcargos académicos, etc. cuyo género sea limascu
estara haciendo referencia, a ambos géneros, ardoy por tanto, la posibilidad de referirse tantaujeres

como hombres.
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satisfaccion ponen de manifiesto que el nivel désfsacion de los estudiantes
respecto a la planificacion y desarrollo de la&agszas en niveles muy proximos a
la méaxima puntuacién posible. Una de las principaldicultades afrontadas en |el
desarrollo de las ensefianzas del Grado en Adnaidtr y Direccion de Empresas
ha sido la coordinacién de los distintos equiposedtes implicados en el grado,|lo
gue ha sido superado mediante la elaboracion dgrgmaciones semanales y|la
institucionalizacién de un calendario de reuniodescoordinacién entre profesornes
por curso y semestre. A la dificultad anterior, hgiye afiadir las dificultades
derivados de las necesidades creciente de asignaeidaluacion de los Trabajos de
Fin de Grado, lo que se ha solventado medianterdacdn un Manual d
Procedimiento aprobado por la Junta de Centro queleta a la normativa marg¢o
de la Universidad de Huelva, asi como la organima@n dos convocatorias por
curso para su evaluacion mediante tribunales d¢aitkis por profesorado del
Centro.

* PO03.6 Practicas Externas

El Programa de practicas del Grado en Administragi®ireccion de Empresas ha
tenido lugar conforme a lo establecido en la meanarorrespondientemente
verificada. A los efectos de unificar el procedimeede actuacion de los tutores |de
universidad y de empresa, y establecer un procedimisistemético acorde con los
objetivos y contenidos de las practicas se ha ealoda guia docente de las mismas
gue recoge explicitamente la metodologia y evaftumade las practicas. Destacal el
importante numero de convenios suscritos para shrdalo de las préacticas del
grado (IN35=149). El nimero de alumnos implicados l& practicas ha sido
durante el primer afio de desarrollo de estas &N&3), los cuales han valorado las
mismas en las encuestas de satisfaccion con urtagoddm media excelente muy
proxima a la maxima. En relacion con las practedgrnas, una de las principales
dificultades afrontadas ha sido la ingente labce fa supuesto la organizacion y
coordinacion de las préacticas del alumnado, lo lgaesido superado mediante|la
creacion de un vicedecanato con funciones espasiéno esta materia y la referida
guia docente que ha permitido el desarrollo deplasticas externas con total
normalidad.

+ P03.8 Movilidad Enviados

El Grado en Administracion y Direccion de Empres@staca especialmente en
materia de movilidad, la cual constituye uno de puistos fuertes, no sélo por |la
notable cantidad de acuerdos ERASMUS conveniad#9@165) por toda la Unidn
Europea, sino también por el nimero de estudiariemdos que asciende a 40|en
un momento en el que los grados acaban de impéantar su totalidad. Destaca
también la excelente organizacion de los prograieawovilidad sin la cual no serja
posible sin los logros aqui referenciados En rétacion los alumnos enviados, una
de las principales dificultades afrontadas ha sla® diferencias respecto @l

calendario académico de las universidades sociapeas lo que se ha superado
mediante la adaptacién del calendario académicgrdeb.

» P03.9 Movilidad Recibidos
Los alumnos recibidos por el Grado en Administnagidireccion de Empresas én
el marco de los distintos convenios nacionalede¥nacionales, y en especial en lo

referente al programa ERASMUS, presenta un patedoothportamiento aun mejor
que en lo que se refiere a los alumnos recibid®@3.@. En este sentido cabe

D
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destacar que la Facultad de Ciencias Empresariales, particular, el Grado en
Administracion y Direccion de Empresa es uno de posicipales destino
ERASMUS de Espafia y Europa con un total de 284 radsmecibidos el curs
2013-2014. En relaciéon con los alumnos recibidag, de las principales dificultades
afrontadas ha sido las diferencias respecto alndale® académico de las
universidades socias europeas Yy la escasa ofedsiglgaturas en lengua inglesa| lo
gue se ha superado mediante la adaptacion deldealeracadémico del grado vy (el
extenso aprovechamiento del programa de docencidergua inglesa de |
Universidad de Huelva.

* P03.10 Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y FH&diciones

El Grado en Administracion y Direccion de Emprease habilitado, tanto a nivel
de centro como en los distintos Departamentos, &g procedimientos para
canalizar quejas, sugerencias, reclamacionesagrtéesiones. No obstante, el uso que
de estos medios han llevado a cabo los distintapogr de interés ha sido muy
reducido, limitandose a un niumero muy reducido ukgjas relativas a la aplicacion
de los sistemas de evaluacion en algunos departaspelas cuales han sido
canalizadas a través de las respectivas Comisidee®ocencia en los plazos
establecidos en la normativa aplicable en cada caso

* P04.4 Evaluacion PDI

La Universidad de Hueva, y en particular, el GradoAdministracién y Direccion
de Empresas esta dotada de un profesorado excdlgmtelacion con la evaluacion
del mismo, la Universidad de Huelva tiene implanotash sistema de evaluacion
interno online del profesorados mediante la reaii@ade encuestas de satisfaccjon
entre el alumnado. La implantacién exclusiva dentzdalidad online explica, por
razones de adaptacion al nuevo sistema, tantoafesprado como alumnado, upa
ligera reduccién del porcentaje de profesores edals (IN55) durante el presente
curso académico. No obstante, los resultados denlaisestas de satisfaccion ponen
de manifiesto un alto grado de satisfaccion dehakdo respecto a la labor docepte
del profesorado (muy proximo a la maxima puntuaeid@t y en torno a los valores
medios de la Universidad de Huelva), el cual hadsstmplicado durante los ultimos
cursos académicos en diferentes proyectos de initovdocente (52 profesores en
7 proyectos el bienio 2013-2015) y cursos de foiémaen materia docente. El
Grado en Administracion y Direccion de Empresasutagd un total de 103
profesores adscritos al Centro destacando porssuda doctores (IN53=58,26%)
gue presenta una tendencia creciente durantetioso@élcursos académicos y por|la
incorporaciéon en este curso académico de 7 Caitsosate Universidad en la
docencia de esta titulacion (IN63).

* PO7.1 Medicién y Analisis de los Resultados

El proceso de medicidn y analisis de resultaddsasdesarrollado satisfactoriamente
registrandose la informacion necesaria para latieéedmplantacion del presente
Sistema de Garantia de Calidad de la titulaciérredecion con el calculo de la
amplia mayoria de los distintos indicadores re@osri En este sentido y, pese a que
este curso académico se ha podido computar laigadotalidad de los indicadores,
se han registrado algunas dificultades para el ofonde dos de los indicadores
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidadtdios.

» P0O7.2 Analisis Satisfaccion de los Grupos de Intss
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La satisfaccion de los grupos con intereses dise¢@umnado, personal de
administracion y servicios —PAS- y personal docentmvestigador —PDI) en el
Grado en Administracion y Direccion de Empresas @sfjanizada mediante un
sistema de 15 encuestas diferentes sujeto a unetagtlanificacion temporal. El
indice de respuesta alcanzado en las distintasestasu ha sido desigual, en
particular destaca la alta participacion del aludonfiente a la baja participacion del
PAS y del PDI, lo que constituye una importanteiltidl. Respecto a los niveles de
satisfaccion reflejados por los distintos indicagopara los distintos grupos de
interés, el Grado se encuentra en niveles de aatish razonables en comparac|on
con las del centro y con el l6gico diferencial pooge la titulacion comparado con|la
Universidad de Huelva en su conjunto.

* P08.1 Informacion Publica

El principal medio de difusion de la informacién bida del Grado e
Administracion y Direccion de Empresa ha sido lajipa web del Grado en
Administracién y Direccién de Empresas (http://gd®.fLOub) que recoge toda la
informacion relativa al grado y la calidad del mesoonforme a lo establecido en
memoria correspondientemente verificada y el Reg¢ Universidades, Centros
Titulos (RUCT). La captacion de alumnos de nuevgréso ha sido reforzag
mediante la participacion del centro en las jorsada puertas abiertas de
Universidad de Huelva. A esto ultimo se le debeadafivarios dipticos y I3
organizacion de las Olimpiadas de Economia. Seguuedsiderar, por lo tanto, que
este proceso se ha desarrollado adecuadamente.

=

V< o

a

15

La revision y el seguimiento del SGIC del GradoAeiministracion y Direccion dé
Empresas se ha llevado a cabo por la Comision denGa de Calidad del Titulo en
un primer nivel y la Comision de Garantia de Calidkel Centro en un segundo
nivel. A ambas comisiones les corresponde, de douaon el reparto de
responsabilidades establecidos en el marco detréstde Garantia de Calidad de
Titulos, analizar la evolucion de la calidad delb@r y comparar los resultadps
alcanzados por este en los distintos procesosdatflis con los de otros titulos del
centro y la Universidad de Huelva. El trabajo deagsomisiones ha permitido
recopilar distintas propuestas de mejoras las suea sido plasmadas en un Plan de
Mejora del grado.

Mas alla del marco de las referidas Comisiones aea@ia de Calidad de Titulo|y
Centro, el equipo de gobierno de la Facultad dectas Empresariales, la Junta|de
Centro y los equipos docentes con docencia en atldsen Administracion y
Direccion de Empresas han llevado a cabo una iatéatsor de seguimiento del
grado. En particular, destaca el desarrollo de iom@s de seguimiento y de
coordinacion de equipos docentes asi como tutoolastivas con los alumnos de las
gue también han emanado propuestas de mejora dasogn el referido Plan de
Mejora.

Uno de los principales cambios de tipo organizalie®eados a cabo desde el inig
del Grado en Administracion y Direccion de Empresassido la modificacion del
calendario académico de la titulacion posibilitamtiadelanto de la convocatoria de
septiembre, equiparando el calendario académicoetaiel resto de universidades
europeas Yy facilitando la planificacion de los idisis cursos académicos. A esfos
cambios, hay que afadir la realizacion de prograanas semanales de todas [las

U
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asignaturas implicadas en el grado, lo que ha pielonianto la coordinacion del
desarrollo de las distintas actividades acadéndoagdas y de evaluacion continua,
como la optimizacién del uso de los espacios efemtro muy restringido en este
sentido.

En cualquier caso, el proceso de seguimiento \si@vipresentado en los parrafos
anteriores no ha requerido de ningiin cambio endmania correspondientemente
verificada que sigue siendo totalmente vigente jda&dpara el desarrollo de las
ensefianzas en el Grado de Administracion y Direcd&Empresas.

Fortalezas y logros

* Alto grado de satisfacciéon de los distintos grupms intereses en el Grado.

* Numero de convenios de practicas externas y delisadiERASMUS suscrito
por el Centro para el Grado.

» Grado de internacionalizacion del grado tanto ereferente a la recepcion como
al envio de alumnos en el marco del programa ERASMU

» Tasa de doctores con docencia en el Grado crecesmeplicacion del cuerp
docente de catedréticos de universidad del centta docencia del Grado.

* Disefio de la web del grado con informacién exhaastbbre el desarrollo de las
ensefianzas, la memoria del titulo y proceso dentjarde calidad.

)

O

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* Dificultades de coordinacién entre asignaturas rgasj lo que se ha solventado
mediante la elaboracion de programaciones semapnddeisistitucionalizacion de un
calendario de reuniones de coordinacion entre pooés por curso y semestre.

* Dificultades derivados de las necesidades crec@mtasignacion y evaluacion de
los Trabajos de Fin de Grado, lo que se ha soldentaediante la creacion un
Manual de Procedimiento aprobado por la Junta detr€eque completa a la
normativa marco de la Universidad de Huelva, ashada organizacion en dos
convocatorias por curso para su evaluacion mediaiitenales constituidos por
profesorado del Centro.

» Dificultades de organizacion y coordinacion de lasacticas externas del
alumnado, lo que se ha solventado mediante la iGreate un vicedecanato con
funciones especificas en esta materia y la refeuda docente que ha permitido|el
desarrollo de las practicas externas con total albdiad.

» Diferencias de calendario académico del grado geelos socios ERASMUS, Ip
gue se ha solventado mediante la revision del dalémacadémico del grado que jha
culminado durante el curso académico 2014-2015.

* Reducido numero de asignaturas ofertadas en lemglesa. El catalogo de
asignaturas del grado ha sido completado con dessidb asignaturas y asignaturas
adicionales impartidas en el marco del programdadencia en lengua inglesa de la
Universidad de Huelva.

» Ausencia del empleo de las redes sociales en lamioacion del grado con lgs
distintos grupos de interés, para lo que se estéalatente habilitando un twitter
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| enlazado en la web de la facultad.

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y

de su contribucion al titulo

Andilisis

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta ca@istema de Garantia Interna|de
Calidad (SGIC) disefiado segun el programa AUDITladégencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA)t&SGIC se compone de dps
partes fundamentales, el manual del Sistema denGarde Calidad y el manual de
procedimientos. Actualmente tanto el manual delGG&mo el de procedimientos
esta en proceso de revision a nivel Universidaglcimles estaran accesibles a todos
los grupos de interés a través de la pagina wda Bacultad en el momento en que
sean definitivamente aprobados.

* Aspectos destacados, cambios y decisiones engacacion del SGIC.

En el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre tsdblese la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales, el cual saji@d|os sistemas de Garantia de la
Calidad, que son parte de los nuevos planes ddiestuson, asimismo, el

fundamento para que la nueva organizacion de lasefi@amzas funcionge
eficientemente y para crear la confianza sobre ua descansa el proceso |de
acreditacion de titulos”. De este modo, la FacultadCiencias Empresariales incluia
como elemento imprescindible del titulo de gradig@muada en Administracion|y
Direccion de Empresas, un Sistema de Garantianbntde Calidad. Posteriormente a
la resolucion de verificacion positiva de estelditpor la Comision de Verificacion
de Planes de Estudio de la Secretaria General dakejd de Coordinacion
Universitaria del Ministerio de Educacion y commsecuencia, de la implantacion
del titulo se han generado sucesivos informes geirséento a los autoinformes de
seguimiento que los responsables del titulo hanr&hdizando para valorar las
diferentes aspectos relacionados con la implarmage este titulo. Estos informes
han incorporado recomendaciones que afectan al 8&@Gu aplicacion, las cuales
se han tenido en cuenta y se han incorporado plaéficacion e implantacion del
grado. Ademas, tanto el Manual del SGIC como eprbeedimientos estan siendo
examinados y revisados para detectar, corregidésviaciones de los mismos, y
adaptarlos a los cambios que se han ido produciendta Facultad de Ciencias
Empresariales debido a la implantacion y desara#leste grado.

* Procedimientos incluidos en la Memoria de Verifiacion.

Todos los procedimientos del SGIC contempladosadvidmoria Verificada de este
grado se han ido desarrollando de acuerdo a lcereua medida que se ha ido
implantando el grado. La aplicacion de estos priogietitos se incluye en diferentes
apartados del presente autoinforme. Los procediosael SGIC son los siguientes:

- Procedimiento para garantizar la evaluacion y naejde la calidad de la
enseflanza. Dentro de este procedimiento se inodllyprocedimiento para
garantizar la calidad de los programas formativos.

- Procedimiento para garantizar la evaluacion y naejode la calidad de
profesorado. En este procedimiento se incorpopagedimiento de evaluacidn
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de la calidad docente del PDI.

- Procedimiento para garantizar la calidad de lasctigags externas y los
programas de movilidad.

- Procedimientos de andlisis de la insercion labdedbs/las graduados/as y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Este procedimiento no se ha podido aplicar aunddehique segun la Memoria de
Verificacion del Titulo, los estudios de insercitaboral se realizan “una vez
transcurrido como minimo un afio después de laifmebn de los estudios”. Como
en el curso 2013-14 se ha completado la primeran@eedn del grado en
Administracion y Direccién de Empresas, no corresieoia realizar este proceso
hasta el curso 2015-16.

- Procedimiento para el andlisis de la satisfacciénlas distintos colectivos
Implicados, y de atencidn a las sugerencias omedenes. Criterios especificos
en el caso de extincion del titulo.

Los criterios especificos en el caso de extinciéhtidulo no se han aplicado afin
debido a que no se han dado las condiciones pamiseho. Aunque su posible
aplicacion se analiza anualmente y se incluye exulinforme de seguimiento del
titulo.

Ademas de todos estos procedimientos, la Facutadiencias Empresariales en|la
gue se imparte el titulo de Grado en Administracyoireccion de Empresas,
dispone de dos procedimientos de aplicacion gerelad que son derivados todos
los demas:

- Procedimiento de informacién publica. Su objetestsiblecer el modo en que
Facultad de Ciencias Empresariales hace publicamftamacion actualizada
relativa a este grado para el conocimiento deifesathtes grupos de interés.

- Procedimiento de medicion y analisis de los redokaEste proceso tiene como
objeto el establecer la sistematica para medir alizar los resultados de los
indicadores establecidos para la totalidad de pliodentos relacionados con el
Sistema de Garantia de Calidad del Centro, y c@gestionan los mecanismps
para la toma de decisiones a partir de los misipasg lograr la mejora de |a
calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

* Contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo.

El SGIC mediante los procedimientos que hemos meado lleva a cabo la
revision y mejora de la implantacion y desarrolle este grado con objeto de
garantizar el cumplimiento de los objetivos estaidies en su memoria verificada.
El equipo Decanal del centro asume las respondabtligs que en los diferentes
documentos del SGIC se indican, establece la psbtgue politica y objetivos del
Centro, propondra a la Junta de Centro la revideita composicion y funciones de
la Comision de Garantia de Calidad del Centro (C@é@moverda la creacion de
grupos de mejora para atender los resultados deelasiones y evaluaciones
realizadas, liderando en todo momento las actuasioarrespondientes al SGIC.

La revision y el seguimiento del SGIC del GradoAeiministracion y Direccion d
Empresas se ha llevado a cabo por la Comision denGa de Calidad del Titulo de
Administracion y Direccion de Empresa (CGCT) enpuimer nivel y la Comisio
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) en unrekguivel. La CGCT ademas

a
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de las funciones contempladas en las Directricem pa elaboracién de Ig
propuestas de titulaciones de Grado (aprobadasoesef® de Gobierno de 21
octubre de 2008) tiene las siguientes obligaciones:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y manties procesos necesar
para el desarrollo del SGIC en la titulacion dqua es responsable.

- Informar a la Comisién de Garantia de Calidad demtt® sobre el desemperfi

del SGIC en la titulacion correspondiente y de quigr necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento sleelguisitos de los grupc
de interés a todos los niveles relacionados ctitulacion.

- Implicar a todas las partes interesadas (profespradS, estudiantes, agent
externos) en los procedimientos de recogida derrdoidn pertinentes
asegurando la maxima participacion.

Por otra parte, la CGCC es un organo que partiempkas tareas de planificacion
seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno ade vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos,ngls, programas, responsabilida
y logros de este sistema. Algunas de sus funcieoes

- Verificar la planificacion del SGIC del Centro, aeodo que se asegure
cumplimiento de los requisitos generales del ManighlSGIC, de la Politica
los Objetivos de la Calidad y de los requisitosteoplados en las guias
verificacion y certificacion correspondientes.

- Ser informada por el/la Decano/a respecto a lai@aly los Objetivos Generale
de la Calidad de la Facultad de Ciencias Emprdsarig difundir ests
informacion por el resto del Centro.

- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacionloe objetivos anuales d
Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los pose través de los indicadot
asociados a los mismos.

- Controlar la ejecucion de las acciones derivadda devision del sistema, de |
acciones de respuesta a las sugerencias, quegataynaciones y, en general,
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignesimecificamente u
responsable para su seguimiento.

- Estudiar y, en su caso, aprobar la implantaciotagderopuestas de mejora ¢
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Gentr
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- Decidir la periodicidad y la duracion, dentro deasubito de competencia, de |

S

camparfias de recogida de encuestas de medidaatesfacion de los grupos de

interés.

- Ser informada por las Comisiones de Garantia déd&hldel Titulo de lo
resultados de las encuestas de satisfaccion y mpeoporiterios para |

consideraciéon de las propuestas de mejora que puddavarse de esqs

resultados.
En la realizacion de las funciones que hemos @sttomendadas a la CGCT y

la

CGCC y como resultado de los andlisis realizado§GCT elabora anualmente un
autoinforme de seguimiento, que incorpora un planejora. El autoinforme es

evaluado externamente por la Direccion de Evaluagidcreditaciéon (DEVA) de |
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Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), (anteriemte Agencia Andaluza de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion UniversgaaAGAE) que emite un informe
de seguimiento indicando, en su caso, las defi@snencontradas y las
recomendaciones para el correcto desarrollo y mejel titulo. EI cumplimiento del
plan de mejora para la correccion de las deficenencontradas, asi como para|dar
respuesta a las recomendaciones planteadas, sg/eincen el autoinforme de
seguimiento del siguiente curso académico. De txie proceso se informa a los
grupos de interés a través de la publicacion gradgna web de los autoinformes de
seguimiento del titulo y los informes de evaluaaiéria DEVA.

» Valoraciéon de la dindmica de funcionamiento de l&Comision de Garantia de
la Calidad del titulo y cambios significativos.

La CGCT el titulo de graduado/a en AdministraciobBiyeccion de Empresas esta
compuesta por:

- PRESIDENTA: Elena Carvajal Trujillo

- SECRETARIO: David Castilla Espino

- Representante del PDI: Emilio Congregado Ramiee&glilera
- Representante del PDI: Ramoén Jiménez Toribio

- Representante del PDI: Nuria Padilla Garrido

- Representante del PDI: Inmaculada Rabadan Martin

- Representante del PAS: Maria Luisa Coca Hidalgo

- Representante del ALUMNADO: Ana Maria Rodrigueztayo

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ded@ren Administracion y
Direccion de Empresas se constituye el 7 de juri@@ll. Previamente, se hab
constituido, con la misma composicién, la UnidadGdeantia de Calidad del Titu
de Grado de Administracion y Direccion de Empreasumplimiento del acuerd
de la Junta de Facultad de 10 de noviembre de X8 57 JF).

La CGCT se ha reunido en 18 ocasiones desde stitaoris hasta finales del curso
2013/2014, con una frecuencia media de, aproximadgemncinco sesiones por afio.
Las sesiones de las reuniones de esta comisidéansdddicado a tomar acuerdos|en
la mayoria de los casos periodicamente en cada agadémico, que versan
principalmente sobre los siguientes temas: elabmracde los diversos
procedimientos del Sistema de Garantia Internaad€dlidad, analisis de Igs
resultados de las encuestas de satisfaccion dahalip y el profesorado, resultados
del cuestionario de opinion del alumnado sobrestaaxion docente del profesorado,
resultados académicos de cada curso del gradsjdeue las guias docentes de|las
asignaturas del titulo.

* Disponibilidad de gestor documental o plataformanterna: valoracion del uso
y aplicabilidad de la misma.

Durante el curso 2010/2011 y hasta el curso 2012/28 Universidad de Huelva
utilizo la aplicacion informéatica IsoTools paraifdar la gestion del seguimiento de
los titulos oficiales de la Universidad http://usisidad.isotools.org; no obstante,
esta aplicacion no resulté ser operativa para égesidades del SGC, por lo que a
partir del curso 2013/2014 se abandona ésta y seenma a utilizar una nueva
plataforma Kttps://garantia.calidad.uhu.psihas acorde con las necesidades reales

5\

o o

Vv 'https://garantia.calidad.uhu.es/ Para el acceso a la aplicacion, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es. Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y claves.
Les damos para la Comisién dos usuarios:
Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?
Usuario: evaluador2 Contrasefia: d3va$15#
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del SGC. En el presente curso académico, y dadsfdema en profundidad que

ha realizado en el SGC de los Centros de la Undextsde Huelva (segun mode
Audit) y por ende en el Sistema de Garantia ded@dlde las distintas titulaciones,
se ha procedido igualmente a reformar esta platafode manera que sea mas
operativa, de todo lo cual se darad debida cuental ggroximo Autoinforme de
Seguimiento/Acreditacion.

* El titulo cuenta con un plan de mejora explicitacuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

La CGCT propone un plan de acciones de mejora galtecionar las deficiencigs
encontradas en el analisis del desarrollo delotiyula consecuciéon de los resultados
previstos en el mismo. Tanto los resultados deat@isis efectuados como el plan
de mejora se han incluido en el correspondienteir@orme de seguimiento del
titulo que esta comision elabora anualmente, ydesltados de su seguimiento y,|en
su caso, verificacion se incluyen en el autoinforgdee seguimiento del curso
siguiente.

* Valoracioén de si el titulo ha puesto en marcha awnes para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en las propuestas desjona derivadas del
proceso de seguimiento.

Las recomendaciones propuestas al titulo de graduggaduada en Administracion
y Direccién de Empresas se han atendido y corregidel informe de seguimiento
presentado en la convocatoria 2012/2013 donde seordirespuesta a las
recomendaciones recibidas en el informe de segoimiele la convocatorip
2011/2012. El informe de seguimiento de la convartat2012/2013 y 2013/2014 de
fecha 20 de febrero de 2015 indica que las respgsiedadas al informe de
seguimiento de la convocatoria 2011/2012 eran adtsu En el referido informe de
seguimiento se califican como “mejorables” treslake cinco aspectos tratados, y
satisfactorios el resto. En el citado informe seoppnen una serie de
recomendaciones para el informe de seguimientcadsohvocatoria 2012/2013 |y
2013/2014 que se atienden en el presente autoiafoEstas recomendaciones
calificadas como “mejorables” afectan al proceso iagglantacion del titulo
indicadores y plan de mejora del titulo.

Resaltar que el informe de verificacion del titdi Administracién y Direccion de
Empresas, de fecha 28 de julio de 2010, careciaabenendaciones.

— O
o o

Fortalezas y logros

* La Facultad de Ciencias Empresariales posee urC Sisn implantado, qu
incluye las directrices de AUDIT, y garantiza elsdrrollo, revision y mejora del
titulo.

 El SGIC examina de forma continua y sistematizémta resultados de sus
procedimientos, y los usa para elaborar y aplicaioaes de mejora.

* A medida que se ha ido desarrollando el grado pydde en parte, a las actividades
desarrolladas por CGCC y CGCT en las que estaremtess diversos colectivos dle
interés como alumnos y profesores, se ha ido inguao una cultura de calidad
entre todos estos colectivos a la vez que hansdmindo la importancia del SGIC
para garantizar la eficiencia y los resultadogidglo.

(4%
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* La memoria de verificacion del titulo estableaee da frecuencia de reuniongs
ordinarias para la CGCC y la CGCT sera de, al mamues por trimestre. Aunque la
frecuencia de las reuniones ha sido inferior n@flegtado a la labor realizada n| a
los resultados obtenidos. No obstante, se va atartgue la frecuencia de reuniones
se ajuste a lo previsto en la memoria de veriftoaci

1ll. Profesorado

Andlisis

En el curso 2013-2014 participaron en la doceneiadde titulo 103 profesores/as|de
los que el 58,26% poseen el grado de doctor. ltahision de los profesores en las
diferentes categorias profesionales es la siguiente

- 7 Catedraticos de Universidad que supone el 6,8% diantilla de profesores/a
del titulo.

- 26 Profesores Titulares de Universidad. Represein?®,24% de la plantilla de
profesores/as del titulo.

- 8 Profesores Titulares de Escuela Universitaripo8a el 25,24% de la plantilla
de profesores/as del titulo.

- 7 Profesores Contratado Doctor. Representa el 6&%la plantilla de
profesores/as del titulo.

- 23 profesores Colaboradores. Supone el 22,33% gdamdilla de profesores/as
del titulo.

- 1 Profesor Ayudante Doctor. Representa el 0,97% géantilla de profesores/as
del titulo.

- 10 Profesores Sustitutos Interinos. Supone el 9,7d8cla plantilla de
profesores/as del titulo.

- 21 Profesores Asociados. Representa el 20,39% pkamtilla de profesores/as
del titulo.

La composicion de la plantilla de profesorado @eld es muy parecida a la prevista
en la memoria de verificacién, destacando en elotitn mayor numero de
profesores Titulares de Facultad y profesores @tados Doctores respecto a|lo
previsto en la memoria. Se trata de una plantila ptofesorado integrada
mayoritariamente por profesor con caracter permaneh 68,93% frente al 31,076
de la plantilla que es no permanente. Por tantditidb cuenta con una plantilla
consolidada.

El potencial docente del profesorado implicado legr&do es suficiente para cubyir
ampliamente la carga docente, tanto tedrica corotipa, de todas las asignaturas
del grado. De hecho, los datos reflejan que lasdesttes por profesor son 7,8 (|N
71) y el porcentaje de profesorado implicado etitello es de 11,81% (IN64). Para

r=o4

S
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hacer frente a las necesidades docentes derivadds iticorporacién del ultimp
curso del grado se puede percibir un aumento emimlero de la categoria de
profesor sustituto interino debido a las restrine®impuestas por la Administracipon
para contratar figuras de profesorado mas estal8esbien también se han
incorporado 7 Catedraticos de Universidad a lafe@arsea en este titulo.

En el curso académico 2014/2015 se ha aprobadeghiRento de procedimiento
para la contratacion de Profesorado Sustituto imiegn la Universidad de Huelva
en el que se definen las causas de las sustitgcioregula el procedimiento para (su
contratacion. Por otro lado, la politica de recarBomanos en las Universidades
publicas espafiolas y por ende en la UniversidadHuielva, y en la Facultad de
Ciencias Empresariales, se ha visto drasticamefgetada por la medidas de
caracter urgente incluidas Real Decreto-ley 20/20&130 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributariangnfiiera para la correccion del
déficit publico (RD 20/2011). Este Real Decretoctde a la incorporacion de nuevo
personal fijando una tasa de reposicion reducigapyede explicar por qué la tasa
de PDI funcionario en el titulo continua estabN54=39,81%).

En cualquier caso, el perfil del profesorado quearte docencia en el titulo es
adecuado para garantizar la adquisicion de comgietemor parte del alumnado,
tanto por su amplia y excelente experiencia ingasitbra como por su experiencia y
perfil docente. Lo cual se puede evidenciar cotetalencia creciente en la tasa|de
doctores durante los ultimos cursos académicos 3488,26%) que incluso es
superior a la prevista en la memoria de verificad@4%), la incorporacion en este
curso académico de 7 Catedraticos de Universiddd dncencia de esta titulacion
(IN63) y las mejoras en la cualificacion profesiomiz algunos miembros del
profesorado. Asi este profesorado ha estado ingaichurante los ultimos cursos
académicos en diferentes proyectos de innovaciaerde (52 profesores en|7
proyectos el bienio 2013-2015) y cursos de formra@ad materia docente. En |la
Universidad de Huelva, las actividades de formaciécesarias para el desarrollg y
la actualizacion de su profesorado, estan ceréddis en el Servicio de Formacion
del Profesorado del Vicerrectorado de Calidad yrfamion. Cada curso académico,
el Servicio de Formacion del Profesorado organizaulylica en su pagina web [la
oferta cursos de formacién docente para el profeleorde la Universidad. E
profesorado del titulo realiza su actividad invgestiora en el seno de 12 Grupos| de
investigacion PAIDI (IN66) siendo, en el curso 22IR4, el numero de tesjs
doctorales dirigidas por profesores implicadoslefiido de 6 (IN67).

Otra evidencia mas de que la plantilla de profesmen el titulo es la adecuada son
los resultados de las encuestas de opinion delr@dmsobre la actuacién docente
de este profesorado que muestran una valoraciénanae profesorado que
participa en este grado similares a los del ceatr@ue estd adscrito, aunque
ligeramente por debajo de los niveles medios dgraersidad de Huelva en su
conjunto como consecuencia de las caracteristiaefcyares de la titulacion. En
consecuencia, podemos indicar que la UniversidadHaeva, y en particular, el
Grado en Administracién y Direccion de Empresasntaiecon un profesorado
excelente. En relacion con la evaluacion del midiad)niversidad de Huelva tiene
implantado un sistema de evaluacion interno ontlek profesorado mediante |a
realizacion de encuestas de satisfaccion entrdueinado. La disminucion del
porcentaje del profesorado con informe de evaluaciocente sobre el total de
profesorado de la Universidad de Huelva (IN55)egeda un cambio de metodologia
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en el célculo del indicador. Con el sistema on-lilgevaloracion de la docencia|al
alumnado, implantado totalmente en el curso 20113/20Ba dejado de tener sentido
la variable profesorado con intencién de encuegsiméro de profesores a los que se
les prepara un lote para poder ser evaluados -pogigdar fuera aquellgs
profesores que no estuvieran en POD en el momeat@rdparar los lotes |0
profesores con imparticion de menos de dos crégibosasignatura-). Actualmente
se puede valorar a la totalidad del profesorad&dedo, por lo que el indicador
profesores evaluados sobre el total de profesmadt reducido significativamente
al ser mayor el denominador que interviene en dicador. No obstante, Igs
resultados de las encuestas de satisfaccion pomenadifiesto un alto grado de
satisfaccion del alumnado respecto a la labor decdel profesorado (muy préxi
a la maxima puntuacion — 5- y en torno a los valonedios de la Universidad
Huelva).

Para el correcto desarrollo de las ensefianzasitdil se ha llevado a cabo
relevante esfuerzo de coordinacion inter e intreaady una intensa labor
seguimiento del grado. En particular, destaca edamello de reuniones
seguimiento y de coordinacion de equipos docersiesamno tutorias colectivas con
los alumnos de las que también han emanado pr@gudstmejora recogidas en| el
referido Plan de Mejora. Una de las principalescdifades afrontadas en el
desarrollo de las ensefianzas del titulo ha sidootadinacion de los distintgs
equipos docentes implicados en el grado, lo quesiia superado mediante |la
elaboracion de programaciones semanales y lauaistitalizacion de un calendario
prefijado de reuniones de coordinacion entre posésspor curso y semestre.

» Disponibilidad de criterios de seleccion del pra&fsorado y asignhacion d
estudiantes para los TFG. Perfil del profesorado geisupervisa TFG

Los criterios para la seleccién del profesoradasigraacion de estudiantes para el
trabajo fin de grado (TFG) estan recogidos en ehlMade Procedimientos paralla
organizacion del trabajo fin de grado de la Fadutta Ciencias empresariales. |El
articulo 7 de ese Manual de procedimientos hacereefia al profesorado que
tutoriza y supervisa los TFG, llamado tutor acaadémi

» Valoracion del perfil del profesorado que supensa las practicas externas
sus funciones.

La Facultad de Ciencias Empresariales para ebtttal Administracion y Direccio
de Empresas recoge en la guia docente de las miammetodologia y evaluacion de
las practicas. Las practicas externas estan reggilpor el Reglamento de préacticas
académicas externas de la Universidad de HuelvaelE@apitulo V de dich
Reglamento se establecen los derechos y obligacideletutor/a de la Universidad

de Huelva y en el Capitulo IV los derechos y oldigaes del tutor de la entidad

colaboradora. . Por su parte, la gestion de lagtipess externas esta regulada por|los
articulos 29 al 34 del citado Reglamento

La funcién de coordinador de las practicas extelamém desempefnado directamente
el Vicedecano de Extension Universitaria y Ordetradcadémica y la funcion de

tutor académica la realizan profesores de losatites Departamentos implicados|en
el Titulo. Si bien es el coordinador de las prasiel que asigna a cada tutor
académico, los alumnos que debe tutorizar y tamlsiémpresa en la que deben
realizar las practicas teniendo en cuentas lasipeés efectuadas por los alumnos.

Las encuestas de satisfaccion del alumnado quedfiaado las practicas de empresa
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en las que se valoran aspectos relacionados comfdamacion recibida, |
organizacion y desarrollo del trabajo, la tutoribac de las practicas, lgs
conocimientos adquiridos y su adecuacion a la forbmarecibida en la, indican un
alto nivel de satisfaccion sobre las mismas comalor medio de 4,45/5.

Toda la informacién y documentacion relacionada ks practicas externas esta
disponible en el apartado de practicas externgmdgna Web del centro. Ademas,
cada curso académico se realiza una Jornada denadabn sobre practicas externas
curriculares y trabajo fin de grado especifica pdralumnado de 4° curso y para el
profesorado implicado.

Fortalezas y logros

* El titulo dispone de un profesorado suficiente n &b perfil adecuado para |a
imparticion de la docencia de este grado.

* Incremento en la tasa de profesores doctores.

* Incremento en la implicacion en el titulo de un eémsignificativamente alto de
Titulares y Catedraticos de Universidad.

* La evaluacion del profesorado por el alumnado tha sievada.

* El profesorado con encargos relacionados con el WB@racticas externas conoce
las funciones encomendadas por las normativasrddadas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* En la actualidad existen limitaciones en la promoadel profesorado debida a las
restricciones impuestas por el Real Decreto-le2@, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tri@ytdinanciera para la correccion
del déficit pablico, asi como otras medidas legjisdes similares.

* Aumentar aun mas el porcentaje de profesorado gistea a los cursos de
formacion propuestos por el Servicio de FormacidPrafesorado.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Andlisis

La dotacion de infraestructuras de la Facultad dendias Empresariales |a
disposicion del Grado en Administracion y Direccide Empresas es suficiente,
aunque sin duda constituye también una restricoigmortante debido a que es
compartida con otras dos titulaciones y masterpu exige un importante esfuerzo
organizativo por parte del equipo de gobierno éatmo.

Las infraestructuras de las que esta dotado eldG@adAdministracion y Direccio
de Empresas en la Facultad de Ciencias Empresasiaitelas siguientes:

- Aulas para grupos grande 65 alumnos): 13.
- Seminarios para grupos reducide2Q alumnos): 6.
- Aulas de informatica~ 25 alumnos): 4.

-
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- Salas de estudio: 2.

- Sala de trabajo en grupo.
- Sala de usos multiples.

- Saldn de actos.

- Sala de prensa/grados.

- Sala de Juntas.

- Biblioteca y hemeroteca.
- Despachos: 73.

- Cafeteria.

- Servicio de papeleria/reprografia.
- Aseos: 12.

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias rEsapiales incluyen tanto el
acceso a Internet por cable y WIFI como el aproastbnto de dos patios centrales
grandes y otros espacios abiertos del edificioosngue se localizan generalmente
numerosos puestos de estudio y bancos; y en oeasioconcretas distintas
actividades de tipo cultural y académico. Las adiggonibles permiten acoger a los
alumnos conforme al tamafio medio de grupos defngolos distintos Planes de
Organizacion Docente aprobados desde la implamtadel grado asi como la
divisibn de los grupos grandes en grupos reducidlosseminario o aula de
informatico para el desemperio de las distintayidaties académicas reducidas y de
evaluacién continua del grado.

Las infraestructuras indicadas en los parrafosrianés se completan con un
conjunto de infraestructuras comunes puestas as@pn por la Universidad de
Huelva a toda la comunidad universitaria en otr@s @ampus universitarios. Enllre
éstas destacan la biblioteca central y sus sa&assulidios, las cuales permanegcen
abiertas durante 24 horas durante los periodogataanes, el comedor universitatio
y numerosas instalaciones deportivas.

Los servicios de biblioteca que estan a disposid®tos alumnos ocupan un papel
especialmente importante y en este sentido, eabomcion con el personal de|la
biblioteca central se ofrece un curso online aalasanos de nuevo ingreso en el que
se ensefia a manejar los distintos recursos biéficgs disponibles tanto fisicos
como electronicos. Los fondos de la sede de laobdzla/hemeroteca sita en |la
Facultad de Ciencias Empresariales contiene taatwaies, libros y revistas de las
areas de conocimiento del Grado, como medios irdboms para la realizacion de
busquedas y el acceso a bases de datos monopwedto,visualizaciéon d
microfichas. Los recursos electronicos de la bibla, accesibles desde los
ordenadores de la red de la Universidad de Huelveediante clave VPN, incluyen
bases de datos electronicas y revistas con cowoteredpecificos de la areas del
grado. Entre las bases de datos electrénicas didpsndestacan entre otras:
Proguest, IS Web of Knowledge o SABI.

Respecto a los medios materiales disponibles padesempefio de la docencja,
aprovechando las ventajas que ofrece las tecngladgala info-comunicacion
audiovisuales, todas las aulas para grupos graséesnarios y aulas de informatica
estan dotadas de equipamiento informético pararelegor y el software d
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aplicacion horizontal y vertical necesario paraatrecto desempefio de la docencia
(para los alumnos también en el caso de las aelasfarmatica), cafion, sonido|y
audio, pizarras tradicionales o digitales, y pumtdaser con control d
presentaciones. También se encuentran a disposleigorofesorado y el alumnado
varios proyectores portatiles de transparenciampogitivas, ordenadores portatiles
(también para los alumnos en préstamo), cafiondétis y otros equipamientos
audiovisuales e informéticos.

Las practicas externas curriculares de los alundebsGrado en Administracion |y
Direccion de Empresas permiten a los alumnos pen@ractica los conocimientos
y competencias adquiridos en la titulacion. El sisldel proceso de practicas
externas (P03.6) ha permitido poner de manifiestartte el primer curso académico
de desarrollo (2013-2014) que tanto los métod@syitas de ensefianza-aprendizaje
apropiados como el modelo del programa de practegsonde al perfil profesional
de la titulacion. Todo ello permite mejorar la irgén laboral de los alumnos |y
acercar los mundos universitario y empresarial.eCdéstacar en este sentido,| el
considerable namero de acuerdos de practicas c@aten para el Grado
Administracion y Direccion de Empresas (IN35=14%e chan permitido que 43
alumnos (IN34) lleven a cabo sus practicas cumi@s con normalidad y un nivel
satisfaccion muy cercano al maximo (EN07=4,45).

El PAS adscrito a la Facultad de Ciencias Empralesrien general y al Grado en
Administracion y Direccion de Empresas en particués suficiente para
desempefio satisfactorio de las ensefianzas deulaciiin como se ha podido
comprobar durante los primeros cuatro cursos deéamgcion del Grado. ElI PA
del grado representa el 18,45% del PDI (IN52) suidoam total de 19 empleados de
los cuales 4 prestan servicios en las secretagidssdDepartamentos de la Facultad
de Ciencias Empresariales y 15 desempefian otrasofi@s administrativas o de

servicios (biblioteca: 4, conserjeria: 4, secratae centro: 6 y secretaria decanato:
1). Hay que afiadir al PAS de la Facultad de Cisn€Erapresariales, el apoyo de dos
becarios encargados del control de acceso a las del informatica y el personal

indefinido en el puesto del servicio de limpiezee (ge ha externalizado. Existe

también un considerable niumero de empleados tégnide administracion
servicios que dependen de los distintos servicm$adJniversidad de Huelva que
presta servicios especificos a los titulos (Biblai aula virtual, relaciones
internacionales, SOIPEA,...) y que suman un tot@8%lpersonas mas.

Fortalezas y logros

* Disponibilidad de unas Campus propio para estuelogresariales con una amplia
variedad de instalaciones para el adecuado ddsadellas ensefianzas desde|las
perspectivas del profesorado y el alumnado.

 Existencia de numerosas infraestructuras de usadrc@rdisposicion del Grado én
otros Campus que permiten ofrecer un servicio tizdmas completo al alumnadg y
el profesorado.

» Existencia de una sede de la Biblioteca en la Fatule Ciencias Empresariales
especializada en recursos bibliogréaficos fisicetegtronicos de las areas del Grado.

* Disponibilidad de acceso Internet por cable y WBRItodo el centro, la cual ha
sido mejorada durante el curso 2014-2015.

* Numero elevado de convenios de practicas del gradastencia de un vicedecano
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con funciones especificas en materia de organizacamordinacion de practicas.

* Alto grado de satisfaccion de los alumnos implicado las practicas externas del
Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

» Restricciones de espacio en las infraestructuradad€&acultad de Ciencias
Empresariales como consecuencia de la necesidadodwartir los espacigs
docentes con otras titulaciones de grado y postgréml que se ha solventaglo
mediante la realizacibn de programaciones semandgescupacion de aulas,
coordinacion entre equipos docentes en relacionla®mealizacion de actividades
académicas dirigidas y de evaluacion continua; yifiroaciones en el calendar|o
académico que ha permitido la optimizacion deldeséos espacios.

* Dificultades de organizacion y coordinacion lascpicas externas del alumnado,|lo
gue se ha solventado mediante la creacion de uedet@nato con funciones
especificas en esta materia y la referida guiardeae ha permitido el desarrol|lo
de las practicas externas con total normalidad.

* Falta de PAS y Técnicos en el centro para algurmgicsos propios de I

titulacion, lo que se ha solventado mediante ldarabracion por la Universidad de
Huelva de estos servicios como relaciones inteomades, biblioteca, SOIPEA, ....

S )

V. Indicadores.

Andlisis

112

LasTablas 1-4(np: no procede y nd: no disponible) muestrardetes historicos d
los indicadores recabados a los efectos de llecaba un andlisis de los resultados
de la implantacion del grado en Administracion yelocion de Empresas de |la
Universidad de Huelva.

Tabla 1. Indicadores verifica 3-27.
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Indicador JAlcance 10-11 11-12) 12-13] 13-14
ADE np np np| 47.43%
INO3 CCEE np np np| 47.18%
UHU np np np| 31.64%
INO4 ADE -} 140.41%) 21.94%) 21.77%
INO4-doble JADE -| 140.41%] 64.96%] 38.69%
INOS ADE - - - 9
ADE np np npl 92.64%
IN22 CCEE np np np| 94.63%
UHU np np npl 926.27%
ADE np np npl 4.40%
IN23 CCEE np np npl 4.15%
UHU np np npl 16.67%
ADE 50.60%] 50.30%] 60.51%] 60.96%
IN24 CCEE 48.70%| 51.60%| 59.90%] 59.78%
UHU 63.50%] 67.20%) 72.43%| 72.53%
IN24-doble JADE 50.60%| 50.30%| 60.41%] 61.55%
ADE 52.10%] 51.70%) 72.19%| 74.74%
IN25 CCEE 51.90%) 52.10%) 72.02%) 73.60%
UHU 64.60%] 66.40%] 83.15%| 84.28%
IN25-doble JADE 52.10%| 51.70%| 72.34%) 74.88%
ADE 97.20%] 97.30%] 83.82%| 81.56%
IN26 CCEE 93.90%] 96.60%] 83.17%| 81.22%
UHU 101.70%| 101.10%] 87.12%] 86.06%|
IN26-doble JADE 97.20%] 97.30%] 83.50%| 82.20%
ADE 52.10%| 45.00%| 51.94%|] 61.73%,
IN27 CCEE 51.90%| 46.50%| 54.88%] 66.18%
UHU 61.90%] 61.20%] 78.11%| 78.96%
IN27-doble JADE 52.10%| 45.00%, nd| 68.94%

A continuacién se comentan los indicadores masvaates en relacion con gl
cumplimiento de la memoria verificada para el GraddAdministracion y Direccio
de Empresas de la Universidad de Huelva:

- INO3: Tasa de abandono.

La tasa de abandono no se ha podido calcular bagt@sente curso académico al
no encontrarse el grado totalmente implantado. Esteador no cumple con las
previsiones establecidas en la memoria que lorsigrdre el 5% y el 10%. Las
grandes diferencias entre las previsiones y logrgalobservados pueden deberse al
trasvase de alumnos entre titulaciones similarspe@almente FICO y ADE con
muchos contenidos comunes) para evitar el incremndgatcoste de las matriculas|al
suspender asignatura (esto se da especialment leatalumnos que cursan Ips
itinerarios de los dobles grados), ), el trasladoespediente de alumnos foraneos
motivado por la reduccion de costes de alojamigritansporte en cursos superiores
y/o a una infra-estimacién a la hora de elaboranéanoria dado que las tasas|de
abandono del centro y la titulacion presentan eslasimilares en torno al 47%
situandose por encima de los de la Universidaduigvd en su conjunto.

El andlisis comparativo de este indicador con edtdes grados en Administracion|y
Direccion de Empresas de universidades andaluzasudstro entorno pone de

—
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manifiesto, con las prescriptitas cautelas metago#s, unas tasas de abandono
relativamente mas bajas en la Universidad de HughzO: 6.25% (11-12), 9.09
(12-13); US: 29,80% (13-14)].

Tabla 2. Indicadores verifica 28-44.

Indicador JAlcance 10-11 11-12) 12-13] 13-14
ADE 50.60%) 43.60%) 66.90%] 43.09%
IN28 CCEE 48.70%| 44.00%| 68.89%) 48.76%
UHU 63.70%] 61.20%] 64.93%| 64.21%
IN28-doble JADE 50.60%) 43.60% nd| 52.29%
ADE 97.20%| 96.80%| 77.64%| 69.80%
IN29 CCEE 93.90% 94.60%| 79.66%| 73.68%
UHU 97.30%| 100.00%] 83.13%| 81.33%
IN29-doble JADE 97.20%| 96.80% nd] 76.58%
ADE np np np 4
IN30 CCEE np np np 4
UHU np np np 4.11
IN31 ADE nd nd nd 9
IN32 ADE 0 0 0 0
IN33 ADE np np np 0
IN34 ADE np np np 19
CCEE np np np 85
IN34-doble JADE np np np 43
IN35 ADE np np np 149
CCEE np np np 149
IN37 CCEE np np| 26.62%) 25.60%
UHU np np] 15.24% nd
IN37-doble JADE np np| 26.68%) 41.22%
IN38 ADE np np nd 7.25
IN39 CCEE 136 123 201 165
IN41 CCEE 8.52% 5.83%| 18.76%| 21.26%
IN43 ADE nd nd nd 9.33
CCEE nd nd nd nd
IN44 CCEE nd nd nd nd

- INO4: Variacion del nUmero de estudiantes matridoga

La variacion del numero total de estudiantes matados en el grado de
administracion de empresas es similar a la delocBfE2-2013 si no se tiene en
cuenta el impacto de la matricula en itinerarioe gonducen a la obtencién de
dobles titulaciones. El incremento registrado resgo principalmente a la
finalizacién de la implantacion del grado durantewso 2013-2014 dado que [la
cantidad de alumnos de nuevo ingreso permanecélesimsando de 146
matriculados en el curso 2012-2013 a 140 matriasah el curso 2013-2014. Si|se
tiene en cuenta el impacto que han tenido losrdam&s que conducen a dps
titulaciones se observa que la matricula ha coatinuncrementandose, aunque|en
menor medida el dltimo curso debido al atractivee ggstos suponen para |el
alumnado. De este modo, la matricula efectiva gmaglo el curso 2013-2014 fue de
803 alumnos teniendo en cuenta los itinerarios woewtes a doble titulacion.

El analisis comparativo de este indicador con ebtdes grados en Administracion|y
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Direccibn de Empresas de universidades andaluzasudstro entorno pone de
manifiesto unos niveles de matricula de nuevo swegnificativamente superiores
los dltimos cursos académicos, teniendo en cuedstatiherarios que conducen| a
doble titulacion matriculandose un total 579 (12-¢3803 (13-14) alumnos [UCQO:
170 (12-13); US: 495 (12-13), 488 (13-14].

- IN22: Tasa de eficiencia de los graduados dektitul

La tasa de eficiencia de la titulacion alcanza nlsimilares a los del centro y|la
Universidad de Huelva en su conjunto, aunque ligerde por debajo. Esta tasa|se
sita por encima de los valores previstos en la onemverificada (70%-80%),
aunque hay que tener en cuenta que se trata detmpcurso en el que se registran
graduados y que, por lo tanto, todos los alumnas d@npletado los créditgs
requeridos en el minimo tiempo posible. Es prelgsjior lo tanto que la tasa e
eficiencia baje durante los proximos cursos acaciésni

El analisis comparativo del IN22 (Tasa de eficiahaon el de otros grados en
Administracion y Direccion de Empresas de univexdebs andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \siloilar al de otros gradas
considerados el ultimo curso académico [UCO: 96,§0213); US: 99,93% (12
13), 99,64% (13-14)].

- IN23: Tasa de graduacion del titulo.

El IN23 no se ha podido calcular hasta el presemtso académico al no encontrafse
el grado totalmente implantado. La tasa de gradunate la titulacién y el centro son
similares, aunque relativamente bajas comparadasla® de la Universidad de
Huelva en su conjunto. Las razones que explicamsdasas relativamente bajas|en
contraste con las relativamente altas de rendimie@éxito y presentados de |la
titulacién estan la falta de acreditacion del nidel inglés (B1l) requerido para
obtener la titulacion, los estrictos requisitosgplar matriculacion en el trabajo de fin
de grado (TFG) y el importante nimero de alumnogicadados en itinerarios gue
conducen a dobles titulaciones que culminan, alasieon curso académico mas
tarde. Este valor se encuentra bastante por deleaias previsiones establecidas|en
la memoria verificada (50%-60%) y es previsible gndos préximos cursos mejore
conforme el alumnado acredite adecuadamente losah, lleve a cabo los TFGS y
empiecen a culminarse los itinerarios que condacawobles titulaciones.

El analisis comparativo del IN23 (Tasa de gradugctbn el de otros grados en
Administracion y Direccion de Empresas de univexdebs andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un val@rior al de otros grados
considerados el ultimo curso académico por lasnez@rgumentadas en el parrafo
anterior [US: 23,47% (12-13)].

Tabla 3. Indicadores verifica 28-44.
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Indicador JAlcance 10-11] 11-12) 12-13] 13-14
IN45 ADE 0 0 0 0
CCEE 0 0 0 0
IN46 ADE 0.00%f 0.00%] 0.00%| 0.00%
CCEE 0.00%] 0.00%] 0.00%} 0.00%
IN52 ADE 20.55%] 8.82%| 9.70%] 18.45%
IN53 ADE 46.67%| 50.75%) 54.35%) 58.26%
IN54 ADE 40.00%] 35.82%| 41.30%] 39.81%
ADE 88.46%| 85.45%] 93.06%| 76.70%
IN55 CCEE 86.27%| 84.34%) 92.25%] 85.82%
UHU 89.98%| 93.14%| 97.25%) 91.17%
IN56 ADE nd nd ndl 0.97%
CCEE nd nd nd] 1.49%
IN57 ADE nd nd nd] 0.00%
CCEE nd nd nd] 0.00%
IN58 ADE nd nd nd]l 0.97%
CCEE nd nd ndl 1.49%
IN59 ADE nd nd nd] 0.00%
CCEE nd nd nd] 0.00%
INGO ADE nd nd nd] 0.00%
CCEE nd nd nd] 0.00%
ING] ADE nd nd nd] 0.00%
CCEE nd nd nd] 0.00%
ING2 ADE nd nd nd] 0.00%
CCEE nd nd nd] 0.00%
IN64 ADE 517%) 6.50%] 10.48%| 11.81%
IN65 ADE nd nd nd nd
IN66 ADE 12 12 12 12
IN67 ADE 7 4 6 6

- IN24: Tasa de rendimiento del titulo.

Las tasas de rendimiento de la titulacion, el centrla universidad se han
estabilizado durante el Ultimo curso, aunque crnelbdigeramente. Esta tasa alcanza
el valor del 61,55% para la titulacion tomando ensideracion el impacto que estan
teniendo los itinerarios que conducen a doblesagra8e observa que la tasa|de
rendimiento de la titulacion se encuentra por enadil@ la del centro, no obstante|se
encuentra por debajo de los valores de la univadsild que puede ser debido a las
caracteristicas particulares de las areas implecadael titulo. La memoria verificada
del titulo no establece ningun valor concreto peste indicador si bien el valor
alcanzado por este el curso 2013-2014 parece ralsonante bueno.

El analisis comparativo del IN24 (Tasa de rendituiron el de otros grados en
Administracion y Direccion de Empresas de univexdebs andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \siloilar al de otros gradas
considerados el Ultimo curso académico siguiendealigente una tendencia
creciente conforme se incorporan al grado los @kinoursos académicos [UCQ:
76,56% (09-10), 72,39% (10-11), 76,31% (11-12)9@512-13); US: 52,51% (0¢
10), 47,24% (10-11), 51,93% (11-12), 57,38% (12-12,4% (13-14); UMA:
60,52% (10-11), 62,14% (11-12), 69,55% (12-13)693 (13-14)].
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- IN25: Tasa de éxito.

La tasa de éxito toma valores algo superiores ddda tasa de rendimiento (IN24),

aunque no existe mucha diferencia debido a laivalaente alta tasa de presentagdos
de la titulacion (IN26). La tasa de éxito ha crec&h la titulacion, el centro y la

universidad en su conjunto durante los ultimos azi@cadémicos. Este dato parece
tender a estabilizarse en el caso de la titulagi@h centro alrededor del 75%,
obstante se encuentra por debajo de los valorés deiversidad lo que puede ser
debido a las caracteristicas particulares de Essdamplicadas en el titulo. Los datos
de este indicador son ligeramente mas favorablésnsimos en cuenta el impacto
gue tienen los itinerarios que conducen a doblektiones. La memoria verificada
del titulo no establece ningun valor concreto peste indicador, si bien el valor
alcanzado por este el curso 2013-2014 parece rblsonaente bueno.

El andlisis comparativo del IN25 (Tasa de éxiton cel de otros grados
Administracion y Direccion de Empresas de univexdebs andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \siloilar al de otros gradas
considerados el Ultimo curso académico siguiendealigente una tendencia
creciente conforme se incorporan al grado los @kinoursos académicos [UC
81,16% (09-10), 80,14% (10-11), 83,92% (11-12), 832% (12-13); US: 64,539
(09-10), 63,31% (10-11), 68,29% (11-12), 72,09% 182, 75,55% (13-14); UMA
71,04% (10-11), 74,03% (11-12), 80,89% (12-13)96% (13-14)].

Tabla 4. Indicadores verifica 68-71.

Indicador JAlcance | 10-11] 11-12] 12-13] 13-14
IN68 ADE 0 0 0 0
IN69 ADE 0 0 0 0
IN70 ADE nd nd nd nd
IN71 ADE 486) 524 6.29 7.8

- IN26: Tasa de presentados.

La tasa de presentados de la titulacion ha bagdgual que en el centro y en|la
universidad como venia ocurriendo en afios anteridesto responde a un patrén
gue se da en toda la Universidad de Huelva queepseddebido a la incorporacion
de los ultimos cursos de los distintos grados. Eibmo contrasta con la mejora del
en las tasas de rendimiento (IN24) y éxito (IN2®)s datos de este indicador son
ligeramente mas favorables si tenemos en cuelma@pakto que tienen los itinerarios
gue conducen a dobles titulaciones, siendo encase su valor del 82,20%. La
memoria verificada del titulo no establece ningélow concreto para este indicador,
si bien el valor alcanzado por este el curso 201134 arece razonablemente bueno.

- IN27: Tasa de éxito de los estudiantes de nuevesag

La tasa de éxito de los estudiantes de nuevo iodrasrecido significativamente fel
curso 2013-2014 mostrando una tendencia similardel centro. Sin embargo, en|la
universidad esta tasa parece haberse estancadtashade éxito toma valores
superiores a los de la tasa de rendimiento (IN2®)db a la tasa de presentados
(IN29) que es en general mas baja que la de tadoallimnos matriculados (IN26).
Esta tasa presenta un valor inferior a la corredigote a la totalidad de los alumnos
(IN25) lo que cabe esperar considerando que sededtprimer curso académico en
la Universidad para muchos alumnos, los cualesiesgu un tiempo de adaptacion
inicial. Los datos de este indicador son bastaréte favorables si tenemos en cuenta
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el impacto que tienen los itinerarios que condugeatobles titulaciones, siendo en
este caso la tasa de éxito de cerca del 69%. Laoneemerificada del titulo no

establece ningun valor concreto para este indi¢aidiien el valor alcanzado por
este el curso 2013-2014 parece razonablemente bueno

- IN28: Tasa de rendimiento de los estudiantes demungreso.

Las tasas de rendimiento de la titulacion y el mehtin bajado durante el dltimo
curso situandose alrededor del 50%. Esta tasazaloginvalor del 52,30% para |a
titulacién tomando en consideracion el impacto estén teniendo los itinerarios que
conducen a dobles grados. Se observa que la tasmdieniento de la titulacién se
encuentra por encima de la del centro el curso-2013, no obstante se encuentra
por debajo de los valores de la universidad erosjunto, o que puede ser debido a

las caracteristicas particulares de las areasdagds en el titulo. Esta tasa presenta
un valor inferior a la correspondiente a la totidle los alumnos (IN24) en 2013-

2014, lo que cabe esperar considerando que selgbpaimer curso académico en|la

Universidad para muchos alumnos, los cuales reguien tiempo de adaptacion
inicial. La memoria verificada del titulo no estt® ningln valor concreto para este
indicador, si bien el valor alcanzado por este atse@ 2013-2014 parege
razonablemente bueno.

- IN29: Tasa de presentados de los estudiantes d® imgreso.

La tasa de presentados de la titulacion ha bagdgual que en el centro y en|la
universidad como venia ocurriendo en afios anteridesto responde a un patron
gue se da en toda la Universidad de Huelva queepseddebido a la incorporacién
de los ultimos cursos de los distintos grados. Hatos de este indicador spn
ligeramente mas favorables si tenemos en cuelma@pakto que tienen los itinerarios
gue conducen a dobles titulaciones, siendo encase su valor del 76.58%. La
memoria verificada del titulo no establece ningélow concreto para este indicador,
si bien el valor alcanzado por este el curso 20134 arece razonablemente bueno.

- IN30: Duraciéon media de los estudios.

El curso 2013-2014 es el primero en que se regigfraduados en el Administracion
y Direccion de Empresas por lo que como cabia asparduracion media de los

estudios coincide con el nimero minimo de cursesssios para superar el grgdo
conforme a los planes de estudio. Lo mismo ocunrelecentro y la universidad

donde la implantacion de los grados ha seguido ismm ritmo. La memori
verificada del titulo no establece ningun valorareto para este indicador, si bien
no resulta razonable obtener interpretaciones d&mom considerando que
corresponde al primer curso en que se graduan akimBu valor se oscilara
incrementandose el proximo curso académico hastasquestabilice teniendo en
cuenta los argumentos esgrimidos en relacion co\ad.

El analisis comparativo del IN30 (Duracion medialoke estudios) con el de otrps
grados en Administracién y Direccion de Empresasnigersidades andaluzas de
nuestro entorno pone de manifiesto que este dajairéeprevisiblemente una

tendencia creciente en el grado conforme vayanugratbse nuevas promociornes
[US: 4,36% (10-11), 4,84 (11-12), 4,92 (12-13),%4(83-14)].

- IN34: Précticas obligatorias.

El primer curso académico en el que se cumplenctasliciones para que los
alumnos puedan matricularse en las practicasassb 2013-2014. Si se consideran
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los alumnos matriculados en itinerarios conduceatdsbles grados, el numero [de
practicas realizadas por los alumnos se incremdstal9 a 43. El grado en
Administracién y Direccion de Empresas ha posaHuilit que todos los estudiantes
gue se matricularon en las practicas durante sloc2013-2014 llevaran a cabo las
mismas sin ningun tipo de incidencias. Estas prastiepresentan aproximadamente
la mitad de la totalidad de las practicas del @eriEn este sentido, el desarrollo|de
las préacticas se esta llevando a cabo conforme estiablecido en la memorja
verificada.

- IN35: Numero de empresas diferentes con conveirioadlos (practicas).

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta cBrcddvenios firmados el primer
curso en el que tienen lugar las practicas cuaresl EI numero de convenips
resulta suficiente considerando el nimero de plpaasonvenios lo que permitird |a
aplicacion de lo establecido en la memoria detddeition sin incidencias.

Tabla 5. IN35 (2013-2014)

Pais Alumnos Universidad

Alemania 1JEuropa-Universitat Viadrina Frankfurt(Oder)
Alemania 1JFachhochschule Kéin

Alemania 2]jHochschule Fulda

Alemania 1]Ott-Friedrich-Universitat Bamberg
Alemania 1|Westsaechsische Hochschule Zwickau
Argentina 1}Universidad de Buenos Aires

Croacia 2}University of Dubrovnik

Francia 1JUniversité du Littoral Cote d"Opale
Francia TJUniversité de Nantes

Ilanda 1]Dublin Institute of Technology

Italia 3]Universita' degli Studi di Salerno

Italia 2}Universita' degli Studi di Bari

Italia 2)Universita' degli Studi di Firenze

Italia 3]University of Chieti

Italia 2}University of Pisa

Letonia 1]Riga Technical University

Lituania 2}Siauliv Universitetas

Noruega 1]Buskerud University College

Polonia 3lUniversity of Silesia

Polonia 6jUniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
Portugal 2|Instituto Politecnico de Coimbra
Portugal 1jUniversidade Da Beira Interior
Republica Eslo 3]Comenius University in Bratislava
Reino Unido 1jUniversity of Hertfordshire

Reino Unido 1]York St. John University

Reino Unido 1JQueens Hotel

USA 1jlaccoca Institute

- IN37: Tasa de estudiantes implicados en accionesaddidad.

La tasa de estudiantes implicados en acciones ddidaol es significativament
superior este curso comparado con la del curseiantinde se registro por primera
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vez movilidad ERASMUS. Las razones que pueden expksto, estan en la gran
cantidad de alumnos recibidos en el marco del progr ERASMUS durante él

curso 2013-2014 (284 alumnos entrantes) y la irmaig@on del dltimo afio de la

titulacion, en el que los alumnos tienen una mayedisposicion a llevar a cabo
acciones de movilidad en el marco del programa BRAS (43 alumnos salientes).

El dato presentado ha sido calculado teniendo entauos itinerarios conducentes a
doble titulacion. Este indicador destaca por swwvglpone de manifiesto un grado
de internacionalizaciéon que cumple con creces jqmeaativas plasmadas en |la
memoria verificada para esta titulacion.

El andlisis comparativo del IN37 (Tasa de estuémrniplicados en acciones de
movilidad) con el de otros grados en AdministracjoDireccion de Empresas de
universidades andaluzas de nuestro entorno pongaddiesto que el grado destaca
sobremanera por el porcentaje de estudiantes desilsobre el total (35,37%| -
Grado-, 21,26% -Centro- el curso 2013-201414) maésnigue el porcentaje de
estudiantes salientes (5,35% el curso 2013-2014dinakar al de otras universidades
andaluzas [US Movilidad entrantes: 6,34% (10-12)0Q@% (11-12), 6,55% (12-13),
6,08% (13-14); US Movilidad salientes: 0.24% (13;1242% (12-13), 1.47% (13
14)].

- IN38: Duracién del periodo de estancia.

La duracion aproximada de las estancias ERASMUSodealumnos salientes
coincide con el semestre que es actualmente ebdmerinanciado por la bega
ERASMUS en Espafa. La duracion media de la estaigcias alumnos entrantes |es
aproximadamente igual, aunque algo inferior. Carsiddo entrantes y salientes, la
duracion media de la estancia fue de 6.43 meses.

- IN39: NUmero de convenios de movilidad firmados.

El nimero de convenios ERASMUS se redujo el cur€d32014 comd
consecuencia del proceso de implantacion de ERASHIUS Este titulo es de los
gue mas convenios ERASMUS tiene en la UniversidadHdelva destacando su
caracter internacional y la amplia variedad ofeatdel nUmero de convenios es mas
gue suficiente para garantizar el programa de ndawldesarrollado en la memoria
verificada.

- IN40: Lugar de destino de los estudiantes.

Los destinos mas frecuentes de los estudiantesnszdi en acciones de movilidad
son Alemania, Italia y Polonid &bla 5)
- IN41: Porcentaje de estudiantes de otras univatsglanacionales p

internacionales que cursan estudios en el centro.

El nimero de alumnos de otras universidades qusacuestudios en el centro
continia creciendo lo que tiene sentido considerarel alto grado dé
internacionalizacion del centro.

- IN42: Lugar de origen de los estudiantes.

Los tres paises de los que se reciben méas alummastrds universidades son
Alemania, Polonia y Holandd ébla 6).

Tabla 6. IN42 (2013-2014).

U
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Pais Alumnos Pais Alumnos IPais Alumnos Pais Alumnos
Alemania 60]Lituinia 8lislandia 3|Portugal 2
Polonia 25]Hungria 7|Liechtentein 3[Rusia 2
Holanda 24]Reino Unido 7JUSA 3|Suiza 2
Francia 21]Suecia 7|Bulgaria 2|Canada 1
Italia 17]Austria 6]Colombia 2

Turquia 17|R. Eslovaca 6|Dinamarca 2

Letonia 16]Eslovenia 4[Finlandia 2

R. Checa 12]ilanda 4]Grecia 2

Croacia TTJRumania 4INoruega 2

- IN52: Tasa de PAS/ PDI.

La tasa de PAS/PDI del titulo se sitta el presentso académico en el 18,45%.
- IN53: Tasa de doctores.

La tasa de doctores se acerca al 60% el cursorma@@wl2013-2014 y se espera que
mantenga una tendencia creciente considerandcacaraplia mayoria de profesores
doctorandos de esta titulacion estan en las Ultetegzas de elaboracion de sus tesis
doctorales. La memoria verificada del titulo ncabktce ningin valor concreto para
este indicador si bien el valor alcanzado por estmirso 2013-2014 y su tendencia
creciente permite calificarlo de razonablementenbue

- IN54: Tasa de PDI funcionario.

Las restricciones a la funcionarizacion estableciganivel nacional durante el afo
2012 han impedido la funcionarizacion de profesalesesta titulacion que poseen
acreditacion de la ANECA. Se espera en este seqtid@ste indicador se estabilice
a partir del presente curso académico si no seuperddespidos de profesorado
laboral.

- IN5S5: Porcentaje de profesorado con informe deuacbn docente sobre el total
de profesorado de la Universidad de Huelva.

El porcentaje de profesores evaluados ha disminoadsiderablemente el curso
2013-2014 con respecto al curso 2012/2013 tanttaditulacion, el centro vy |
universidad. Esta disminucion se debe a un cambimetodologia en el calculo del
indicador. Con el sistema on-line de valoracion ldedocencia al alumnad
implantado totalmente en el curso 2013/14, ha deghal tener sentido la variable
profesorado con intencidn de encuesta (nimeroafegores a los que se les prepara
un lote para poder ser evaluados —podian quedea Aguellos profesores que ho
estuvieran en POD en el momento de preparar les miprofesores con imparticion
de menos de dos créditos por asignatura-). Actugknee puede valorar a |la
totalidad del profesorado de Grado, por lo quendicador profesores evaluad
sobre el total de profesorado se ha reducido sigtifamente al ser mayor gl
denominador que interviene en el indicador.

- IN56: Porcentaje de solicitudes presentadas paabuavla acreditacion. En el
informe consta para el centro.

2 solicitudes corresponden a la Facultad de CiseriErapresariales de las cuales 1
(favorable) se corresponde con profesorado conndteen el grado. Se deduce |de
los datos de los indicadores IN58 a IN62 que andmdisitudes son para figuras
CDU.

- IN58: Porcentaje de solicitudes de acreditacionluaas con calificacio

—
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favorable.

2 solicitudes corresponde a la Facultad de CiernErapresariales de las cuales 1
(faborable) se corresponde con profesorado conndacen el grado. Se deduce|de
los datos de los indicadores IN58 a IN62 que andmdisitudes son para figuras
CDU.

- IN64: Porcentaje de profesorado implicado en eldit

La incorporacion de nuevos cursos junto con la phaszEion definitiva de lag
titulaciones de planes antiguos explica el incramee esta tasa.

- IN66: Grupos de investigacion PAIDI

El nimero de grupos de investigacion PAIDI asciemd®. Este nimero permanece
invariante lo que se debe al alto grado de coreailith de los referidos grupos de
investigacion.

- IN67: Numero de tesis leidas dirigidas por profesglicado en el titulo.

El nimero de tesis doctorales dirigidas por prafesamplicados en el titulo es
razonablemente bueno y se encuentra estabilizadtoran a 6 tesis doctorales
dirigidas por curso académico.

- IN71: Estudiantes por profesor.

El nUmero de estudiantes por profesor se ha venmementando progresivamente
con motivo del proceso de implantacién del gradopEevisible que este indicador
se estabilice a partir del préximo curso académico.

- IN78: Tasa de respuesta de los cuestionarios edgdean el andlisis de |a
satisfaccion de los grupos de interdalfla 7 — np: no procede y nd: no
disponible-).

Algunas encuestas presentan una reducida tasartieipg&ion por parte de lgs

grupos de interés, si bien destaca la alta paatthm del alumnado en las encuestas

de evaluacion de la actividad docente. En estedeerg#s necesario que el centro y la
unidad para la calidad hagan un mayor esfuerzo pexta/ar la respuesta de los
distintos grupos de interés.

Tabla 7. Relacion de encuestas del Sistema de GaranGaliiad y tasa de
respuesta (IN78)

U7
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Encuesta | Descripcion Alcance | Curso IN78
Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la

ENI actividad docente del profesorado. Grado 13-14 87.92%

EN2 Encuesta de opinidn del olumngdo sobrg Iq labor Master 13-14 np
docente del profesorado de masteres oficiales.

EN3 En(;g(,asTo al profe;grodo sobre el proceso de Grado 13-14 971%
opinion de la actividad docente del profesorado.

EN4 Encuesta de autoevaluacion del profesorado. Grado 13-14 76.70%

EN5 Evaluaciéon Qe las prochcqs externas: Cuestionario Grado 13-14 16.08%
de evaluacion del futor/a interno/a.

ENG Evaluaciéon Qe las prdacticas externas: Cuestionario Grado 13-14 nd
de evaluacion del futor/a externo/a.

EN7 Evaluaciéon Qe las practicas externas: Cuestionario Grado 13-14 4.65%
de evaluacion del alumnado.

ENS Andlisis de los programas de movilidad: Opinidén de Centro 13-14 91.38%

los estudiantes.
EN9 Analysis of mobility programs: Meet the students. Centro 13-14 17.25%
Andlisis de los programas de movilidad: Opinidn de
los tutores académicos.

Cuestionario para evaluar la inserciéon laboral de
ENTI los graduados y de la satisfaccién con la Grado 13-14 np
formacién recibida.

Evaluacién de la satfisfaccién global sobre el titulo:

ENTO Grado 13-14 5.56%

ENT2 Opinién del alumnado. Grado 13-14 1.37%
Encuesta de opinidn del alumnado sobre los

ENT3 mdsteres oficiales de la Universidad de Huelva. Grado 13-14 nP

EN14 qulggmon de la satisfaccion global sobre el titulo: Grado 1314 971%
Opinidon del profesorado.

ENTS Evaluacion de la satisfaccion global sobre el fitulo: Grado 13-14 15.79%

Opinién del PAS.

La Facultad de Ciencias Empresariales las encudstaatisfaccion de los grupos |de
interés que se presentan en la Tabla 7. Destduwrkb de que la mayor parte de|las
encuestas se han llevado a cabo por primera vgzeskente curso académicg a
excepcién de las encuestas EN1 y EN4. El gradaatisfaccion mostrado por lgs
distintos grupos de interés sobre los distintoeetss del Grado es, en general,
aproximandose en general a una puntuacion de 4Bugndose en torno a los
valores medios de la Facultad de Ciencias Empedsaren su conjunto.

- Las encuestas de satisfaccion del alumnado respktitulo arrojan valores algo
superiores a los de otros grados en Administragiddireccion de Empresas de
universidades andaluzas de nuestro entorno [UCK®/33,(10-11), 3,55/5 (11-12
3,60/5 (12-13)].
Fortalezas y logros

* Atractivo de los itinerarios de la Facultad de €Cias Empresariales que condugen
a la consecucion de dobles titulaciones, lo queementa la demanda del grado|en
Administracion y Direccion de Empresas y mejorarkmultados en alcanzados en la
mayoria de los indicadores relevantes de la titdiac

» Alto grado de internacionalizacién del grado en Adstracion y Direccidén dé
Empresas que destaca en comparacion con los valw@i®s de la Universidad de
Huelva en su conjunto como consecuencia del efedprovechamiento de los
programas de docencia en lengua inglesa o la atiéptdel calendario académico|al
marco europeo entre otros factores.

17
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 El grado ha sido capaz de satisfacer la demangaéa¢icas curriculares por parnte
del alumnado debido a la buena organizacion y@esie las mismas por parte de(un
decanato con funciones especificas en esta ardanyineero de convenios de
practicas firmados por la Facultad de Ciencias Eswtales.

e Las tasas de rendimiento, éxito y presentados datidGen Administracion y
Direccion de Empresas toman valores que se puedamsiderar como
razonablemente buenos para el cumplimiento de hystigos plasmados en |a
memoria verificada.

* Implicacion durante el presente curso académico Gatedraticos de Universidad
en la docencia del Grado en Administracion y Di@tcde Empresas y ¢l
incremento de la tasa de doctores que impartemdizeEstos factores contribuyen
de manera significativa a un desarrollo de lasfarseas de calidad.

» El indicador de eficiencia de la titulacibn muestma valor por encima de la franja
definida en la memoria verificada.

* Alto grado de satisfaccion manifestado en las estaggoor los distintos grupos de
interés.

» Computo de la amplia mayoria de los indicadosgpbgrama VERIFICA.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* La tasa de graduacién de la titulacién es relatargmbaja comparada con las de la
Universidad de Huelva en su conjunto y no cumple leofranja establecida en |a
memoria verificada. Las razones que explican astmatraste con las relativamente
altas tasas de eficiencia, rendimiento, éxito ys@néados de la titulacion estan|la
falta de acreditacion del nivel de inglés (B1) o para obtener la titulacién, los
estrictos requisitos para la matriculacion en abajo de fin de grado (TFG) y el
importante numero de alumnos matriculados en #im@s que conducen a dobles
titulaciones que culminan, al menos, un curso anaemas tarde. En este sentido,
son previsibles cambios normativas y en la mengu&hardn menos restrictivas |as
condiciones para poder llevar a cabo el TFG y satatd mediante charlas a los
alumnos, por parte del Centro, a que aborden lanchkin de la certificaciones de
idiomas desde que se incorporan al grado y quenhaga de las distintas

convocatorias de idiomas puestas a su disposi@btagJniversidad de Huelva.

 La tasa de abandono no cumple con las previsiagtablecidas en la memoria que
lo sitian entre el 5% y el 10%. Las grandes difegieenentre las previsiones y Ips
valores observados pueden deberse al trasvase udenad entre titulaciones

similares (especialmente FICO y ADE con muchosatidbs comunes) para evitar
el incremento de coste de las matriculas al sugpeadignatura (esto se da
especialmente entre los alumnos que cursan legatilos de los dobles grados) y/o
a una infra-estimacion a la hora de elaborar la an@mnlo mas probable, dado que
las tasas de abandono del centro y la titulaciéseprtan valores similares, en torno
al 47%.

» Se han registrado algunas dificultades para el oéonge dos de los indicadores
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidadtdms, ademas hay algunos que
s6lo se dispone del dato correspondiente a est® @oadémico, por lo que se ha
previsto un plan de recogida de informacion durahimurso 2013-2014 que permi|ta
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completar la lista de indicadores recogidos en@jfama VERIFICA desde el curso
2010-2011.

Baja tasa de respuesta del alumnado, PDI y el Afjunas de as encuestas| de
satisfaccion. En este sentido, la Unidad para lal&hde la Universidad de Huelva
es consciente de ello dado que es algo comun @aadd Universidad.

Escaso uso de los distintos grupos de interéssdbupones web vy fisicos, asi como
de otros cauces formales e informales de comumicagiara llevar a cabo
sugerencias, quejas, reclamaciones Yy felicitaciopas lo que se decidido adoptar
como acciones de mejora: proporcionar informacitalthda sobre la posibilidad de
uso de estos medios en las jornadas de acogidaa deadultad de Ciencias

Empresariales

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,

modificacion y/o seguimiento.

Andlisis

Los siguientes puntos ponen de manifiesto el acatdampor parte de la Comisidn
de Garantia de Calidad del Titulo de las recomeades recogidas en el Informe de
Seguimiento del Graduado o Graduada en AdminigtnagiDireccion de Empresas
de la Universidad de Huelva para el curso 2012-Z2082/2015):

* Revisidn de las propuestas de mejora realizadatapbomision de Garantia de
Calidad del Grado en Administracion y Direccionkrapresas en el autoinforme
de seguimiento correspondiente al curso 2012-2013:

- Analizar la viabilidad de ofertar asignaturas emlés que empezarian |a
impartirse sucesivamente desde el primer curs@ panseguir que aumente (el
numero de matriculados en asignaturas de la Tituladle Grado de alumnos/as
vinculados a programas de movilidad (Temporalizaci@015-2016). L
Facultad de Ciencias Empresariales ha sometidoJarrita de Centro un plan
conforme consta en el acta de la reunion de 29ndeoede 2014. La junta de
centro encontré serias dificultadg®r falta de incentivos al profesorad
relativas a la formacion en idiomas del profesorado y laaonizacién d
horarios/turnos de los grupos de los distintosasurko anterior llevo a que este
plan no se llevara a cabo, aunque el centro nekiatdlo de su interés por hacer
una oferta bilingle y sigue estudiando alternatiyaes la hagan viable. Mientras
tanto, en el afan de mantener el atractivo e iatomalizacion del grado en
Administracion y Direccion de Empresas ha seguitistando algunas de sus
asignaturas en inglés apoyandose en el prograndaaincia en lengua inglesa
desdoblando grupos en varias de sus asignaturaseryaralo asignaturas
complementarias en inglés.

- Mayor detalle en relaciéon con el modo en que lacapion concreta de Igs
metodologias docentes y los sistemas de evaluaoidnibuyen a la adquisicion
de las competencias relacionadas en la guia pote pdel alumnad
(Temporalizacion: 2016-2017). El centro ha venidonmoviendo cambios en las
guias docentes tendentes a introducir mas detglleotar de una mayar
transparencia y claridad de los sistemas de evaluacrante los Gltimos cursos
en el marco de las distintas reuniones de cooriinale equipos docentes en |as
gue se han discutido las guias docentdf:(/goo.gl/Gg8TWX, no obstant
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estas mejores han venido adoptandose de formaudéstm funcion de la
asignatura. Se espera que en los proximos cursmmsgan mas mejoras.

- Sistema de evaluacion de la calidad de la docgmeisonalizado que incluya
fuentes de informacion que no se basen Unicamente @inion de los alumnags
y disefios metodologicos estadisticamente correffesnporalizacion: 2017,
2018). Esta propuesta de mejora ha chocado cometgitable barrera qu
constituyen las restricciones presupuestariasngt@sidad de estandarizacion|de
los sistemas de evaluacion de la calidad que hagaie la comparacion dentro
y fuera de la Universidad de Huelva por lo queadédsistido de su aplicacion.

- Incentivar la docencia en grupos reducidos parangaar la viabilidad de lo
sistemas de evaluacion continua asi como faciiitanedio y largo plazo |
reduccion del tamafio de los grupos grandes (Teripacedn: 2017-2018). E|
vicerrectorado del ramo ha continuado manteniendoc@nmpromiso con
disefio de las ensefianzas del Grado en Administrgcidireccion de Empresas
reconociendo equitativamente y dotando con un tamadicuado a los grupos de
tamano reducido necesarios para el correcto desengelas ensefianzas e
Facultad de Ciencias Empresariales (PQip://goo.gl/la452) a lo que se |
une el enorme esfuerzo organizativo del Centro proigramaciones semanal
de espacios y horariobt{p://goo.gl/M50ZPY.

- Desarrollar algunas preguntas especificas en lasestas de satisfaccion de |os
distintos grupos e interés (Temporalizacién: 20067). La necesidad de
disponer de un sistema de encuestas comun y aratlenen la Universidad de
Huelva que permita la comparacion ha llevado astlesie desarrollar esta
propuesta de mejora. En este sentido, la Facuka@ieincias Empresariales ha
asumido el empleo de las encuestas satisfacciboraldas por la Unidad paralla
Calidad de la Universidad de Huelva que se emptepoo primera vez el curso
2013-2014.

- Seguir ampliando la informacion disponible en Igipa web. (Temporalizacion:
2014-2015). La pagina web del Grado en Adminisracy Direccion de
Empresash(itp://goo.gl/VILOub asi revisada en su totalidad y ahora recoge toda
la informacion relativa al grado y la calidad desmo conforme a lo establecido
en la memoria correspondientemente verificada Regjistro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT). La web de la facultadagal a los convenios de
movilidad y est& planificada su traduccion al isglé

» Comparativa de indicadores con los de otras undedes con titulacion en
Administracién y Direccién de Empresas. La presen&moria de seguimien:"c])
incorpora un analisis comparativo de los indicasandés relevantes del Sistema
de Garantia de Calidad de Titulos. Las principat@sclusiones alcanzadas |se
listan a continuacion:

- El andlisis comparativo del INO3 (Tasa de aband@on) el de otros grados én
Administracion y Direccion de Empresas de univexdes andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto, con las prescriptiagaetas metodoldgicas, unps
tasas de abandono relativamente mas bajas [UC6%6(21-12), 9.09 (12-13);
US: 29,80% (13-14)].

- El andlisis comparativo del INO4 (Variacion del renm de estudiantgs
matriculados — nuevo ingreso) con el de otros graelo Administracion
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Direccién de Empresas de universidades andaluzamiestro entorno pone de
manifiesto unos niveles de matricula de nuevo swresignificativament
superiores los ultimos cursos académicos, teniemdouenta los itinerarios gque
conducen a doble titulacion matriculandose un t6% (12-13) y 803 (13-14)
alumnos [UCO: 170 (12-13); US: 495 (12-13), 488-(43.

- El anadlisis comparativo del IN22 (Tasa de eficiap@on el de otros grados en
Administracion y Direccion de Empresas de univexdes andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \sloilar al de otros gradgs
considerados el ultimo curso académico [UCO: 96,802:13); US: 99,939
(12-13), 99,64% (13-14)].

- El analisis comparativo del IN23 (Tasa de gradugcadn el de otros grados en
Administracion y Direccién de Empresas de univadas andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un vaferior al de otros gradas
considerados el ultimo curso académico por lasnezargumentadas en |la
seccidon 5 de este informe de seguimiento [US: 23,42-13)].

- El andlisis comparativo del IN24 (Tasa de renditaioon el de otros grados en
Administracion y Direccion de Empresas de univexdes andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \sloilar al de otros gradgs
considerados el ultimo curso académico siguiendmligente una tendencia
creciente conforme se incorporan al grado los @kirtursos académicos [UCQO:
76,56% (09-10), 72,39% (10-11), 76,31% (11-12)90512-13); US: 52,519
(09-10), 47,24% (10-11), 51,93% (11-12), 57,38%-182, 62,4% (13-14)
UMA: 60,52% (10-11), 62,14% (11-12), 69,55% (12-1%89,69% (13-14)].

- El analisis comparativo del IN25 (Tasa de éxitoh @ de otros grados
Administracion y Direccion de Empresas de univerdes andaluzas de nuestro
entorno pone de manifiesto que este tiene un \sloilar al de otros gradags
considerados el ultimo curso académico siguiendmligente una tendencia
creciente conforme se incorporan al grado los @kimursos académicos [UC
81,16% (09-10), 80,14% (10-11), 83,92% (11-12),8®6 (12-13); US: 64,539
(09-10), 63,31% (10-11), 68,29% (11-12), 72,09%-182, 75,55% (13-14);
UMA: 71,04% (10-11), 74,03% (11-12), 80,89% (1251889,96% (13-14)].

- El andlisis comparativo del IN30 (Duracion medialde estudios) con el de
otros grados en Administracion y Direccion de Empse de universidades
andaluzas de nuestro entorno pone de manifiesto epie dato seguina
previsiblemente una tendencia creciente en el gradoaforme vayar
graduandose nuevas promociones [US: 4,36% (104184, (11-12), 4,92 (12
13), 4,89 (13-14)].

- El analisis comparativo del IN37 (Tasa de estuémimnplicados en acciones de
movilidad) con el de otros grados en Administragiddireccion de Empresas de
universidades andaluzas de nuestro entorno ponmashdfiesto que el grado
destaca sobremanera por el porcentaje de estuslieetéidos sobre el total
(35,37% -Grado-, 21,26% -Centro- el curso 2013-2@)4mientras que €
porcentaje de estudiantes salientes (5,35% el @0%8-2014) es similar al de
otras universidades andaluzas [US Movilidad entsan®,34% (10-11), 12,00%
(11-12), 6,55% (12-13), 6,08% (13-14); US Movilidsalientes: 0.24% (11-12),
1.42% (12-13), 1.47% (13-14)].

V3-16/12/14 Pagina 32 de 37



¢ @nWCI'Sldad 7\ Agencia Andaluza del Conocimiento

dC HuC]Va PR T el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

- Las encuestas de satisfaccion del alumnado respktitalo arrojan valores alg
superiores a los de otros grados en Administragi@ireccion de Empresas de
universidades andaluzas de nuestro entorno [UCK®/3,(10-11), 3,55/5 (11-
12), 3,60/5 (12-13)].

» Satisfaccion de grupos de interés:

El presente curso académico se ha llevado a cabprpnera vez las encuestas
de satisfaccion de los distintos grupos de interégue ha permitido completar
por primera vez el proceso 7.2 sobre encuestaatidéascion.

e Capacidad de afrontar la demanda de la titulacitos ytinerarios que conducen
a doble titulacion:

Los itinerarios conducentes a la obtencion de aoblitulaciones e
Administracién y Direccion de Empresas y Finanzaontabilidad; y e
Administracion y Direccion de Empresas y Turismon hsignificado u
importante tiron de la demanda de estudiantes @asar estudios en la Facultad
de Ciencias Empresariales. La creaciéon de estosrdtios no sélo no ha
comprometido la calidad del grado sino que ha getmen general mejorar las
tasas mas relevantes del grado (véase INO4, IN2IN34 e IN37) y sélo ha sid
posible gracias al enorme esfuerzo organizativavaeéo de cambios en
calendario académico, programaciones semanales odarids y espacio
cantidad de convenios de movilidad y practicas diolos; y reuniones
coordinacion de equipos docentes.

VIl. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis

En el titulo sobre el que versa el presente auwioimé no se ha realizado ninguna
modificacién en el proceso de seguimiento, por esq@rocede la realizacion de este
apartado.

VIIl. Plan de mejora del titulo.

Andlisis
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2013/2014

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

2o . . o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
(1) Impulsar cambios normativas y en la memoria que hardn menos restrictivas las
La tasa de graduacién de la condiciones para poder llevar a cabo el TFG. (1) Incrementar la tasa de graduacion del
titulacién es relativamente (2) Alentar a los alumnos a que aborden la obtencién de la certificaciones de idiomas Grado Alta
baja. desde que se incorporan al grado y que hagan uso de las distintas convocatorias de cursos ’
idiomas puestas a su disposicidon por la Universidad de Huelva.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Junta de Centro 2015-2016 ﬁe indica el plazo méximo gsﬁmodo para
evar a cabo todas las acciones de mejora.
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo AZIEEE
(alta/media/baja)
La tasa de abandono no
Z;rgglgcfggslZ;%er\;:z%n;?o (1) Analizar los procesos administrativos que implican los dobles grados a la hora de (1) Reducir la fasa de abandono del Grado Alta

que lo sittan entre el 5% v el
10%.

interpretar los resultados de la tasa.

Responsable de la accidén

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo mdximo estimado para llevar a cabo todas las

acciones de mejora.

Procedimiento de evaluacién y

desarrollo de la ensenanza

2 . . e Prioridad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
(1) Creacidon de una base de datos que
recoja toda la informacién relativa a los

Dificultades derivados de las TFG, asi como su texto completo.

necesidades crecientes de (2) Desarrollo del reglamento sobre la

asignacién y evaluacion de gestion y evaluacién de los TFG que (1) Conseguir mejoras organizativas en la gestion de los TFG. Media

los Trabajos de Fin de Grado complemente a la normativa general

(TFG). de la UHU con las caracteristicas
especificas de los Grados impartidos en
el Centro.

Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones

Junta de Centro 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

o - . i Prioridad

Punto deébil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)

Restricciones de espacio en

las infraestructuras de la .

. . (1) Culminar con el proceso de
Facultad de Ciencias . : .
. adaptacién del calendario académico . L . . .
Empresariales como - . (1) Adelantar el comienzo del curso académico y las convocatorias de exdmenes finales para de
. de la Facultad de Ciencias . . - . . . N
consecuencia de la esta manera disponer de mejores previsiones de matricula que permitan una asignacion éptima Alta

necesidad de compartir los
espacios docehbés2ibh otras

fitulaciones de grado y

postgrado.

Empresariales para el Grado en
Administracién y Direccién de
Empresas.

de estudiantes a grupos y espacios.
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Plazo estimado de ejecucidn
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Observaciones |

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

Procedimiento de evaluacién de la calidad docente del PDI

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo :;'ﬁg;’;g dia/baja)
El porcentaje del profesorado | (1) Campana de concienciacion a los
con informe de evaluacién alumnos acerca de la conveniencia de | (1) Incrementar el porcentaje del profesorado con informe de evaluacién docente Media
docente ha disminuido. evaluar la docencia recibida.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Unidad para la Calidad 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.
Procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas integradas en el titulo
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Dificultades de organizacién

(1) Creacién de una base de datos
que recoja toda la informacién relativa

y coordinacién las prdacticas A . (1) Optimizar la organizacion y Gestién de las Précticas Externas del Grado. Media
a las Practicas Externas, asi como toda

externas del alumnado. - . -
la documentacién derivada de éstas.

Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones

Vicerrectorado del ramo 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida

2o . . i Prioridad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
(1) Culminar con el proceso de

Diferencias de calendario adaptacion del colgndqno academico (1) Adelantar el comienzo del curso académico y las convocatorias de exdmenes finales para de

. de la Facultad de Ciencias . . L . . . AR .
académico del grado y el de . esta manera disponer de mejores previsiones de matricula que permitan una asignacién dptima Media
. Empresariales para el Grado en . h

los socios ERASMUS. S g . L2 de estudiantes a grupos y espacios.
Administracion y Direccion de
Empresas.

Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones

Junta de Centro 2014-2015 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos

2o . . i Prioridad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
(1) Promover el aprovechamiento por
parte del profesorado del programa de

Reducido nimero de docencia en lengua inglesa. (1) Incrementar la oferta de asignaturas en lengua inglesa.

asignaturas ofertadas en Alta

lengua inglesa.

(2) Informar al profesorado de la oferta
formativa del Servicio de Lenguas
Modernas en idiomas.

(2) Mejorar la formacién en idiomas de los estudiantes del Grado.
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Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucidn

Observaciones

RR.II. y Ordenacién
académica de la UHU
(convocatorias y POD)

2015-2016

Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

Proceso de andlisis de satisfaccion de los grupos de interés

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo fliegdad . .
(alta/media/baja)
(1) Informacién en Junta de Centro
Baja fasa de respuesta del sobre IoT importancia de responder las
alumnado, PDly el PAS a encuesias. . . - . .
' (2) Informar en las jornadas de acogida | (1) Incrementar la tasa de respuesta de las encuestas de safisfaccion. Baja
algunas de las encuestas de . :
# = de la importancia de responder las
safisfaccion. - ;
encuestas en las jornadas de acogida.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucidn Observaciones
Unidad parala Calidad y 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.
Junta de Centro
Proceso de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo LD . .
(alta/media/baja)
Escaso uso de los distintos
grupos de |ntere’s.de los . Proporcionar informacién detallada
buzones web y fisicos, asi L .
sobre la posibilidad de uso de estas vias
como de ofros cauces - - 8
; de comunicacion en las jornadas de . . . . . s .
formales e informales de ] . . (1) Promover la comunicacion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones. Baja
; .. acogida de la Facultad de Ciencias
comunicaciéon para llevar a . . .
- . Empresariales y Y tutorias colectivas
cabo sugerencias, quejas,
reclamaciones y
felicitaciones.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucidn Observaciones
Junta de Centro 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.
Proceso de medicién y andlisis de los resultados
2 A . e Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Se han registrado algunas
dificultades para el cémputo | (1) Llevar a cabo un plan de entrega
de dos. de los |nd|c.c|dores .de .|nform<:|C|on de los dls!mtos Facilitar el trabajo a las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos Baja
requeridos por el Sistema de indicadores coherente, bien
Garantia de Calidad de estructurado y definitivo.
Titulos.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucidn Observaciones
Unidad para la Calidad 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.
Proceso de informacién publica
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo oo
! ! (alta/media/baja)
La web del grado no
proporciona informacion (1) Ofrecer informacién en inglés a los (1) Mejora de la comunicacion para los alumnos entrantes Baja

especifica o enlaces directos
para los alumnos entrantes.

alumnos entrantes internacionales
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Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucidn

Observaciones

Junta de Centro 2015-2016 Se indica el plazo méximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.

2 A . T Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Ausencia del empleo de las (1) Habilitar un twitter enlazado en la (1) Empleo de redes sociales como via de comunicacion con los distintos grupos de interés. Baja

redes sociales.

web de la facultad.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucidn

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Se indica el plazo mdximo estimado para llevar a cabo todas las acciones de mejora.
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