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Curso académico de 2010/11
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|. Diseno, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Andlisis

El desarrollo del Grado de Turismo viene siendasfeaitorio y conforme a 10
establecido en la memoria correspondientementéocaata desde su implantacion (el
curso 2010-2011 teniendo en consideracion el asalis los distintos procesos
incluidos en el sistema de garantia de calidadtdes. Los principales aspectos a
destacar de cada uno de estos procesos se detathentinuacion:

» P02.2 Calidad Programas Formativos

El sistema de garantia de calidad de titulo impldmten el Grado en Turismo sse
considera adecuado no sélo en relacion con lastiias y procesos que incluye,
sino también en relacion con los indicadores prejosepara la evaluacion y analisis
de los mismos. En este sentido los indicadorescyestas que han servido de base
para los analisis y evaluaciones contenidos ennestaoria son los que se presentan
en la seccion 5 de este informe.

 PO03.5 Desarrollo de la Ensefianza

El desarrollo de las ensefianzas del Grado en Torertenido lugar conforme a |lo
establecido en la memoria correspondientementdiozata. Esto ultimo ha sidp
posible gracias a un importante esfuerzo de coacibn inter e intra area como |lo
atestiguan las actas adjuntas a este proceso. gexiencia docente acumulada |ha
permitido confirmar la idoneidad de las mismas rabiéndo sido necesaria su
revision. Los indicadores valorados en este prosdga de forma general al grado
en niveles similares a los del centro al que ed$arao. La encuestas de satisfaccion
ponen de manifiesto que el nivel de satisfaccioriodeestudiantes respecto a|la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas erlesvmuy altos. Una de las
principales dificultades afrontadas en el desarrdé las ensefianzas del Grado en
Turismo ha sido la coordinacidén de los distintosipgs docentes implicados en|el
grado, lo que ha sido superado mediante la elaldorade programaciones
semanales y la institucionalizacion de un calendg@refijado de reuniones de

YEn aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 dezm para la igualdad efectiva de mujeres y hosBOE 23/3/2007), toda
referencia a personas, colectivos, cargos académetn cuyo género sea masculino, estara hacrefetencia, a ambos géneros,
incluyendo, por tanto, la posibilidad de referitaeto a mujeres como hombres."'



coordinacion entre profesores por curso y semehtta.dificultad anterior, hay que
afadir las dificultades derivados de las necesglatteciente de asignhacion|y
evaluaciéon de los Trabajos de Fin de Grado, lo spuda solventado mediante|la
creacion un Manual de Procedimiento aprobado pduda de Centro que completa
a la normativa marco de la Universidad de Huelgacamo la organizacién en dps
convocatorias por curso para su evaluacion mediaiienales constituidos por
profesorado del Centro.

* P03.6 Practicas Externas

El Programa de practicas del Grado en Turismo ha&delugar conforme a Ip
establecido en la memoria correspondientementéoaata. A los efectos de unificar
el procedimiento de actuacion de los tutores devemsidad y de empresa, |y
establecer un procedimiento sistematico acorddasonbjetivos y contenidos de las
practicas se ha elaborado la guia docente de Emamique recoge explicitamente la
metodologia y evaluacion de las practicas. Desglcamportante numero de
convenios suscritos para el desarrollo de las ipegctiel grado. En relacion con las
practicas externas, una de las principales diade$ afrontadas ha sido la ingente
labor que ha supuesto la organizacién y coordimadelas practicas del alumnadlo,
lo que ha sido superado mediante la creacién deicedecanato con funciones
especificas en esta materia y la referida guiardeae ha permitido el desarrol|lo
de las practicas externas con total normalidad.

 P03.8 Movilidad Enviados

El Grado en Turismo se va afianzando progresivaenentmateria de movilidad, ya
gue los alumnos, al estar obligados a alcanzarvwel medio alto (B1, en aleman|o
francés y B2 en inglés, segun el Marco de RefeaeBaoropeo de Lenguas) busgan
las estancias en el extranjero. De los 58 alundleok facultad que disfrutaron de
una estancia a través del programa Erasmus, 4npeder al Grado de Turismo. De
ellos, dos han visitado la Hochschule Fulda en Aleia, uno la Universita dedli
Studi di Salerno en ltalia, y un ultimo visité laniersidade Lusofona de
Huamnidades e Tecnologia en Portugal. En relamiénlos alumnos que han salido
al extrajero uno de los inconvenientes ha sidaditesencias en los calendarios (de
las universidades socias y la adecuacion de logramas de las asignaturas entre
ambas universidades; la de origen y la de acogida.

 P03.9 Movilidad Recibidos

Los alumnos recibidos por el Grado de Turismo emmarco de los distintos
convenios nacionales e internacionales, y en eslparilo que se refiere al programa
Erasmus. La Facultad de CC Empresariales, cents gque estan incardinados los
estudios del grado de Turismo recibio durante eac2013/2014, 284 alumnos, de
los cuales 275 eran alumnos acogidos al Program@pen Erasmus. Ademas |la
Facultad cont6 con la presencia de 4 alumnos prentss de Norteamérica (1 de
Canada y 3 de los EEUU), dos de Suramérica (Colmmtbentro del Programa
Grado Santander y dos alumnos mas de Rusia. Utasd®incipales dificultades
para ellos ha sido la escasa oferta académicangudeinglesa que ha ofertado|la
UHU, lo que se ha solventado con la adscripciénodealumnos incomming a
asignaturas impartidas en lengua espariola.

* PO03.10 Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y Feticibnes
El Grado de Turismo tiene habilitado en los Depadiatos internos y externos y gn
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la Facultad buzones de felicitaciones, reclamasionsugerencias. Ademas cuepta
con un completo procedimiento para canalizar quegdamaciones y sugerencias.
Sin embargo, la comunidad universitaria hace poam de estos procedimientags,
Unicamente se pueden mencionar las quejas relail@asplicacion de los sistemas

de evaluacion en algunos departamentos, las cilmdessido analizadas en |
respectivas Comisiones de Docencia de los depantas@nplicados en los plaz(
establecidos en la normativa aplicable en cada caso

« PO04.4 Evaluaciéon PDI

En relacién con la evaluacién del mismo, la Uniwdad de Huelva tiene implantag
un sistema de evaluacion interno online del proteams mediante la realizacion
encuestas de satisfaccion entre el alumnado. Ldaimgrion exclusiva de |
modalidad online explica, por razones de adaptaeibnuevo sistema, tanto (
profesorado como alumnado, una ligera reducciéon pdetentaje de profesoré
evaluados (IN55) durante el presente curso academic obstante, los resultad
de las encuestas de satisfaccion ponen de maaitiasilto grado de satisfaccion ¢
alumnado respecto a la labor docente del profesofauly proximo a la maxim
puntuacién — 5- y en torno a los valores mediokdéniversidad de Huelva.

* P07.1 Medicion y Analisis de los Resultados

El proceso de medicién y analisis de resultaddsasgesarrollado satisfactoriamert
registrandose la informacion necesaria para latiegeémplantacion del presen
Sistema de Garantia de Calidad de la titulaciorredscion con el calculo de
amplia mayoria de los distintos indicadores re@iosti En este sentido y, pese a
este curso académico se ha podido computar laigadotalidad de los indicadore
se han registrado algunas dificultades para el aéonge dos de los indicador
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidadtdms, ademas hay algunos g
s6lo se dispone del dato correspondiente a est® @aoadémico, por lo que se
previsto un plan de recogida de informacion durahtirso 2013-2014 que perm
completar la lista de indicadores recogidos en@jrama VERIFICA desde el curs
2010-2011

* PO07.2 Analisis Satisfaccion de los Grupos de krés

La satisfaccion de los grupos con intereses dise¢@dumnado, personal (
administracion y servicios —PAS- y personal docentmvestigador —PDI) en ¢
Grado en Turismo esta organizada mediante un sastEml5 encuestas diferen
sujeto a una estricta planificacion temporal. Elide de respuesta alcanzado en
distintas encuestas ha sido desigual, en partiddataca la alta participacion ¢
alumnado frente a la baja participacion del PASelyRDI, lo que constituye un
importante debilidad. Respecto a los niveles désfaation reflejados por 1o
distintos indicadores para los distintos gruposntierés, el Grado se encuentra
niveles de satisfaccion razonables en comparacanas del centro y con el 16giq
diferencial propio de la titulacion comparado canUniversidad de Huelva en
conjunto.

« PO08.1 Informacién Publica

El principal medio de difusién de la informacionbfiga del Grado en Turismo
sido la pagina web del Grado que recoge toda tarmcion relativa al grado y
calidad del mismo conforme a lo establecido en émoria correspondientemen
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de alumnos de nuevo ingreso ha sido reforzada media participacién del centro
en las jornadas de puertas abiertas de la Unietsié Huelva. A esto ultimo se |le
deben afadir varios dipticos y la organizacibnaseQlimpiadas de Economia.
puede considerar, por lo tanto, que este proceba desarrollado adecuadamente.

La revision y el seguimiento del SGIC del GradoTemismo se ha llevado a cabo
por la Comision de Garantia de Calidad del Titulaue primer nivel y la Comisio
de Garantia de Calidad del Centro en un segunds. v ambas comisiones les
corresponde, de acuerdo con el reparto de respbdadbs establecidos en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad de Titulosjzanda evolucion de la calidad del
Grado y comparar los resultados alcanzados por estéos distintos procesos
implicados con los de otros titulos del centro YWtaversidad de Huelva. El trabajo
de estas comisiones durante los tres cuatro Ultcuosos académicos incluido éste
ha permitido recopilar distintas propuestas de masjtas cuales han sido plasmadas
en un Plan de Mejora del grado.

Mas alla del marco de las referidas Comisiones dea@ia de Calidad de Titulo|y
Centro, el equipo de gobierno de la Facultad dectas Empresariales, la Junta|de
Centro y los equipos docentes con docencia en atldsen Administracion
Direccion de Empresas han llevado a cabo una iatéatsor de seguimiento del
grado. En particular, destaca el desarrollo de iom@s de seguimiento y de
coordinacion de equipos docentes asi como tutoolastivas con los alumnos de las
gue también han emanado propuestas de mejora dasogn el referido Plan de
Mejora.

Uno de los principales cambios de tipo organizalieeados a cabo desde el inigio
del Grado en Administracion y Direccion de Empresassido la modificacion del

calendario académico de la titulacion posibilitamtiadelanto de la convocatoria de
septiembre, equiparando el calendario académicoetaiel resto de universidades
europeas Yy facilitando la planificacion de los idisis cursos académicos. A eslos
cambios, hay que afadir la realizacion de prograanas semanales de todas [las
asignaturas implicadas en el grado, lo que ha pielonianto la coordinacion del

desarrollo de las distintas actividades acadéndoagdas y de evaluacion continua,

como la optimizacién del uso de los espacios efemtro muy restringido en este
sentido.

En cualquier caso, el proceso de seguimiento \si@vipresentado en los parrafos
anteriores no ha requerido de ningiin cambio endmania correspondientemente
verificada que sigue siendo totalmente vigente yda&dpara el desarrollo de las
ensefanzas en el Grado de turismo.

Fortalezas y logros

* Alto grado de satisfacciéon de los distintos grupms intereses en el Grado.

* Numero de convenios de practicas externas y delisadiERASMUS suscrito
por el Centro para el Grado.

» Grado de internacionalizacion del grado tanto ereferente a la recepcion como

U
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al envio de alumnos en el marco del programa ERASMU
» Tasa de doctores con docencia en el Grado.

* Disefio de la web del grado con informacién exhaastobre el desarrollo de las
ensefanzas, la memoria del titulo y proceso dentiarde calidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

» Dificultades de coordinacién entre asignaturas rgasj lo que se ha solventado
mediante la elaboracion de programaciones semanddeisistitucionalizacion de un
calendario prefijado de reuniones de coordinacidgtreeprofesores por curso |y
semestre.

* Dificultades derivados de las necesidades crecamtasignacion y evaluacion de
los Trabajos de Fin de Grado, lo que se ha soldentaediante la creacion un
Manual de Procedimiento aprobado por la Junta detr€eque completa a la
normativa marco de la Universidad de Huelva, ashada organizacién en dos
convocatorias por curso para su evaluacion mediaiienales constituidos por
profesorado del Centro.

* Dificultades de organizacion y coordinacion lascpicas externas del alumnado,|lo
gue se ha solventado mediante la creacion de uadetanto con funciones
especificas en esta materia y la referida guiardeae ha permitido el desarrol|lo
de las practicas externas con total normalidad.

« Diferencias de calendario académico del grado geelos socios ERASMUS, Ip
gue se ha solventado mediante la revision del dakemacadémico del grado que ha
culminado durante el curso académico 2014-2015.

* Reducido numero de asignaturas ofertadas en leimglasa. El catalogo de
asignaturas del grado ha sido completado con desidb asignaturas y asignatufas
adicionales impartidas en el marco del programdadencia en lengua inglesa de la
Universidad de Huelva.
» Ausencia del empleo de las redes sociales en lamioacion del grado con lgs
distintos grupos de interés, para lo que se edidithado un twitter enlazado en Ja
web de la facultad el curso 2014-2015.

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y

de su contribucién al titulo.
Andlisis
La Facultad cuenta con un Sistema de Garantianltge Calidad (SGIC) disefiado

segun el programa AUDIT de la Agencia de Evaluadémha Calidad y Acreditacion
(ANECA)

Resefa de aspectos significativos, decisiones y &éws en la aplicacion del SGC

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, pguelse establece la ordenacjon
de las ensefianzas universitarias oficiales, ingliga“...los Sistemas de Garantia|de
Calidad son parte de los nuevos Planes de Estydebd,fundamento para que |a
nueva organizacion funcione eficientemente y paearcla confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos...”.
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La Universidad de Huelva disefia un Sistema der@arénterna de Calidad (SGIQ
para los Centros que la integran segun el progrdial T de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANEC#)ibiendo la Facultad de
Ciencias Empresariales con fecha 25/10/2010 irdatevaloracion positivo de su
disefio; el Manual de calidad, procedimientos asiala politica y objetivos de
calidad de la Facultad de Ciencias Empresarialés @scesibles a todos los grupc
de interés a través de la Web de Calidad del Centro
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/cdlidad

Para el cumplimiento normativo mediante el ques®p en marcha los procesos
verificacién y seguimiento de los titulos, la UHIdkeora el “Sistema de Garantia @
Calidad de Titulos Oficiales de la Universidad deska”
(http://www.uhu.es/unidad_calidad/verifica/documehBisC%20GRADO%20AUD
IT-VERIFICA.pdf); con esta reglamentacion define los requisitoa pacer la

evaluacién de los titulos, incluyéndolo en las Mdende verificacién (punto 9).

El SGC del titulo en Turismo esta implementado eassu totalidad, revisdndose
periddicamente; asi, hay que resefiar que con latpeuimplantacion del sistema
han ido detectando deficiencias y oportunidade®mejera, lo que unido a la
necesidad de adaptacion del sistema a la nuevaativamelacionada con el
seguimiento y acreditacion de las titulacionesialiés, ha llevado a una reforma e
profundidad del conjunto de procedimientos quegirete el SGC de los titulos de |
UHU. Esta reforma se ha llevado a cabo durantarsbcl4/15, por lo que se
detallara en el Autoinforme de Seguimiento/Acrezida correspondiente a la
convocatoria 15/16.

N
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Grado de cumplimiento en el despliegue e implanta@mn de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificaimdn

Los distintos procedimientos del SGIC incluidoda&iMemoria Verificada se han
ido desplegando conforme a lo previsto en el debadel titulo, a excepcion del
Procedimiento de gestidon de insercion laboral deefiresados y de la satisfaccion
con la formacion recibida (ya que los estudiosndericion laboral se realizan dos
cursos después de la finalizacion de los correspotes estudios).

Por lo que respecta al procedimiento de modificagiéxtincion del titulo, este
proceso no procede llevarlo a cabo puesto no selltitado ninguna modificaciéon
ni extincion del Grado en Turismo.

Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la GCT y cambios
significativos

La Comision de Garantia de Calidad de Turismo sstitaye en el afio de 2008
cumplimiento del acuerdo de Junta de Facultad ddelfoviembre de 2008 en
gue se acuerda la composicion de la Comisién. YCdanision de Garantia ¢

Calidad del Centro (CGC) se constituye en el afid 2éh cumplimiento del acuergo

de la Junta de Facultad de 31 de mayo de 2011.

en
la
e
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Se han venido realizando reuniones de seguimiestalesarrollo del Grado co

profesores y alumnos, respectivamente, en distietasas del curso, reuniones |de

coordinacion de equipos docentes asi como tutedkstivas con los alumnos. A

partir de ellas se realizaron diversas propuestagndjora en la Comisién d
Garantia de Calidad del titulo, referentes a todssprocesos analizados en
Sistema de Garantia de Calidad.

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizashoun primer nivel, la Comision d

Garantia de Calidad del Titulo, y en un segundelnia Comisién de Garantia de

Calidad del Centro, que analiza y compara losrdasti titulos impartidos con el fi
de tener una vision global de los mismos a niveFdeultad una vez recibida
informacién de las comisiones de garantia de aali#alos titulos.

La CGCT en Turismo se ha reunido en distintas ooasi desde su constitucid
Entre los temas tratados se encuentran: elaboragd@®nos autoinformes d
seguimiento del titulo de grado en Turismo, recamaeiones de la Agenc
Andaluza del Conocimiento (AAC) de los informes sieguimiento del titulo

e
el

e

n
la

n.
e
a

resultados académicos de cada curso del gradadaeidn de las guias docentes,

informe de andlisis de los resultados del SGIC i aerespondiente plan d
acciones de mejora y seguimiento, entre otros.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma iterna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma

Durante los cursos 2010/2011 hasta el 2011/20Uhigersidad de Huelva utilizé la

e

aplicacion informatica IsoTools para facilitar lasgon del seguimiento de los titulos

oficiales de la Universidadhttp://universidad.isotools.oygno obstante, est

a

aplicacion no resultd ser operativa para las ndadss del SGC, por lo que a partir

del curso 12/13 se abandona ésta y se comenzdizarutina nueva plataform
(https://garantia.calidad.uhu.B8siméas acorde con las necesidades reales del SG
el presente curso académico, y dada la reformaannuidad que se ha realiza
en el SGC de los Centros de la Universidad de Hug@egun modelo Audit) y pa
ende en el Sistema de Garantia de Calidad de &mtds titulaciones, se |
procedido igualmente a reformar esta plataformandeera que sea mas operati
de todo lo cual se dard debida cuenta en el proxitdgoinforme de
Seguimiento/Acreditacion.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo

Se propone con bastante claridad un plan de mejonaacciones correctivas
innovadoras. Sin embargo, no es posible valoraavi@dsu incidencia positiva en
grado. En cualquier caso, a partir del este cuedersdra el Plan de Mejora asi co
Su seguimiento en documento aparte y publicada &reb del Centro.

a
C. En
do

r

a
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e
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https://garantia.calidad.uhu.d%4ra el acceso a la aplicacion, deben conectadmnte nuestro servicio VPN:
https://vpnempresas.uhu.&eberan autenticarse con los siguientes usupits/es.

Les damos para la Comision dos usuarios:
Usuario: evaluadorl Contrasefia: d3va%15?

Usuario: evaluador2 Contrasefia: d3va$15#
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Responsables del sistema de garantia de la calidael plan de estudios.

El sistema establecido en la Universidad de Hue$val siguiente: se ha constituido
una Comision de Garantia de Calidad de Centro foanpar el Equipo Directivo del
Centro y un representante de cada uno de losditulvavés del presidente de |las
Comisiones de los Titulos que la componen.

Una Comision de Garantia de Calidad de Titulo casfaupor:
Presidente: Ignacio Pomares Hernandez

Secretario (representante del PAS): Alejandro Lajeels Santos
Representante PDI: Concepcion Tejero Rioja

Representante PDI: Blanca Merck Navarro

Representante PDI: David Flores

Representante alumno: Silvia Delgado Gomez (haustitgrse por haberse ya
graduado. Punto a tratar en Junta de fecha 29rdelal2015)

* Procedimientos incluidos en la Memoria de Verifiacion.

Todos los procedimientos del SGIC contempladosadvidmoria Verificada de este
grado se han ido desarrollando de acuerdo a lcereua medida que se ha ido
implantando el grado. La aplicacion de estos priogietitos se incluye en diferentes
apartados del presente autoinforme. Los procediosael SGIC son los siguientes:

- Procedimiento para garantizar la evaluacion y naejde la calidad de la
enseflanza. Dentro de este procedimiento se inodllyprocedimiento para
garantizar la calidad de los programas formativos.

- Procedimiento para garantizar la evaluacion y naejde la calidad de
profesorado. En este procedimiento se incorpopagedimiento de evaluacidn
de la calidad docente del PDI.

- Procedimiento para garantizar la calidad de lasctiggs externas y los
programas de movilidad.

- Procedimientos de andlisis de la insercion labdedbs/las graduados/as y de la
satisfaccidn con la formacion recibida.

Este procedimiento no se ha podido aplicar aunddehique segun la Memoria de
Verificacion del Titulo, los estudios de insercitaboral se realizan “una vez
transcurrido como minimo un afio después de laifmebn de los estudios. Como
en el curso 2013-14 se ha completado la primerm@codn del grado en Turismo,
no corresponderia realizar este proceso hastas 2015-16.

- Procedimiento para el analisis de la satisfacciénlak distintos colectivos
Implicados, y de atencidn a las sugerencias omeatanes. Criterios especificps
en el caso de extincion del titulo.

Los criterios especificos en el caso de extinciéhtidulo no se han aplicado ain
debido a que no se han dado las condiciones pamgiseho. Aunque su posible
aplicacion se analiza anualmente y se incluye enuiinforme de seguimiento del
titulo.

Ademés de todos estos procedimientos, la Facudadiehcias Empresariales en

a
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gue se imparte el titulo de Grado en Turismo, dispde dos procedimientos de

aplicacion general a los que son derivados tododdmas:
- Procedimiento de informacién publica. Su objetestsiblecer el modo en que

Facultad de Ciencias Empresariales hace publicamftamacion actualizada

relativa a este grado para el conocimiento deifesathtes grupos de interés.

- Procedimiento de medicion y analisis de los redokaEste proceso tiene como

objeto el establecer la sistematica para medir alizar los resultados de los
indicadores establecidos para la totalidad de pliodentos relacionados con el

Sistema de Garantia de Calidad del Centro, y c@gestionan los mecanismps

para la toma de decisiones a partir de los misipasg lograr la mejora de
calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

* Contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo.

El SGIC mediante los procedimientos que hemos menado lleva a cabo la

a

revision y mejora de la implantacion y desarrolle este grado con objeto de

garantizar el cumplimiento de los objetivos esteidies en su memoria verificada.

El equipo Decanal del centro asume las respondabtligs que en los diferentes

documentos del SGIC se indican, establece la pstpuie politica y objetivos del
Centro, propondra a la Junta de Centro la revid®ka composicion y funciones ge

la Comision de Garantia de Calidad del Centro (C:@@@movera la creacion @

grupos de mejora para atender los resultados deelasiones y evaluaciones

realizadas, liderando en todo momento las actuasioarrespondientes al SGIC.

La CGCT ademas de las funciones contempladas enDiastrices para |
elaboracion de las propuestas de titulaciones @elds(aprobadas en Consejo
Gobierno de 21 de octubre de 2008) tiene las siteseobligaciones:

- Asegurarse de gue se establecen, implantan y manties procesos necesar
para el desarrollo del SGIC en la titulacion dqua es responsabile.

- Informar a la Comisién de Garantia de Calidad demtt® sobre el desempen

del SGIC en la titulacion correspondiente y de quigr necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve el cumplimiento sleelguisitos de los grupc
de interés a todos los niveles relacionados ctitulacion.

- Implicar a todas las partes interesadas (profespi@dS, estudiantes, agent
externos) en los procedimientos de recogida derndoion pertinentes
asegurando la maxima participacion.

Por otra parte, la CGCC es un 6rgano que partieiphas tareas de planificacion
seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno ade vehiculos dé
comunicacion interna de la politica, objetivos,ngls, programas, responsabilida
y logros de este sistema. Algunas de sus funcieoes

- Verificar la planificacion del SGIC del Centro, aeodo que se asegure
cumplimiento de los requisitos generales del ManighlSGIC, de la Politica
los Objetivos de la Calidad y de los requisitosteoplados en las guias
verificacion y certificacion correspondientes.

- Ser informada por el/la Decano/a respecto a lai€aly los Objetivos Generale

de la Calidad de la Facultad de Ciencias Emprdsarig difundir ests
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informacién por el resto del Centro.
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- Recibir y, en su caso, coordinar la formulacionloe objetivos anuales de
Centro y realizar el seguimiento de su ejecucion.

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los @ose través de los indicadores
asociados a los mismos.

- Controlar la ejecucion de las acciones derivadda devision del sistema, de las
acciones de respuesta a las sugerencias, quegataynaciones y, en general, |de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignesfmecificamente un
responsable para su seguimiento.

- Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacitagderopuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Gentr

- Decidir la periodicidad y la duracion, dentro deésobito de competencia, de las
camparfas de recogida de encuestas de medidaatesfacion de los grupos de
interés.

- Ser informada por las Comisiones de Garantia ded&hldel Titulo de los
resultados de las encuestas de satisfaccion y peopariterios para la
consideracion de las propuestas de mejora que puddavarse de esqs
resultados.

En la realizacién de las funciones que hemos @rttomendadas a la CGCT y 4 la
CGCC y como resultado de los andlisis realizado§GCT elabora anualmente un
autoinforme de seguimiento, que incorpora un planejora. El autoinforme es
evaluado externamente por la Direccion de Evaluagidcreditacion (DEVA) de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC), (anteriemte Agencia Andaluza de
Evaluacioén de la Calidad y Acreditacion UniversgaaAGAE) que emite un informe
de seguimiento indicando, en su caso, las defi@enencontradas y las
recomendaciones para el correcto desarrollo y mejel titulo. EI cumplimiento del
plan de mejora para la correccidon de las deficenencontradas, asi como para|dar
respuesta a las recomendaciones planteadas, se/eincen el autoinforme de
seguimiento del siguiente curso académico.

* Valoracion de si el titulo ha puesto en marcha awnes para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en las propuestas desjona derivadas del
proceso de seguimiento.

Las recomendaciones propuestas al titulo de Gradbuesmo se han atendido
corregido en el informe de seguimiento presentaddaeconvocatoria 2012/201
donde se dieron respuesta a las recomendaciondsdasc en el informe d
seguimiento de la convocatoria 2011/2012.

D w<

Fortalezas y logros

* La Facultad de Ciencias Empresariales posee urC Sisn implantado, qu
incluye las directrices de AUDIT, y garantiza elsdrrollo, revision y mejora del
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titulo.

 El SGIC examina de forma continua y sistematizémta resultados de sus
procedimientos, y los usa para elaborar y aplicaioaes de mejora.

* A medida que se ha ido desarrollando el grado pydde en parte, a las actividades
desarrolladas por CGCC y CGCT en las que estaremtess diversos colectivos dle
interés como alumnos y profesores, se ha ido ingot@lo una cultura de calidad
entre todos estos colectivos a la vez que hansdmigndo la importancia del SGIC
para garantizar la eficiencia y los resultadogito.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

* La memoria de verificacion del titulo estableaee da frecuencia de reuniongs
ordinarias para la CGCC y la CGCT sera de, al mamnus por trimestre. Aunque la
frecuencia de las reuniones ha sido inferior n@afeatado a la labor realizada n| a
los resultados obtenidos. No obstante, se va atartgue la frecuencia de reuniones
se ajuste a lo previsto en la memoria de veriftmaci

Andlisis
En el curso 2013-2014 participaron en la docen@h Grado de Turismo 55

profesores de los que el 54,55% son doctores. idtabdicion de los profesores ¢n
las distintas categorias profesionales es la sitgiie

3 Catedréticos de Universidad, lo que supone ub %4le la plantilla de profesores
del titulo.

10 Profesores Titulares de Universidad, o que sepm 18,18 % de la plantilla de
profesores del titulo.

1 Profesor Titular de Escuela Universitaria, lo gupone un 1,81 % de la plantilla
de profesores del titulo.

3 Profesores Contratados Doctores, lo que supong,4k % de la plantilla d
profesores del titulo.

12 Profesores Colaboradores, lo que supone un 24,84 la plantilla de profesores
del titulo.

1 Profesor Ayudante Doctor, o que supone un 1,8de%a plantilla de profesores
del titulo.

14 Profesores Sustitutos Interinos, lo que supan€m45 % de la plantilla de
profesores del titulo.

11 Profesores Asociados, lo que supone un 20 % gahtilla de profesores del
titulo.

La composicién de la plantilla del personal docemtevestigador del Grado de
Turismo es muy parecida a la prevista en la mendeiaerificacion del titulo. Sge
trata en su mayoria de una plantilla compuesta rdéegprado con vinculacion
permanente.

El perfil del profesorado que imparte docencia €énGeado de Turismo es el
adecuado para garantizar a los alumnos la adquisde competencias, debido por

[}
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un lado, a su amplia y excelente experiencia inyadbra, y por su experiencia|y
perfil docente, por otro.

Las encuestas de opinion del alumnado sobre la@odt docente en el Grado de
Turismo (4,20) son una evidencia mas de que latipéamle personal docente [e

investigador es la adecuada, ya que muestran uosagi@n media ligeramente

superior a la que arrojan las encuestas sobrenéocg4,11) al que estan adscrifos
los estudios de turismo de la Universidad de Huehsamismo, esta valoracion esta
en la media de la que los alumnos tienen de laddsidad de Huelva (4,21) .
este modo podemos indicar que el Grado de Turigranta con un personal docente
e investigador excelente, ya que asi lo indican dhsmnos que en él estan
matriculados.

La evaluacion en el Grado de Turismo es la misnesguefectia en toda la UHU.
La disminucién del porcentaje del profesorado edarime de evaluacion docente ha
disminuido tanto a nivel titulo como centro comavenrsidad, debido al cambio de
metodologia en el célculo del indicador. Con eatesha online implantad
totalmente en el curso 2013-2014, ha dejado der tesentido la variable d
profesorado con intencién de encuesta, es deaciellag profesores a los que se [les
prepara un lote para poder ser evaluados. Actudénsenpuede valorar a la totalidad
del profesorado, por lo que el indicador de prafesevaluados sobre el total de
profesores se ha reducido significativamente al mayor el denominador que

interviene en el indicador. No obstante los resloéason satisfactorios pues|la
variacion esta en consonancia con la del centrmiyetsidad obteniéndose unps
valores para el indicador del 76,36% en el tit@doercandose a los valores del
Centro (85,82%) y Universidad (91,17%.). En defiaif todos los profesores son

evaluados y el resultado de las encuestas de agaii$f del alumnado pone ge
manifiesto un alto grado de satisfaccion del aluorr@specto a la labor docente del
profesorado.

Para el correcto desarrollo de las ensefianzasitdel se ha llevado a cabo un

relevante esfuerzo de coordinacién por parte dealaultad, asi como una intensa
labor de seguimiento del grado. En particularatzsias reuniones al comienzo|de
cada uno de los cuatrimestres de coordinaciénsledaipos docentes, asi como (las
reuniones de seguimiento al finalizar el cuatrimeestAsi mismo se han celebrado
tutorias colectivas entre los distintos cursos gmtiros del equipo decanal, Decana
y Vicedecano de Estudios habitualmente, en el gselumnos han encontrado un
canal de comunicacion directa con el centro, lo peenite acelerar la puesta en
marcha de algunas iniciativas propuestas por eh@dglo, asi como expresar quejas
o reclamaciones sobre algun aspecto del titulo.

De igual modo, y con objeto de mejorar la coordidracentre las distinta
asignaturas y actividades del Grado de Turismoasedtaborado programaciones
semanales, muy detalladas y en algunos casos asyiad las que se han intentado
coordinar con éxito las distintas actividades dtesedel alumnado.

Los criterios para la seleccion del profesoradcsigraacion de estudiantes par
trabajo fin de grado estan recogidos en el manwalpbcedimiento para la
elaboracion del Trabajo Fin de Grado de la FacultadCC Empresariales de |la
Universidad de Huelva (http://www.uhu.es/empres$esi® El articulo 7 de dich
manual hace referencia al profesorado encargadmsddFG, los tutores de lgs
mismos, y el articulo 8 establece el procedimigraia la asignaciéon y tutorizacion
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de los trabajos.

La Facultad de Ciencias Empresariales para el Gdadburismo recoge en la guia
docente de las distintas asignaturas que se inmpante! titulo, la metodologia y los

criterios de evaluacién de cada una de ellas,@mbael periodo de practicas que
los alumnos completan en alguna de las empresdssapie la UHU tiene convenjo

de colaboracién firmado para tal fin. Las practieagernas estan reguladas por el
Reglamento de Practicas Externas de la Universiddd Huelva
(http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto NdimadREGLAMENTO%20D
E%20PRACTICAS%20EXTERNAS-15.pdf En el capitulo IV del Titulo II s
ponen de manifiesto los derechos y obligacionesutlet de la entidad colaboradagra
y en el siguiente capitulo se establecen los deseghobligaciones del tutor de |la
Universidad de Huelva. Ademas, en los capitulosl2® de dicho Reglamento se
establecen los criterios por los que se regula$ii@n de las practicas externas.

El desarrollo de la labor de coordinacion llevad&a®o por el Vicedecano de
Extension Universitaria y Ordenacion Académica de Hacultad de Ciencias
Empresariales cuenta con el apoyo de los tutoradéacicos, profesores de Ips
diferentes Departamentos de la Facultad. El coadtir de préacticas es quien
asigna a cada tutor académico sus alumnos tuteladbsomo la empresa en la que
deben realizar las practicas teniendo en cuentgdéisiones efectuadas por Ips
alumnos.

Las encuestas de satisfaccion del alumnado quedfiaado las practicas de empresa
en las que se valoran los aspectos relacionadoslacamformacion recibida, |
organizacion y el desarrollo del trabajo, la twaciéon de practicas, |
conocimientos adquiridos y su adecuacion a la fordmarecibida, indican un alt
nivel de satisfaccion sobre las mismas con un vakxtio de 4,5.

Fortalezas y logros

* El titulo dispone de un profesorado suficiente y eb perfil adecuado para |la
imparticion de la docencia en el Grado de Turismo.

* Hay un incremento en la tasa de profesores doctores

* Hay un incremento en la implicacion del grado denamero significativo de
Profesores pertenecientes a las Cuerpos Docentesrkitarios.

» La evaluacion de satisfaccion del profesorado tha sievada.

» Los profesores tutores de Trabajos Fin de Grade Brédcticas Externas conocen
las funciones recomendadas en las normativas guedaulan.

174

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

» En la actualidad existen limitaciones en la promodiel profesorado debidala
las restricciones impuestas por el real Decreta2[@2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tméuta financiera para la
correccion del déficit puablico, asi como otras ndedilegislativas similares.

e Aumento del porcentaje de profesorado que asidtes a&ursos de formacidn
propuestos por el Vicerrectorado competente.

* Aumento del nivel de conocimientos de lengua irghdsl profesorado implicado
en el Grado.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

Andlisis

La dotacion de infraestructuras de la Facultad dendlas Empresariales

disposicion del Grado de Turismo es suficientegaersin duda constituye tambi
una restriccion importante debido a que es congzxon otras dos titulaciones

masters lo que exige un importante esfuerzo orgéwn por parte del equipo ¢
gobierno del centro.

Las infraestructuras de las que esta dotado eldGdadTurismo en la Facultad de
Ciencias Empresariales son las siguientes:

- Aulas para grupos grande 65 alumnos): 13.
- Seminarios para grupos reducide2Q alumnos): 6.
- Aulas de informatica~ 25 alumnos): 4.

- Salas de estudio: 2.

- Sala de trabajo en grupo.

- Sala de usos multiples.

- Saldén de actos.

- Sala de prensa/grados.

- Sala de Juntas.

- Biblioteca y hemeroteca.

- Despachos: 73.

- Cafeteria.

- Servicio de papeleria/reprografia.

- Aseos: 12.

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias rEsapiales incluyen tanto gl
acceso a Internet por cable y WIFI como el aproastbnto de dos patios centrales
grandes y otros espacios abiertos del edificioosngue se localizan generalmente
numerosos puestos de estudio y bancos; y en oeasioconcretas distintas
actividades de tipo cultural y académico. Las adiggonibles permiten acoger a los
alumnos conforme al tamafio medio de grupos defngolos distintos Planes de
Organizacion Docente aprobados desde la implamtadel grado asi como la
divisibn de los grupos grandes en grupos reducidlesseminario o aula de
informatico para el desemperio de las distintayidaties académicas reducidas y de
evaluacién continua del grado.

Las infraestructuras indicadas en los parrafosrianés se completan con un
conjunto de infraestructuras comunes puestas as@pn por la Universidad de
Huelva a toda la comunidad universitaria en otres @ampus universitarios. Entlre
éstas destacan la biblioteca central y sus sa&asstlidios, las cuales permanecen
abiertas durante 24 horas durante los periodogateenes, el comedor universitafio
y numerosas instalaciones deportivas.

Los servicios de biblioteca que estan a disposidémhos alumnos ocupan un papel
especialmente importante y en este sentido, eabomcion con el personal de|la

D~
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biblioteca central se ofrece un curso online aalasnnos de nuevo ingreso en el
se ensefia a manejar los distintos recursos bificgs disponibles tanto fisicos
como electrénicos. Los fondos de la sede de laobézia/hemeroteca sita en (la
Facultad de Ciencias Empresariales contiene taatwaies, libros y revistas de las
areas de conocimiento del Grado, como medios irdticms para la realizacion de
blisquedas y el acceso a bases de datos monopwedto,visualizacion d
microfichas. Los recursos electronicos de la bibta, accesibles desde los
ordenadores de la red de la Universidad de Huelveediante clave VPN, incluyen
bases de datos electronicas y revistas con cooteradpecificos de la areas del
grado. Entre las bases de datos electronicas didpsndestacan entre otras:
Proguest, IS Web of Knowledge o SABI.

Respecto a los medios materiales disponibles pateesempefio de la docencja,
aprovechando las ventajas que ofrece las tecngladgala info-comunicacion
audiovisuales, todas las aulas para grupos graséesnarios y aulas de informatica
estan dotadas de equipamiento informético pararelegor y el software d
aplicacion horizontal y vertical necesario paraatrecto desempefio de la docencia
(para los alumnos también en el caso de las aelasfarmatica), cafion, sonido|y

audio, pizarras tradicionales o digitales, y pumtdaser con control d
presentaciones. También se encuentran a disposleigorofesorado y el alumnado
varios proyectores portatiles de transparenciaspogitivas, ordenadores portatil
(también para los alumnos en préstamo), cafiondétis y otros equipamientos
audiovisuales e informéaticos.

Las practicas externas curriculares de los alundebsGrado en Administracion |y
Direccion de Empresas permiten a los alumnos pen@ractica los conocimientos
y competencias adquiridos en la titulacion. El sisldel proceso de practicas
externas (P03.6) ha permitido poner de manifiestartte el primer curso académico
de desarrollo (2013-2014) que tanto los méetod@sitas de ensefianza-aprendizaje
apropiados como el modelo del programa de practegsonde al perfil profesional
de la titulacion. Todo ello permite mejorar la irsén laboral de los alumnos |y
acercar los mundos universitario y empresarial.

El PAS adscrito a la Facultad de Ciencias Empralesrien general y al Grado de
Turismo, en particular, es suficiente para el dgmdin satisfactorio de las
ensefianzas de la titulacion como se ha podido adraprdurante los primeras
cuatro cursos de implantacion del Grado. El PASgd®tio representa el 18,45%
PDI (IN52) sumando un total de 19 empleados decl@des 4 prestan servicios gn
las secretarias de los Departamentos de la Faaldt&tiencias Empresariales y [15
desempefian otras funciones administrativas o degey (biblioteca: 4, conserjeria:
4, secretaria de centro: 6 y secretaria decanatdday que afadir al PAS de [a
Facultad de Ciencias Empresariales, el apoyo ddelosrios encargados del control
de acceso a las aulas de informatica y el persodeafinido en el puesto del servicjo
de limpieza que se ha externalizado. Existe tamhbigrconsiderable nimero de
empleados técnicos, de administracion y servicios dependen de los distintps
servicios de la Universidad de Huelva que presta@es especificos a los titulos
(Biblioteca, aula virtual, relaciones internaciasl SOIPEA,...) y que suman un
total de 65 personas mas.

Fortalezas y logros
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Existencia de una sede de la Biblioteca en la Fadule Ciencias Empresariales
especializada en recursos bibliograficos fisicetegtronicos de las areas del Grado.

 Disponibilidad de acceso Internet por cable y WBRItodo el centro, la cual ha
sido mejorada durante el curso 2014-2015.

* Numero elevado de convenios de practicas del gyadistencia de un vicedecano
con funciones especificas en materia de organi@zacamordinacion de practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Restricciones de espacio en las infraestructasla Facultad de Ciencias
Empresariales como consecuencia de la necesidadodwartir los espacios
docentes con otras titulaciones de grado y postgréa que se ha solventado
mediante la realizacibn de programaciones semanddescupacion de aulas,
coordinacion entre equipos docentes en relacionla®mealizacion de actividades
académicas dirigidas y de evaluaciéon continua; yificaciones en el calendar|o
académico que ha permitido la optimizacion deldeséos espacios.

- Falta de PAS y Técnicos en el centro para algw®vsicios propios de la
titulacion, lo que se ha solventado mediante laraépacion por la Universidad de
Huelva de estos servicios como relaciones inteomades, biblioteca, SOIPEA, ....

V. Indicadores.

Andlisis

Durante este curso no es posible el calculo denalyue los indicadores
recogidos en el Sistema de Garantia Interno del&hliel Titulo de Grado en
Turismo de la Facultad de Ciencias Empresarialelidd a que muchos de
los indicadores conllevan més de un afio de impt&rade la titulacion o

bien, a la espera de poder activar procesos corincidn o modificacion del

Titulo, Insercién laboral y egresados. Entre ladicadores que pueden ser
calculados se incluyen: tasa de éxito, rendimieatt@andono y presentados.

A continuaciéon se comentan los indicadores evalslada este curso
20132/2014:

TASA DE RENDIMIENTO(IN 24)

La tasa de rendimiento del titulo sigue experimahdauna evolucion muy
positiva del 62,41%, aunque no se ha recortadoladmmecha con la tasa de
rendimiento de la Universidad de Huelva situadalen2,53%, en cuya media
aparecen titulaciones de Grado que ya han completad implantacion,

elevando las mismas la media.

TASA DE EXITO(IN 25)
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La tasa de éxito del titulo ha experimentado urdueidn muy positiva hasta el
74,40%, aunque no se ha recortado aun la brechkdasa de rendimiento de
la Universidad de Huelva situada en el 84,28%, eyacmedia aparecen
titulaciones de Grado que ya han completado suam@tion, elevando las
mismas la media.

TASA DE PRESENTADOS(IN 26)

Esta tasa se mantiene en niveles muy elevados 388%, aunque ha
retrocedido unos puntos con respecto a la tasa daiversidad 86,06%.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO(IN 27)

La tasa de éxito de los estudiantes de nuevo iagressenta una evolucion
desfavorable de un 53,35% frente a la fortalezapgesenta esta tasa a nivel de
la Universidad de un 78,96%. Mantenemos la creeteigue tal situacion es
debida a la aparicion en el estudio de alumnostitkpes o de segunda
matricula.

TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO(IN 28)

La tasa de rendimiento de los estudiantes de nulegeso presenta una
evolucién desfavorable 38,89%, encontrandose poajdede los niveles de la
Universidad 64,21% y por debajo del Centro 48,76%.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO(IN 29)

Segun indicaciones de la DEVA, en el célculo detdass, la variable créditos
presentados cambia en su concepto. Anteriormentecaeputaban las
convocatorias del alumno y en el nuevo calculcagag se computa Unicamente
la evaluacion por curso del alumno, de ahi quen@icador obtenido no sea
comparable con los de afios anteriores.

En este curso 2013/2014 esta tasa muestra unagsuel 72,90% frente a los
resultados de la Universidad de un 81,33%

TASA DE ABANDONO(IN 03)

Aunque en el curso 2012/2013 no se habia podidulealla Tasa de Abandono
de la titulacion debido a que esta se calcula oeralumnos de nuevo ingreso
del curso 2009/2010 y el grado fue implantado enueso 2010-2011; en el
curso 2013/2014 la tasa de abandono de la titulde@sido del 31,48%. No
obstante una vez implantado el ultimo afio de ldetiion, en los proximos afios
se podra valorar mejor su evolucion. Este abanderjastifica, en parte, por el
hecho de la existencia de la doble titulacion ADRT@si que por el hecho de
que estos alumnos de Distrito Unico Andaluz acceaddas plazas de esta
titulacibn como segunda o posterior opcion, pogl® una vez concluido el
primer curso cambian a otra titulacién. Si comparsraste indicador con el
obtenido por el Grado en Turismo en otras univad de nuestro entorno
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como la Universidad de Cérdoba, el resultado né@ alstjado pues en su caso I3
tasa de abandono es del 27,27% http://www.uccasi/principal/normas-
documentos/calidad/gturismo/autoinforme-grado-mas2013-2014. pdf,

siendo del 25,38% la alcanzada por el Grado ersifaride la Universidad de
Sevilla http://lwww.us.es/estudios/grados/plan_1#8?p

TASA DE GRADUACION

La tasa de graduacion en el curso 2013/20tlek2,96%.
Las razones que explican esta tasa en contrasteasaelativamente altas de
rendimiento, éxito y presentados de la titulaciétée la falta de acreditacion
del nivel de inglés (B1l) requerido para obtenertifalacion, los estrictos
requisitos para la matriculacién en el trabajo ote de grado (TFG) y el
importante namero de alumnos matriculados en @m@s que conducen a
dobles titulaciones que culminan, al menos, unc@sadémico mas tarde.
Comparada esta tasa con las obtenidas por otragfdimiades observamos que
en la Universidad de Sevilla la tasa de graduacem del 41,48%
(http://lwww.us.es/estudios/grados/plan_179?7p=6) ntras que la tasa de
graduacion del Grado en Turismo de la Universided Gbrdoba no esta
incorporado en el autoinforme 2013-2014 para podeiparar.

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS(IN 04)
El incremento del nimero de estudiantes en el 204&/2013 fue el esperado
por implantarse el tercer curso del grado que seigoorno al 33,33%. En el

curso 2013/2014 el valor es del 25,68%. Para laledaoibulacion ADE-
TURISMO se se mantiene constante el nUmero decuoktdos.

TASA DE ESTUDIANTES IMPLICADOS EN ACCIONES DE MOVILIDAD(IN 37)

En este punto destacamos una de las fortalezagtudely del centro que casi
triplica la tasa de la Universidad en su conjurdn an 12,06% en la titulacion
de ADETUR y un 6,90% en la titulacién del Gradoldeismo.

DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN 38)

La informacién relativa a este indicador ha siddickada al Servicio de
Relaciones Internacionales y es de practicamentaeeSes (8,85) para los
estudiantes enviados y de 6,27 meses para losa#keslrecibidos. Estos datos
muestra la buena disposicion de nuestros estudiante

NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS (IN 39)

El nUmero de convenios continla creciendo, siendoneulado al Centro el
mayor de la Universidad de Huelva con 24 convefiiogdos.

LUGAR DE DESTINO DE LOS ESTUDIANTES (IN 40)
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Los estudiantes han seleccionado como lugar dendep@ira realizar sus
estancias las siguientes Universidades: Universify Economics and
Management (Rep. Checa), University Trams(Noruega), Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroclawiu (Polonia), Riga Technithiiversity (Letonia) y
Universita’ degli Studi di Firenze (ltalia)

NOMERO DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES O
INTERNACIONALES QUE CURSAN ESTUDIOS EN EL CENTRO(IN 41)

Se esta produciendo una recuperacion del datdatreaida sufrida en el curso
anterior. En este curso 2013/2014, el numero deidesttes de otras

Universidades Nacionales o Internacionales queaouestudios en el Centro se
ha incrementado en un 9,76%.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES(IN 42)

El lugar de origen de los estudiantes recibidositha; Italia, Alemania, Estonia,
Letonia y Lituania.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

El Titulo de Grado en TURISMO desarrolla el sigtéeprocedimiento para
garantizar la calidad de las practicas externas:

Proceso de gestion y revision de las practicagmadentegradas en el Titulo.

El 6rgano responsable de las practicas de Centomlaboracion con el Equipo
de Tutores, realizaran acciones de informacion igntacion dirigidas a los
estudiantes que van a realizar practicas. Entas e# encuentran las siguientes:
Presentacion de las practicas a comienzos del,cliusorias con el coordinador
de centro, Tutorias con los tutores de universigdkeuniones de orientacion
con los tutores de la empresa, entre otras.

- IN34: Practicas obligatorias.

El primer curso académico en el que se cumplercdasliciones para que los
alumnos puedan matricularse en las practicas exureb 2013-2014. Si se
consideran los alumnos matriculados en itinerazayslucentes a dobles grados
el nimero de précticas realizadas por los alumadacsementa de 24 a 29. El
grado en Turismo ha posibilitado que todos losdiaties que se matricularon
en las practicas durante el curso 2013-2014 llevaracabo las mismas sin
ningun tipo de incidencias. Estas practicas reptageaproximadamente la un
30% de la totalidad de las practicas del Centrd. 85 este sentido, el desarrollo
de las practicas se esta llevando a cabo confolmestablecido en la memoria
verificada.

- IN35: Numero de empresas diferentes con convdininados (practicas).

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta cOnctdvenios firmados el
primer curso en el que tienen lugar las préactiaasiaulares. EI nimero de
convenios resulta suficiente considerando el narderplazas por convenios lo
gue permitird la aplicacion de lo establecido em&moria de la titulacion sin
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incidencias.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

El Titulo de Grado de Turismo desarrollara los igigies procedimientos para
garantizar la calidad de los programas de movilidad

Proceso de gestion de la movilidad de los estuskaahe salida.

En el proceso de gestion de movilidad de los estiels de salida se tiene en
cuenta la forma de proceder con respecto a losfamas/as enviados a otras
Universidades dentro de los programas ERASMUS yEEAN que realiza el
Servicio de Relaciones Internacionales, asi corsoirdicadores asignados a
este proceso (lugar de origen de los estudiantesero de convenios, duracion
del periodo de estancia...) y la satisfaccion dehalado.

En cuanto al perfil del estudiante que participaaeciones de movilidad,
dependiendo de la convocatoria, se pide un numeinmm de créditos
superados, un nivel de conocimiento de idiomas jdd¢emeidad de su perfil
académico con el perfil de la plaza ofertada.

En el curso 2013/2014 ha habido un total de cidam@os/as de movilidad
salientes con respecto al Titulo. La Comisién deaf@éa de Calidad del Titulo
ha analizado el proceso en relacion al listado devenios, difusion del
programa de movilidad..., comprobando su idoneidad.

PROCESO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS.

En este proceso se tiene en cuenta la forma degepcon respecto a los/as
alumnos/as recibidos en la Universidad de Huelvatrdede los programas
ERASMUS y SENECA, que lleva a cabo el Servicio delaBones
Internacionales, asi como los indicadores asignadeste proceso (lugar de
origen de los estudiantes, niumero de conveniosactlur del periodo de
estancia...) y la satisfaccion del alumnado.

En el curso 2013/2014 se han recibido 45 alumnasalélidad en la Titulacion.
La Comisiébn de Garantia de Calidad del Titulo haliaado el proceso en
relacion al listado de convenios, difusion del paomga de movilidad...,
comprobando su idoneidad.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LA FORMACION RECIBIDA POR PARTE DE LOS EGRESADOS

El Titulo de Grado en Turismo desarrollara el s®gte procedimiento para
analizar la insercién laboral de los graduados satisfaccién con la formacién
recibida:

Proceso de gestion de la insercion laboral de dossados y de la satisfaccion
con la formacion recibida

Este proceso no procede llevarlo a cabo puestoagoneno existen egresados
procedentes del Grado en Turismo.
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Fortalezas y logros

Existencia de una plataforma virtual de coordinaaatre los docentes
de los cursos del grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El ndmero de alumnos Erasmus enviados y recibidbserih ser mas alto
aunque en los siguientes cursos se analizara sucevn

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS

En este proceso se analizan y valoran todas lasestas de satisfaccion
asignadas a los diferentes procesos del Sister@a@mtia de Calidad. Algunas
encuestas presentan una reducida tasa de paritecigaar parte de los grupos de
interés, al contrario de la alta participacién delmnado en las encuestas d¢
evaluacion de la actividad docente. En este sensimecesario que el centro y
la unidad para la calidad hagan un mayor esfuesza motivar la respuesta de
los distintos grupos de interés.

- Encuesta de opinion de los estudiantes sobreclwidad docente del
profesorado

De los resultados de la Encuesta sobre la opirediogiestudiantes acerca de g
actividad docente del profesorado, se aprecia samaitendencia en relacion al
curso anterior, pasando de 4,02 en 2012/13 a eh@®D13/14. Siendo superior,
en ambos afos a la valoracion media del Centrd @hlel curso 2013/14).

- Encuesta de autoevaluacion del profesorado (galto)

La percepcion del desarrollo de la docencia esdigente diferente en los
informes de autoevaluacion del profesorado y dealoenos. Asi, se observa
que la percepcion del profesorado sobre la docedeita titulacion (4,91) es
similar a la del Centro (4,87) y la Universidad7@), apreciandose un ligero
aumento en relacion al curso anterior (con una yaonbn de 4,72 en la
autoevaluacion del profesorado del titulo).

- Evaluacion de las practicas externas: Cuestiordei evaluacion del tutor/a
interno/a

La puntuaciéon obtenida es de 4.7, lo que se puedsiderar media-alta,
ligeramente superior a la obtenida en otras titotes del Centro (4,6 en GADE
y 4.1 en GFICO).

- Evaluacion de las practicas externas: Cuestiordei evaluacion del tutor/a
externo/a
La puntuacién obtenida es alta (4.7), superior &ttigamente un punto a la

v

v

A

obtenida en otras titulaciones del Centro (singlatoGADE y 3.8 en GFICO).
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- Evaluacion de las practicas externas: Cuestiomrievaluacion del alumnado
La puntuacion obtenida es de 4.2, practicamentdasia la obtenida en otras
titulaciones del Centro (4,5 GADE y 4 en GFICO).

- Evaluacion de la satisfaccion global sobre alditOpinion del alumnado.

La media de satisfaccion global es de 3,7 puntasy similar a los obtenidos en
las otras titulaciones que se imparten en el mi€aatro (3,15 en GADE y 3,4
GFICO).

- Evaluacién de la satisfaccién global sobre alditOpinion del profesorado.

La puntuacion obtenida es media alta (3,2) de uxim@ de 5 puntos,
ligeramente superior a las apreciadas en otrdaditunes que se imparten en e
mismo Centro (3,0 en GADE y 2,9 en GFICO).

Al ser este curso el primero en el que se entregasoencuestas, no pueden se
comparadas con afios anteriores.

- Evaluacion de la satisfaccion global sobre alditOpinion del PAS

La puntuacion obtenida es media (3,2), similar s #preciadas en otras
titulaciones que se imparten en el mismo Centra@ €) GADE y 3,2 en
GFICO).

Al ser este curso el primero en el que se entreagasoencuestas, no pueden se
comparadas con afios anteriores.

TASA PAS/PDI(IN 52)

Se mantiene la reduccion de la ratio PAS/PDI deloge anterior debido a los
ajustes realizado conforme a las directrices dengéa.

TASA DE DOCTORES(IN 53)

Se produce una leve recuperacion tras la caideudsb anterior.

TASA DE DOCTORES/AS DEL TITULO TASA DE DOCTORES/ASESPECTO A LA UHU
54,55% 5,24%

TASA DE PDI FUNCIONARIO(IN 54)

La tasa ha disminuido considerablemente debidqaete, a las restricciones
impuestas por el Ministerio de Hacienda y RelagoRéblicas y la Junta de
Andalucia al acceso al funcionariado y a la coatian.

TASA DE PDI FUNCIONARIO DEL TITULO TASA DE PDI FUN®NARIO RESPECTO A LA
UHU
25,45% 1,61%

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE(IN 55)

La evaluacion en el Grado de Turismo es la misnmea spiefectia en toda la
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UHU. La disminucién del porcentaje del profesoradn informe de evaluacién
docente ha disminuido tanto a nivel titulo comatimenomo universidad, debido
al cambio de metodologia en el calculo del indicadGon el sistema online
implantado totalmente en el curso 2013-2014, haddegde tener sentido la
variable de profesorado con intencion de encuestagecir, aguellos profesores
a los que se les prepara un lote para poder skrages. Actualmente se puede
valorar a la totalidad del profesorado, por lo @liandicador de profesores
evaluados sobre el total de profesores se ha dmwsognificativamente al ser
mayor el denominador que interviene en el indicaNorobstante los resultados
son satisfactorios pues la variacion esta en camsie con la del centro y
universidad obteniéndose unos valores para eladdicdel 76,36% en el titulo,
acercandose a los valores del Centro (85,82%) ydusidad (91,17%.)

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA(IN 63)

Estos datos confirman lo comentado en la Tasa deiénarizacion y los efectos
de las restricciones presupuestarias del Ministe@onsejeria.

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TITULO(IN 64)

Los datos aumentan debido a la implantacion deuemacurso.

Los datos necesarios para el calculo de los indreadhan sido suministrados
por la Unidad para la Calidad, que han centralizedwoecopilacion de los

mismos y recopilandolos del Servicio de Informatjc&ervicio de Relaciones
Internacionales.

TASA DE GRADUACION

Nuevo
Ingreso Graduados Tasa de Graduacion
10-11
F. CC. EMPRESARIALES 337 145 4,15%
GRADO EN TURISMO 54 7 12,96%
TOTAL UNIVERSIDAD 2099 350 16,67%

Cadlculo y andlisis de la tasa de rendimiento:

TASA DE RENDIMIENTO Titulo Centro Univ.
Curso 2010/2011 61,0% 48,7% 63,5%
Curso 2011/2012 63,2% 51,6% 67,2%
Curso 2012/2013 67,59% 59,90% 72,43%
Curso 2013/2014 62,41% 59.78% 72,53%

OTROS INDICADORES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

TASA DE EXITO [ Titulo | centro | univ.

V3-
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Curso 2010/2011 58,1% 51,9% 64,6%
Curso 2011/2012 61,6% 53,4% 66,4%
Curso 2012/2013 77.47% 72,.02% 83,15%
Curso 2013/2014 74,40% 73,60% 84,28%
TASA DE PRESENTADOS Titulo Centro Univ.
Curso 2010/2011 105.0% 93.9% 101,7%
Curso 2011/2012 102,.5% 96.6% 101,1%
Curso 2012/2013 87.25% 83,17% 87.12%
Curso 2013/2014 83,88% 81,22% 86,06%
TASA DE RENDIMIENTO
DE LOS ESTUDIANTES DE Titulo Centro Univ.
NUEVO INGRESO
Curso 2010/2011 61.0% 48,7% 61.9%
Curso 2011/2012 59,4% 44,0% 61.2%
Curso 2012/2013 66,85% 68,89% 64,93%
Curso 2013/2014 38,89% 48,76% 64.21%
TASA DE EXITO DE LOS
ESTUDIANTES DE NUEVO Titulo Centro Univ.
INGRESO
Curso 2010/2011 58,1% 51,9% 63.7%
Curso 2011/2012 60,6% 46,5% 61.2%
Curso 2012/2013 54,57% 54,88% 78.11%
Curso 2013/2014 53,35% 66,18% 78.96%
TASA DE PRESENTADOS
DE LOS ESTUDIANTES DE Titulo Centro Univ.
NUEVO INGRESO
Curso 2010/2011 105.2% 93.9% 97.3%
Curso 2011/2012 98.0% 94,6% 100,0%
Curso 2012/2013 81,63% 79.66% 83,13%
Curso 2013/2014 72,90% 73,68% 81,33%
Curso Curso 2012/2013
2013/2014
VARIACION DEL Titulo Titulo
NUMERO DE
ESTUDIANTES
MATRICULADOS 25,68 36,88
Curso
2013/2014
TASA DE Titulo Centro Universidad
ESTUDIANTES 12,06% 26,62% 15,24%
IMPLICADOS EN
ACCIONES DE
MOVILIDAD
Curso Curso
2011/2012 2012/2013 Curso 2013/2014
NUMERO DE Titulo Titulo Titulo
ﬁg’yﬁg L%S DE ! ]§ 201 (Seneca 284 (Erasmus, Santander,
(Séneca y P X
FIRMADOS Erasmus) y Erasmus) Norteameérica y Rusia)

V3-

Pdgina 24 de 31




Curso Curso Curso 2013/2014
2011/2012 2012/2013
NUMERO DE Titulo Titulo
ESTUDIANTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES
NACIONALES o
INTERNACIONALES  QUE 13.29% 32,42% 83%
CURSAN ESTUDIOS EN EL
CENTRO
Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Centro Centro Centro
TASA DE PAS/PDI 8,82% 92.70% 34,54%
Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulo Titulo Titulo
TASA DE DOCTORES 47,22% 48,78% 54,55%
Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Titulo Titulo Titulo
TASA DE PDI FUNCIONARIO 30,55% 17.07% 25,45%
PORCENTAJE DE PROFESORADO Titulo Centro Univ.
CON INFORME DE EVALUACION
DOCENTE SOBRE EL TOTAL DE
PROFESORADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA
Curso 2010/2011 80,00% 86,27% 89,98%
Curso 2011/2012 76,92% 84,34% 93,14%
Curso 2012/2013 86,49% 92,25% 97.25%
Curso 2013/2014 76,36% 85.82% 91.17%
Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Nl'JM’ERO DE PROFE§ORADO Titulo
SEGUN SU CATEGORIA QUE Titulo Titulo
IMPARTE DOCENCIA EN EL TITULO
Catedrdtico Universidad 3
Profesor Asociado 5 6 11
Ayudante Doctor 7 - 1
Colaborador 2 9 12
Profesor Contratado Doctor 2 5 3
Profesor Sustituto Interino 11 14 14
Profesor Titular de Universidad 7 7 10
Profesor Titular Escuela 9 - 1
Universitaria
Becario 1
41 55
Total de Profesorado 36
Curso Curso Curso
2011/2012 2012/2013 2013/2014
PORCENTAJE DE PROFESORADO Titulo Titulo Titulo

V3-
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IMPLICADO EN EL TiTULO 3,49% 4,67% 6,31%

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,

modificacion y/o seguimiento.

“La universidad da respuesta a las posibles recomendaciones realizadas en el informe de
verificacién y en su caso en los posibles informes de modificaciones, asi como a las que
pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento.

Andlisis

1. INFORME DE SEGUIMIENTO 2013-2014

En este apartado comentamos las dos recomendagioaeparecen con el caracter de “no
atendidas” en el informe de seguimiento 2013-2CLadEVA.

Recomendacion 1: sobre la Informacion publica digge en la pagina web del titulo.

Todas las valoraciones relacionadas con el apartidnformacion publica han sido

subsanadas y pueden ser comprobadas en la pagindelvgtulo. La secretaria de Decanato

guarda una copia anual de la pagina web para pedeonsultada histéricamente.

Recomendacion 6: sobre el PROCEDIMIENTO PARA EL ANAS DE LA
SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

En el presente autoinforme se recogen por vez paines resultados obtenidos de |
encuestas de satisfaccion sobre el grado de lostdssgrupos de interés: alumnos, PDI, PA
tutores de movilidad y de practicas externas.

2. INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL TiTULO OF ICIAL
Resultado: FAVORABLE. Se aceptan las modificacigmepuestas.
En el informe se establece que “La Universidad debeformar adecuadamente a |

estudiantes de las modificaciones aceptadas, éstar/los canales disponibles.” Lo cual se
llevado a cabo a través de la actualizacion déadgnp web del titulo.

as

DS
ha

VII. Modificaciones infroducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis
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En el titulo sobre el que versa el presente auwioimé no se ha realizado ninguna
modificacién en el proceso de seguimiento, por esq@rocede la realizacion de este
apartado.

VIIl. Plan de mejora del titulo.

Andlisis

Se adjunta el plan anual de mejora del Grado emsmorde la Universidad de

Huelva que emana del presente autoinforme de semuion el cual sera aprobado
por la Comision de Garantia de Calidad de CenteoJynta de Centro de la Facultad
de Ciencias Empresariales junto con este autoirdailen seguimiento antes de ser
remitido a la correspondiente agencia de evaluacion
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Agencia Andaluza del Conocimiento

fatenniel  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TURISMO

CURSO 2013/2014

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

2o . . I Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Lo t d g ion d (1) Impulsar cambios normativas y en la memoria que hardn menos restrictivas las condiciones Incrementar Alta
I oHc1|so Qe graduacion de | ,4rq poder llevar a cabo el TFG. la tasa de
afiviacion (2) Alentar a los alumnos a que aborden la obtencidn de la certificaciones de idiomas desde graduacién

qgue se incorporan al grado y que hagan uso de las distintas convocatorias de cursos idiomas del Grado.
puestas a su disposicién por la Universidad de Huelva.

Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucidn Observaciones
Junta de Centro 2015-2016
Procedimiento de evaluacién y desarrollo de la ensefianza

2o . . . o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Dificultades derivados de (1) Creacién de una base de datos que recoja toda la informacidn relativa a los TFG, asi como | Conseguir
las necesidades crecientes | su texto completo. mejoras
de asignaciéon y evaluacién | (2) Desarrollo del reglamento sobre la gestién y evaluacién de los TFG que complemente a la organizativas Media
de los Trabajos de Fin de normativa general de la UHU con las caracteristicas especificas de los Grados impartidos en el en la gestion
Grado (TFG). Centro. de los TFG.
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Junta de Cenfro 2015-2016
Procedimiento de evaluacién de la calidad docente del PDI

2o . . s Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
El porcentaje de | Realizar una mayor difusidon e implicaciéon entre los estudiantes para que realicen las encuestas | Incrementar el
profesorado con informe de porcentaje de Baja

evaluacion docente

deberia ser mayor

profesorado
con informe
de evaluacion
docente

Responsable de la accidén

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Unidad para la Calidad

2 anos

Actualmente se puede valorar a la
totalidad del profesorado de
Grado, por lo que el indicador
profesores evaluados sobre el total
de profesorado, ha variado
respecto al curso 2012/2013, al ser
mayor el denominador que
intferviene en el indicador.




Tniversidad
de Huelva

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

o

JUNTR DE RNDALCIA

Procedimiento de gestion y revisién de las practicas externas integradas en el titulo

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo LD . .
(alta/media/baja)

Si bien la mayoria de las | ¢ Depuraciéon de convenios con empresas en las que las tareas desarrolladas por los alumnos | Conseguir que
empresas ajustan las tareas no se corresponden exactamente con los objetivos de las précticas externas. las  empresas
desarrolladas  por  los/as en las que
alumnos/as a los objetivos los/as Alta
del Prdcticum, se han alumnos/as
encontfrado algunas que no realizan U
se adecuan a éste, por lo practicas
que entre las propuestas de externas se
mejora estd la depuracién ajusten, en sus
de estas incidencias. tareas, a los

objetfivos  del

Practicum
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
Vicedecanato de Prdcticas | Curso 2015/2016
Externas
Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de salida
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo LD . .

(alta/media/baja)

El nimero de alumnos/as Conseguir que
enviados/as a otras Ofrecer una mayor difusién entre los/as alumnos/as de los distintos convenios de movilidad. | aumente el Alta
universidades es aon numero de

relativamente bajo.

alumnos/as
del fitulo que
realizan
acciones de
movilidad




de Huelvd

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

o

JUNTR DE RNDALCIA

Responsable de la accidén

Plazo estimado de ejecucién

Observaciones

Decanato

Curso 2015/2016

Proceso de gestién de la movilidad de los estudiantes recibidos

2o . . I Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Bl nomero de alumnos Promover el aprovechamiento por parte del profesorado del programa de docencia en Incrementarla
Erasmus recibidos deberia . P porp P Prog oferta de
. lengua inglesa. .
ser mas mayor. asignaturas en | Alta
Informar al profesorado de la oferta formativa del Servicio de Lenguas Modernas en idiomas. :gg%;g
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones
RR.II. y Ordenacion
académica de la UHU Curso 2015/2016
(convocatorias y POD)
Proceso de gestién de la insercién laboral de los egresados y de la satisfaccién con la formacién recibida
2o . . . Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)

No se dispone de informacidn sobre insercidn laboral de los egresados por lo que no se pueden detectar puntos débiles ni acciones de mejora. Se frata de una
consecuencia légica del calendario de implantacién del titulo.

Responsable de la accidén

| Plazo estimado de ejecucién

| Observaciones

No se dispone de informacién sobre insercién laboral de los egresados por lo que no se pueden detectar puntos débiles ni acciones de mejora. Se frata de una
consecuencia légica del calendario de implantaciéon del titulo.

Proceso de andlisis de satisfaccion de los grupos de interés

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Az e . .
(alta/media/baja)

El numero de encuestas | Promover la participacién en las encuestas de satisfaccién de los distintos grupos de interés Aumentar la Media

recogidas este Curso tasa de

académico es bajo. respuesta

Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones

Unidad para la Calidad Curso 2015/2016

Proceso de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo oo . .
(alta/media/baja)

Promover la

Escaso uso de los distintos comunicacion

grupos de m’rerels‘de los Proporcionar informaciéon detallada sobre la posibilidad de uso de estas vias de comunicacion de .

buzones web v fisicos para . ] . - - . - sugerencias, .

en las jornadas de acogida de la Facultad de Ciencias Empresariales y tutorias colectivas Baja

llevar a cabo sugerencias,
quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

quejas,
reclamaciones

Y
felicitaciones.




% ©niversidad
/' de Huehd

o

Agencia Andaluza del Conocimiento

fatenniel  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucidn

Observaciones

Junta de Centro

2015-2016

Proceso de modificacién y extincién del titulo

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Por lo que respecta al procedimiento de modificacién y extincidon del titulo, este proceso no procede llevarlo a cabo puesto no se ha solicitado ninguna
modificacién ni extincion del Grado en Finanzas y Contabilidad.

Responsable de la accidén

| Plazo estimado de ejecucién

| observaciones

Por lo que respecta al procedimiento de modificacién y extincién del titulo, este proceso no procede llevarlo a cabo puesto no se ha solicitado ninguna
modificacién ni extincion del Grado en Finanzas y Contabilidad.

Proceso de medicidn y andlisis de los resultados

2o . . . o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Facilitar el
Falta de organizacién en la . L - s . Trobqjg alas
Llevar a cabo un plan de entrega de informacién de los distintos indicadores coherente, bien | Comisiones de .
entrega de datos por parte A . Baja
- A estructurado y definitivo. Garantia de
de Unidad para la Calidad ;
Calidad de los
Titulos
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucidn Observaciones
Unidad para la Calidad 2015-2016
Proceso de informacidn publica
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo fiegdad
) ) (alta/media/baja)
Los medios de difusidn del | Promocionar en las redes sociales el titulo de FICO. Ofrecer una Alta

centro son mejorables.

mayor difusién
del Titulo en las

redes sociales.

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucidn

Observaciones

Decanato

Curso 2015/2016




