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MODELO
AUTOINFORME ANUAL DEL TITULO

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 2501841
Denominacién del Titulo Graduado/a en Administracién y Direccion de
Empresas
Curso académico de implantacion 2010/2011
Web de la Titulaciéon https://uhuempresariales.acentoweb.com
Oferta de titulo doble / conjunto S| X
NO

En su caso especificar la/las titulaciones y el/los
centro/s y Universidad

Modalidad de ensefanza (presencial, | Presencial
semipresencial-hibrida, virtual, a distancia)

Fecha de verificacidon 29/07/2010
En su caso fecha de la dltima modificacién | 12/05/2020
aprobada.

En su caso fecha de la ultima renovacion de la | 29/09/16
acreditacion.
Sistema de Garantia de Calidad Centro X
Titulo

1. Informacidn publica disponible (IPD): web

Criterio: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante al estudiantado (tanto para la elecciéon
de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad.
Analisis

El principal medio de difusidn de la informacidn publica del Grado en Administracidn y Direccién de Empresas
(ADE) ha sido la pagina web del Grado (ADE - http://goo.gl/VfLOub) que recoge toda la informacién relativa al
grado y el seguimiento de la calidad del mismo conforme a lo establecido en la memoria correspondientemente
verificada y el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Segun el Check-List, la pagina Web ofrece
toda la informacion referente al titulo de manera estructurada y visible para los grupos de interés. La web es
objeto de revisidén de forma continua bajo la supervision del decanato que es hilo conductor del proceso de
actualizacién de la misma. La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo garantiza la comunicacion de las
ultimas noticias del Grado en Administracidn y Direccidn de Empresas a través de una seccion de noticias en la
web y un empleo amplio de redes sociales, entre las que destaca el uso de twitter (@FempUhu). Ademas, se
debe mencionar los canales de informacidn y comunicacion dirigidos a los estudiantes a nivel de la Universidad
de Huelva como la pagina web de la UHU, canal UHU, CARUH (Consejo de Alumnos y Representantes de la
Universidad de Huelva), SOIPEA (Servicio de Orientacion, Informacidn, Practicas, Empleo y Autoempleo), Canal
Sur Radio - Agenda Universitaria, etc.

La informacidn sobre el programa formativo del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE), su
desarrollo y los resultados alcanzados es publica para todos los grupos de interés. Ademas, también esta
disponible en la pagina web la informacién de las memorias, autoinformes y planes de mejora, asi como los
informes de seguimiento de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). También, se encuentra publicado en la pagina web los calendarios, guias docentes,
organizacidn docente, actividades formativas, practicas y horarios.
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La captacion de alumnos de nuevo ingreso se ha potenciado mediante charlas orientativas al alumnado de 29
de bachillerato y CFGS en los 50 centros de ensefianza secundaria publicos y privados que hay en la provincia
de Huelva organizadas por el Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria (SACU), asi como las Jornadas
de Puertas Abiertas organizadas por la Universidad de Huelva, que se vienen realizando desde el afio 2001 con
visitas a los distintos Centros, y las Olimpiadas de Economia.

En el curso 2020/2021, la opinién de los distintos grupos de interés es variable en funcidn de cudl se trate. La
opinion del alumnado del Grado ADE da una calificacién de 2,56/5 a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
la informacidn existente sobre el Titulo, mientras que la calificacion mejora sustancialmente cuando se consulta
al profesorado, colectivo que le da una calificacién de 4,17/5 y el personal de administracidn y servicios (PAS)
que valora este item con un 4,25/5. Por su parte, la opinidn del alumnado se incremente a 2,67/5y 3/5 para los
doble grados de ADE-FICO y ADE+DERECHO, respectivamente. Respecto a la opinién del profesorado en los
dobles grados es algo mas alta, siendo la puntuacién obtenida de 4,21/5 y 4,25/5 en los dobles grados de
ADE+Turismo y ADE-FICO, respectivamente.

En el curso 2021/2022, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion y necesidades de los grupos de
interés, la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo ha puesto en marcha los grupos de discusion con los
distintos grupos de interés. Asi, a través de la reunién mantenida con el PAS, el 33% indicé una valoracién de
muy satisfecho con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente en la web del titulo y
otros medios de difusion y el 67% indicd una valoracién de satisfecho. Entre las consideraciones para tal
valoracidn era que la web es clara e intuitiva, la informacién ofrecida es amplia y que toda la informacion
necesaria sobre el titulo estd disponible. Respecto al alumnado de practicas curriculares el 46% indico una
valoracién de muy satisfecho con la informacion previa de los objetivos y los criterios de evaluacion de las
practicas y el 54% de satisfecho. Por su parte, el alumnado de ultimo curso del grado indicé una valoracién del
38% muy satisfecho con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente en la web del titulo
y otros medios de difusion, 46% satisfecho y un 15% no satisfecho. Todas las consideraciones se han tenido en
cuenta con el fin de la mejora de la satisfaccion de los grupos de interés.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
Las recomendaciones de este apartado han sido consideradas resueltas por la DEVA en el correspondiente
Informe de Renovacion de la Acreditacion recibido de la Agencia Andaluza de Evaluacion en junio de 2022.

Fortalezas y logros

- Latotalidad de la informacidn del Check list esta disponible en la web del titulo.

- LaWeb del Titulo esta integrada en la del Centro y hace un extenso uso de las redes sociales, en particular
de Twitter.

- Elmend lateral de la web facilita significativamente la busqueda de informacion.

- Lainformacion estd actualizada, la Web tiene una seccidon "noticias" que ofrece a los grupos de interés la
informacion mds reciente que se ha publicado.

- La pdgina web es la principal fuente de informacidn publica frente a los folletos impresos u otras fuentes
de informacion. Tiene como ventaja su versatilidad y posibilidad de actualizacion de manera rapida.

- Lasjornadas de puertas abiertas permiten entrar en contacto con el principal grupo de interés (alumnado)
ofreciendo de manera agil y dindmica la posibilidad de ver in situ las instalaciones, etc.; permitiendo
ademas la posibilidad de preguntas/respuestas por parte de los guias/monitores que ejercen de cicerone
en estas visitas y que forman parte del mismo grupo de interés (alumnado).

- Realizacidn de visitas concertadas con fines orientativos por parte de la Facultad a los centros de
Educacion Secundaria de la provincia y de forma paralela a las organizadas por la UHU.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- Mejora continua del redisefio y revisién de la pagina web del Centro y Titulos con el objeto de disponer
de una web mas usable y accesible.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

- Informacién sobre el procedimiento para la actualizacion de la IPD del titulo:
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-2.0/p01-
informacion-publica/at download/file)

- Pagina web del titulo: http://goo.gl/VfLOub

- CVdel profesorado. https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/profesores
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- Catélogo COLUMBUS: http://columbus.uhu.es/ y REPOSITORIO  ARIAS MONTANO
http://rabida.uhu.es/dspace/, de la Biblioteca de la Universidad de Huelva.

- Twitter de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo (https://twitter.com/FempUhu)

- Otros canales de Informacion y Comunicacién dirigidos a los estudiantes (UHU):
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/canales-de-informacion-y-comunicacion-
dirigidos-los-estudiantes

- Pagina web UHU: http://www.uhu.es/index.php

2. Aplicacion del sistema de garantia interno de la calidad

Criterio: El titulo/centro debe tener un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) con los mecanismos necesarios para
obtener la informacién sobre el desarrollo del titulo, que permita el disefio, revisién (modificacidn), el seguimiento
y la renovacién del titulo basado en los resultados obtenidos y orientado a la mejora continua.

Analisis

El SGIC aplicado en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo para sus titulaciones hasta el curso
2013/14 fue disefiado por la Universidad de Huelva (UHU) segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA). No obstante, con la paulatina implantacidn del sistema
se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que llevaron a la necesidad de una revisidn
profunda y actualizacién del SGIC. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento
y acreditacién de las titulaciones llevd a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar
algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aporta valor afiadido. De esta forma, la
UHU disefid una nueva version del SGIC (V1.0) para sus Centros, que fue aprobada por Consejo de Gobierno
con fecha de 19/12/2014.

Los SGIC estan sometidos, por su propia naturaleza, a una revision y actualizacién sistematica que, unido a la
evolucion de las normativas y necesidad de adaptacidn al entorno, hacen que periédicamente surjan nuevas
versiones. En este sentido, la version del SGIC 2.0 (aprobados por la Comision para la Calidad delegada del
Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva con fecha 4/12/2020 y por Junta de Centro con fecha
6/07/2021) es fruto de esta actualizacion y proceso de mejora constante adaptado a los nuevos retos que
supone la certificacidn institucional IMPLANTA, fruto del nuevo marco de acreditacion institucional regulado
por el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios. En este sentido, el SGIC 2.0 supone un aumento de responsabilidad,
madurez y asentamiento de la cultura de calidad en el Centro, que influye positivamente en la verificacidn,
seguimiento y renovacion de la acreditacion de sus titulos y que tiene, como objetivo principal, asegurar una
formacidén académica que satisfaga las necesidades y expectativas del estudiantado en particular y de la
sociedad en general.

Los responsables de la implantacidn, revision y propuestas de mejora del SGIC del Centro son, ademas del
Equipo de Direccidn del Centro, y en particular su Decano como principal responsable, y su Vicedecanato con
competencias en materia de Calidad, una Comisién de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) y las Comisiones
de Garantia de Calidad de las Titulaciones impartidas en el mismo (CGCT). La composicidn, reglamento de
funcionamiento y funciones de estas dos comisiones pueden consultarse en el Capitulo 3 del Manual del SGIC
2.0 de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

Si las versiones anteriores del SGC estaban elaboradas siguiendo las directrices del programa AUDIT de la
Agencia Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y respetando la normativa vigente de
seguimiento y acreditacién de la DEVA-ACC, la versién 2.0 continda en la misma direccion, pero adaptando
su organizacion y contenido a los criterios del programa IMPLANTA.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo.

El SGIC, mediante los procedimientos que hemos mencionado, lleva a cabo la revision y mejora de la
implantacidon y desarrollo de este grado con objeto de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en su memoria verificada.

El SGIC actual contempla un procedimiento especifico que establece la sistematica a seguir en el seguimiento,
evaluacion y mejora de los titulos impartidos en el Centro (P10 - Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién
y Mejora del Titulo). En aplicacidn de este procedimiento, la CGCT procede a la revision y analisis de todos
los resultados e informes generados en el resto de los procedimientos que integran el SGIC; de este modo,
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se facilita la toma de decisiones que redundan en la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el
Centro. Este procedimiento incluye la relacidn de indicadores que se generan cada curso académico,
clasificados segun los distintos procedimientos del SGIC 2.0 en los que se integran; ademas, también incluye
el catdlogo de encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, cuyo proceso de recogida de informacion
estd regulado por otro procedimiento especifico del SGIC 2.0 (P05 - Procedimiento para la Recogida y analisis
de la satisfaccion de los grupos de interés).

No obstante, el nuevo marco normativo aplicable a la gestién y calidad de las universidades implica un
proceso de revision y adaptacion del SGC. En este sentido, la certificacion IMPLANTA (certificacion del
centro), constituye el marco de referencia, presente en el proceso de revisidon y adaptacion, que ha iniciado
ya la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva, cuyos propdsitos y avances han sido tratados en
varias reuniones con los responsables de calidad de los centros de la UHU, para dar traslado de manera
gradual a la practica en el seguimiento y evaluacion de los titulos de cada centro.

Valoraciéon de la dindmica de funcionamiento de la comisidn de garantia de la calidad del titulo y cambios
significativos.

La CGCT el titulo de graduado/a en Administracion y Direccidon de Empresas esta compuesta por los siguientes miembros
en el curso académico 2021-2022:

Presidente: Inmaculada Rabadan Martin

Secretario: Virginia Cortijo Gallego

Representante PDI: José Antonio Jurado Martin

Representante del PAS: Concepcién Romero Baena
Representante del ALUMNADO: Cristian Pulido Alcazar
Representante EGRESADOS: Roberto Martinez Romero

La CGCT se ha reunido en 4 ocasiones durante el curso 2020/2021 y en 5 ocasiones en el curso 2021/2021. En estas sesiones
se ha abordado el seguimiento y analisis de los distintos procesos que componen el SGIC y la elaboracién del autoinforme
de seguimiento y el correspondiente plan de mejora.

La revision y el seguimiento del SGC del Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas se ha llevado a cabo por la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo en un primer nivel y la Comisién de Garantia de Calidad del Centro en un segundo
nivel. A ambas comisiones les corresponde, de acuerdo con el reparto de responsabilidades establecidos en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad de Titulos, analizar la evolucién de la calidad del Grado y comparar los resultados alcanzados
por éste en los distintos procesos implicados con los de otros titulos del centro y la Universidad de Huelva. El trabajo de
estas comisiones ha permitido recopilar distintas propuestas de mejoras las cuales han sido plasmadas en un Plan de Mejora
del grado.

M3s alld del marco de las referidas Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro, el equipo de gobierno de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, la Junta de Centro y los equipos docentes con docencia en el Grado en
Administracién y Direccion de Empresas han llevado a cabo una intensa labor de seguimiento del grado. En particular,
destaca el desarrollo de reuniones de seguimiento y de coordinacién de equipos docentes, asi como tutorias colectivas con
los alumnos de las que también han emanado propuestas de mejora recogidas en el referido Plan de Mejora.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

El gestor documental del SGC del titulo es la propia pagina web del Centro, en aras del principio de transparencia e
informacién a todos los grupos de interés, y siempre con las limitaciones sobre proteccion de datos personales que
establezca la legislacion vigente.

Actualmente la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con un SGC, cuyo manual y procedimientos se
encuentran publicados en la pagina web del Centro (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad). Igualmente, en
esta direccidn se encuentra publicada la politica y los objetivos de calidad del Centro e informacion publica sobre las
valoraciones de los colectivos implicados en el titulo (conforme al SGIC y a los indicadores imprescindibles del modelo de
acreditacion), pudiendo acceder a dicha informacion cualquier grupo de interés.

Por otra parte, para garantizar la calidad del proceso, y con objeto de facilitar al Centro la puesta a disposicion de
documentacidn que elabora, publica o recibe de la Unidad para la Calidad, se ha determinado como canal de comunicacion
interna la herramienta TEAMS de Office 365 como herramienta agil de suministro de informacion entre la Unidad para la
Calidad y los titulos, en sustitucién del antiguo gestor documental, que se venia utilizando desde el curso 2014/15. Esta
aplicacidon puede utilizarse desde cualquier lugar y dispositivo a través de un navegador o descargandose la propia
aplicacién, permitiendo no sélo la puesta a disposicion de documentos, sino, ademas, chats, reuniones virtuales, encuestas,
etc. (mas informacion en https://products.office.com/es). El acceso se realiza a través del usuario y contrasefia personal de
la UHU.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
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Recomendacion 1: “Se recomienda incrementar la participacién en las encuestas de satisfaccion de todos los
colectivos implicados”.

Tratamiento: En el caso de las encuestas sobre la opinidn de la docencia al alumnado se enviard un correo
recordando a todo el profesorado que fomente en las clases la cumplimentacion de las encuestas por parte del
alumnado. En el caso de las encuestas de satisfaccion sobre la opinién del profesorado con el titulo se fomentara
la participacion en las reuniones de coordinacion previstas durante el curso. Para incrementar la participaciéon
en las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre el titulo se fomentara en la reunidn de Trabajos Fin de
Grado, asi como en la reunion mantenida con el alumnado en practicas. En el caso de las encuestas sobre la
opinién del PAS con el titulo se fomentara la participacion en la reunion anual con el decanato a través de los
grupos de discusion.

Fortalezas y logros

- El titulo posee un SGC que dispone de los mecanismos necesarios, a través de la aplicacion de todos los
procedimientos que lo integran, para obtener y evaluar informacion de todos los aspectos involucrados en su
imparticidn; este proceso de evaluacion y analisis es llevado a cabo por las CGCC y CGCT, que revisan y analizan una
gran cantidad de indicadores y resultados de encuestas de satisfaccidn global de los agentes implicados.

- El SGC dispone de las herramientas y evidencias necesarias para poder realizar la evaluacion sistematica de cada uno
de sus procedimientos, los cuales estan bien definidos.

- La UHU dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se encarga de centralizar y coordinar a todos
los Servicios de la Universidad implicados en todo el proceso de obtencién de datos y medicidn de indicadores.
También se encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en el proceso de extraccién y andlisis
del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, asi como del procesamiento
de la informacidn y generacién de resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés con
el desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el SGC. Ademas, realiza una labor de asesoramiento
técnico a las CGCC y CGCT.

- Las comisiones de garantia de calidad de centro y titulo se retnen periddicamente con el objeto de realizar un
seguimiento efectivo de la evolucién del titulo, el plan de mejora y la redaccién de los informes correspondientes
de los distintos procesos y el autoinforme de evaluacién.

- La comision de garantia de calidad del titulo trabaja de manera coordinada con las comisiones de los otros titulos
que se imparten en el centro, aprovechando las sinergias entre ellas.

- El Centro ha realizado una profunda revisidén y adaptacion del Sistema de Garantia de Calidad (Manual de SGC y
procedimientos) para su adaptacién al nuevo marco normativo de certificacion de calidad de los centros
universitarios (IMPLANTA).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- Para incrementar la participacion en las encuestas de satisfacciéon de todos los colectivos implicados,
desde el centro se emplearan distintos medios de difusién con el fin de concienciar de la importancia de
las mismas en la mejora de los titulos y asi motivar a los distintos grupos de interés a que participen en su
cumplimentacion.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
o Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion:
=  Protocolo de recogida de informacion de los grupos de
interés (https://drive.google.com/file/d/1wZvJ0oNTHHeyzxPxUdHSxQrXWW5Cj7fp/view).
= Instruccion técnica sobre
indicadores
(https://drive.google.com/file/d/1kFphLb7BgvAQMfwndkAVWOCe2jzNgQ_e/view).
* Indicadores del SGC 2.0 (https://drive.google.com/file/d/15-
4-N- Gw_EFD8rwq8ijl47Crys0730mn/view).
= Mapa de procesos en el SGC
2.0

(https://drive.google.com/file/d/1G6VtauHINh6k vuh1ICiOKOtBhXpP1CP/view).
= Evidencias del SGC 2.0 (https://drive.google.com/file/d/1Mnqt6fyODFztrOs-4kh2DdW{7Rp-
INUOQ/view).
= Tabla de responsabilidades en el SGC
2.0
(https://drive.google.com/file/d/1jVHInYskl4SWUtAugRey-ILwMScxBbyS/view).
=  Cuestionarios en el SGC
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2.0
(https://drive.google.com/file/d/1JTX6 3DMwiTTFZw3TJ1EYXDrJTKETrhl/view).
Informe sobre la Satisfaccion de los grupos de interés del Grado en Administracion y Direccién de Empresas
(Curso Académico 2019-20) (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/resultados-ade)
Informacion sobre la revision del SGC:

*  Manual del SGC 2.0 del centro
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/manual-del- sistema-de-
garantia-de-calidad-2.0/view).

=  Documento informativo de la Unidad para la Calidad sobre el cambio de la versién 01
a 1.0 (https://drive.google.com/file/d/1E29XjiSBtmOc0 1iQf0VX6kzBhlzpls/view).

= Equivalencia de procedimientos de la version 1.0 a

2.0
(https://drive.google.com/file/d/1Z0011 D89s3PfA12QJtNdDhod56JLSvy/view).
Plan de mejora (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/autoinformes)
Procesos del SGC 2.0 publicados en web:

*  Procedimiento de evaluacibn y mejora de la calidad de la
ensefianza (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version- 2.0/p04-planificacion-desarrollo-y-medicion-de-los-resultados-de-las-
ensenanzas/at_download/file).

*  Procedimientos de evaluacion y mejora del
profesorado (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version- 2.0/p12-capacitacion-competencia-y-cualificacion-del-pdi/at_download/file).

=  Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas

externas (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-
version- 2.0/p18-gestion-de-las-practicas-externas/at_download/file).
=  Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-
version- 2.0/p17-gestion-de-la-movilidad-de-estudiantes/at_download/file).
*  Procedimientos de andlisis de la insercidn laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida por parte de los
egresados (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version- 2.0/p20-analisis-de-la-insercion-laboral-fceyt/at _download/file).
=  Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracién y servicios y agentes externos) y de atencién a las
sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del titulo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p05-recogida-y-analisis-de-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-interes/at_download/file).
=  Procedimiento para el andlisis de la atenciébn a las sugerencias y reclamaciones
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p06-gestion-de-sugerencias-quejas-reclamaciones-y-felicitaciones/at_download/file).
= Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p02-politica-y-objetivos-de-calidad/at_download/file;
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p10-seguimiento-evaluacion-y-mejora-del-titulo/at_download/file) y criterios especificos en
el caso de extincion del titulo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/pl11-extincion-del-titulo/at _download/file).
Certificaciones externas: Servicios
UHU (https://drive.google.com/file/d/1ypvDoirvHWGvmZS1ylKw4ePu7vzznxFw/view).
Certificaciones externas: AUDIT (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/certificado-del-
programa-audit/at_download/file).

Actas de la Comisién de Garantia de Calidad del Grado 2019-
2020 (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/comisiones).
Cambios introducidos en el SGC respecto de las versiones

anteriores (http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm).
Antiguo gestor documental de la Unidad para la Calidad (https://garantia.calidad.uhu.es/).
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o Web de la titulacion (http://goo.gl/VfLOub).
o Actas de Junta de Centro de 26/11/2020 en que se aprobd la renovacién de la Comision de Garantia de

Calidad del Grado en Administracién y Direccidn de
Empresas (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/comisiones/actas-
comisiones/at _download/file)
o Cuestionario a empleadores:

https://drive.google.com/file/d/1JTX6 3DMwiTTFZw3TJ1EYXDrJTKETrhl/view

o Estudio sobre la satisfaccidn global de los empleadores sobre los titulos de la UHU realizado por la Unidad
para la Calidad de la Universidad de Huelva en colaboracién con la Federacidn Onubense de Empresarios:
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes/informe-de-empleadores/at_download/file

3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa
Criterio: El Plan de Estudios se ha desarrollado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada.

Analisis

El desarrollo del Grado de Administracidn y Direccion de Empresas viene siendo satisfactorio y conforme a lo
establecido en la memoria correspondientemente verificada, en términos generales. Los principales aspectos a
se detallan a continuacién.

El curso 2020-2021 presenté la particularidad de tener que cambiar la modalidad de imparticion una vez
comenzado el mismo, obligando a la adaptacion del temario a la docencia online, adecuacion de actividades
formativas y metodologias docentes para todas las asignaturas incluido el TFG y practicas externas.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/guias/2020-2021/adaptacion-grado-en-
ade/at_download/file)

La CGCT revisé de manera detalla la estructura y contenidos de la guia docente de todas las asignaturas del
titulo y doble titulo y procedié a los requerimientos de subsanaciones de las mismas, alcanzando un nivel de
éxito del 100%.

En el grado de ADE el niumero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2020/21 se ajusta a los valores
incluidos en la Memoria.

La CGCT atiende las propuestas, tanto modificaciones como recomendaciones, realizadas por la DEVA en marzo
de 2022 en su Informe Provisional para la renovacion de la Acreditacion del Graduado/a en ADE. Cabe destacar,
el esfuerzo realizado por dicha comisidn y por el equipo Directivo del Centro para satisfacerlas. En el corto plazo
para responder y acometer acciones de mejoras, todas fueron finalizadas. Asimismo, puede consultarse el
informe de renovacion de la acreditacion en el siguiente
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/informe-de-seguimiento/informe-sobre-curso-
2020-2021-renovacion-de-acreditacion/at_download/file).

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
Recomendacion de especial seguimiento 2: “Se deben establecer mecanismos de coordinacidén horizontal y
vertical del titulo que eliminen la repeticion de contenidos entre las diferentes asignaturas”

Tratamiento: Para eliminar la posible repeticién de contenidos entre las distintas asignaturas se pondra en
marcha el Protocolo de coordinacién horizontal y vertical recientemente aprobado en el Centro.

Recomendacion de especial seguimiento 3: “Se debe prestar especial atencién a la duracion media de los
estudios, analizando las causas y adoptando medidas que permitan reducir la misma.”.

Tratamiento: En la planificacion de tareas de la CGCT se ha incluido el andlisis de la duracién de los estudios en
los meses de noviembre-diciembre tras recibir la informacidn recabada por la Comision de Trabajo de Fin de
Grado del Centro a través de la encuesta realizada a los alumnos matriculados en dicha asignatura sobre la
duracién de sus estudios y los motivos de la misma. El analisis de dicha informacién permitira a la CGCT plantear
acciones de mejora.
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Fortalezas y logros

La oferta de practicas externas es amplia y variada.

El disefio del programa de practicas externas es adecuado para adquirir las competencias relacionadas en
la memoria de la titulacién.

La oferta de plazas de acuerdos ERASMUS y SICUE es muy amplia y variada.

La Facultad dispone de una normativa propia para la organizacion formal de las actividades de coordinacién
de los equipos docentes.

La calidad de las guias docentes elaboradas por el profesorado pone de manifiesto la coordinacion formal
e informal entre las asignaturas de la titulacion y la adecuada estructuracién y organizacién de los
contenidos recogidos en la memoria del grado.

El Centro sigue realizando una gestion eficiente de los procesos relacionados con las ensefianzas,
consensuando horarios de clases y fechas de exdmenes para asegurar la distribucidon uniforme del trabajo
de los alumnos durante todo el curso, manteniendo los indicadores.

Se ha llevado a cabo un proceso de formalizacion de las reuniones de coordinacidn, antes informales,
llevadas a cabo en los departamentos para la elaboracidn de guias docentes y coordinacién entre
asignaturas. Las actas de estas reuniones estan siendo recopiladas formalmente por decanato.

El equipo directivo ha participado activamente en reuniones a nivel regional y nacional para obtener ideas
de nuevas practicas que permitan mejorar el funcionamiento de las titulaciones de la facultad, como son la
Conferencia Espafola de Decanas y Decanos de Economia y Empresa (CONFEDE), la Conferencias de
Decanas y Decanos de Facultades con estudios de Turismo en Espafia (CEDTUR), Asociacion Olimpiada
Espafiola de Economia, entre otros.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

Para eliminar la posible repeticién de contenidos entre las distintas asignaturas se pondra en marcha el
Protocolo de coordinacién horizontal y vertical recientemente aprobado en el Centro.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

Pagina web del titulo (http://goo.gl/VfLOub).
Memoria de la titulacion:

e Memoria de verificacién (versién inicial)
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
version-inicial)

e Memoria de verificacidon (modificacion 28-10-2015)
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
modificacion-28-10-2015/Memoria%20de%20Verificacion%20Grado-ADE.pdf/view)

e Informe favorable de modificacidn DEVA de 28-10-2015
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
modificacion-28-10-2015/Informe%20fav.%20modific%20DEVA%20-28-10-2015.pdf/view)

® Anexo lll - Grado ADE - Adaptacion a la Docencia On-Line del Titulo de Grado en Administracién y
Direccion de Empresas

(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada/anexo-iii-grado-ade/view)

e Informe favorable de modificacidn DEVA de 12-05-2020
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada/informe-favorable-deva-ade-12-05-2020/view)

e Memoria de verificacion actualizada (modificacién 12-05-2020)
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada/memoria-grado-ade/view)

® Publicacion BOE de las modificaciones de la memoria (modificacion 12-05-2020)
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada/publicacion-boe-de-las-modificaciones/view)
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e Informes de seguimiento de la Agencia Andaluza de Evaluacién
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/informe-de-seguimiento).

e Autoinformes de seguimiento (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/autoinformes).

e Informacion sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
Normativa del Servicio de Gestidn Académica
(http://www.uhu.es/gestion.academica/normativa/indice.htm).

o Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-
manual-version-2.0/p17-gestion-de-la-movilidad-de-estudiantes/view).

e Informacion sobre la gestidn e implementacidn del procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-version-
2.0/p18-gestion-de-las-practicas-externas/view).

e Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG:

e Normativa de Trabajo Fin de Grado de |Ia Universidad de  Huelva
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/trabajo-fin-de-grado/normativa-de-
trabajo-fin-de-grado-de-la-universidad-de-huelva/at _download/file).

e Reglamento de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/academica/trabajo-fin-de-grado/manual-de-
procedimientos/at_download/file).

e Informe sobre la Satisfaccion de los grupos de interés del Grado en Administracion y Direccidn de Empresa
(Curso Académico 2019-20) (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/resultados-ade)

e  Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado
(https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/valoraci%C3%B3n-de-la-
docencia/informes-valoraci%C3%B3n-docencia).

4. Profesorado

Criterio: El profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado en cuanto a niumero y cualificacion para
asegurar la adquisicién de competencias por parte del estudiantado tal y como se reflejé en la memoria verificada.

Analisis

En la siguiente tabla se refleja la evolucion de lo sindicadores relativos al profesorado.

DATOS
INDICADOR DESCRIPCION 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 MEMORIA
VERIFICACION
% de participacion del Profesorado adscrito al
C4-P12-IN02 | Centro en acciones formativas (Plan de 34,04 50 21,74
Formacién Docente)
% de participacion del profesorado con
CA-P12-INO3 docenufalen el Centro en Proyectos d?, 9,57 2717 14,13
Innovacién Docente (Plan de Innovacion
Docente) por departamento
c4-p12-IN04 | N DOCENTIA Ne de casos favorables resueltos 1 0 ND
en curso (DOCENTIA)
ca-p12-IN05 | !N DOCENTIA Ne de casos desfavorables 0 0 ND
resueltos en curso (DOCENTIA) )
ca-p12-INo6 | !N DOCENTIA % profesores evaluados sobre 26,96 28,78 29,93
evaluable (centro) - acumulado
ca-p12-INo7 | !N DOCENTIA % profesores evaluados sobre 18,45 21,08 23,04
total (centro) - acumulado
C4-P12-INO8 | % de doctores que imparten el titulo 65,96 70,65 70,65
C4-P12-INOS | % créditos del titulo impartido por doctores 65,08 73,6 71,6
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C4-P12-IN10 r_atlo sexenios / profesorado que imparte el 0,35 0,41 0,48
titulo
Ca-p12-IN11 | F3tio quinguenios / profesorado que imparte el 28 2.99 303
titulo
C4-P12-IN12 | % Catedratico Universidad / docentes titulo 8,24 8,64 6,25 9%
C4-P12-IN13 | 9% Titular Universidad / docentes titulo 32,94 35,8 35 33,70%
p — ————
CA-P12-IN14 % Catedrat{lco de Escuela Universitaria / 125
docentes titulo
Py —
C4-P12-IN15 /?Tltular de Escuela Universitaria / docentes 5,88 4,94 375 5,60%
titulo
C4-P12-IN16 | % Contratado Doctor / docentes titulo 9,41 9,88 13,75 9,00%
C4-P12-IN17 | % Colaborador / docentes titulo 14,12 13,58 12,5 13,50%
C4-P12-IN18 | 9 Asociado / docentes titulo 5,88 7,41 6,25 9%
C4-P12-IN19 | 9 Ayudante Doctor / docentes titulo 1,23 0 1,10%
C4-P12-IN20 | % Ayudante no Doctor / docentes titulo
C4-P12-IN21 | % Sustituto Interino / docentes titulo 21,18 16,05 18,75
C4-P12-IN22 | 9 Otros / docentes titulo 2,35 2,47 3,75 19,10%

Se aprecia una reduccion de la participacion del profesorado en acciones formativas y proyectos de innovacion
docente, que aumento de forma puntual el curso anterior debido a las necesidades formativas derivadas del
cambio a la docencia online.

Se observa una evolucién positiva en los resultados de DOCENTIA del centro.

El ratio de sexenios y quinquenios ha mejorado ligeramente en los Ultimos cursos.

El potencial docente del profesorado implicado en el grado es suficiente para cubrir ampliamente la carga
docente, tanto tedrica como practica, de todas las asignaturas del grado. El perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo es adecuado para garantizar la adquisicion de competencias por parte del alumnado, tanto
por su amplia y excelente experiencia investigadora como por su experiencia y perfil docente.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
El Informe de Renovacion de la Acreditacion recibido de la Agencia Andaluza de Evaluacion en junio de 2022,
no recoge modificaciones ni recomendaciones a este apartado.

Fortalezas y logros

- La composicién y formacion de la plantilla de profesorado del titulo se considera adecuada conforme a lo
previsto en la memoria de verificacidon por el porcentaje de profesorado estable del titulo, el nimero de
doctores y el crecimiento significativo en quinquenios por méritos docentes y sexenios por méritos de
investigacion.

- Evolucidn positiva en los resultados de DOCENTIA del centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

- La reduccion puntual experimentada en la participacion del profesorado del titulo en programas de innovacion
docente y acciones de formacion en el curso 2020/21, sera objeto de seguimiento en cursos posteriores con la
finalidad de actuar sobre la misma en caso necesario.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacion sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo. CV del
profesorado. http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/profesores/departamentos-y-

profesores/at _download/file; http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/catalogo/perfil-academico-
del-profesorado

- Ensucaso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo en
cuenta su cualificacidn. Esta informacién debe justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.

- Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

- Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
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- Informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.

- Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFM.

- Ensu caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.

- Ensucaso, Informacion sobre la gestidn de las practicas externas.

- Ensu caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

- Informacion sobre la coordinaciéon académica horizontal y vertical.

- Plan de formacién e innovacién docente.

- Documento donde se especifique la politica de recursos humanos.

5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Criterio: Las infraestructuras, servicios y la dotacion de los recursos utilizados en el desarrollo del titulo son los
adecuados segun las caracteristicas que lo definen (modalidad de ensefanza, actividades formativas, practicas
externas, numero de estudiantado y grupos, etc.), asi como los servicios de orientaciéon e informacion al
estudiantado tal y como se reflejoé en la memoria verificada.

Analisis

La dotacion de infraestructuras de la Facultad de Ciencias Empresariales a disposicion del Grado en
Administracién y Direccién de Empresas y de los dobles Grados en ADE-TUR, ADE-FICO y ADE-Derecho es
suficiente, aunque sin duda constituye también una restriccién importante debido a que es compartida con
otras titulaciones y masteres lo que exige un importante esfuerzo organizativo por parte del equipo de gobierno
del centro. Las infraestructuras de las que estan dotadas el Grado en ADE, y de los dobles Grados en ADE-TUR,
ADE-FICO y ADE-Derecho en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo son las siguientes (ver Tablas

siguientes):

Aulas del Campus de La Merced (Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Tipo de espacio Ne Capacidad (N2 Descripcion del Vinculacion con las
aulas discentes) equipamiento actividades
formativas
Aula de elevada 3 Mas de 90 Dotadas todas ellas con Uso en todas las materias
capacidad mesa tecnoldgica, PC fijo y que contemplan entre sus
videoproyector, retro- proyector, actividades formativas la
megafonia. exposicion de la teoria a
Incorporacién de cdmaras través de la leccion
para la docencia bimodal. magistral. Examenes
Dotadas todas ellas con mesa Uso en todas las materias
Aula de 9 Entre 30y 90 tecnoldgica, PC fijo y que contemplan entre sus
capacidad media videoproyector, retro- actividades formativas
proyector, megafonia. précticas de problemas
Incorporacién de camaras para la
docencia bimodal
Uso en todas las
Dotadas todas ellas con mesa .
tecnoldgica, PC fijo y materias que
Aulas seminario 6 Hasta 30 d 't t " contemplan entre sus
videoproyector, retro- proyector actividades formativas
practicas de problemas y
seminarios
Dotadas todas ellas con mesa Uso en todas las
Aulas de L . .. .
. o tecnoldgica, PCfijoy materias que
informatica/ .
, 4 30 videoproyector, retroproyector contemplan entre sus
Laboratorios de . L .
L y 30 PCs para la docencia. actividades formativas
idiomas y de L X o
g Incorporacidn de camaras para practicas de ordenador
cartografia o
la docencia bimodal.
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Dotada con mesa i
Aula Magna 1 156 J .. Examenes

tecnoldgica, PC fijo y
videoproyector,
retroproyector,
megafonia. Incorporacion
de camaras para la

docencia bimodal

Fuente: Memoria de Verificacidon actualizada (modificacion 12-05-2020) Vicedecanato de Infraestructura del

Centro (Junio 2022)

Infraestructuras para actividades formativas

. . N2 de Superficie Descripcion del Vinculacidn con las
Tipo de espacio I 2 . - .
aulas (m?) equipa- actividades formativas
miento

Preparacion de trabajosen

Salas de trabajo en Mesas y sillas maviles,

Equi 1 62,05 6 WI-FI equipo y actividades
quipo conexién WI- colectivas
Sensores de ocupacién
Salas de Estudios* 3 35,65 Conexion WI-FI EStHélo Y pr.epa.r'flcmn de
98,53 actividades individuales
69,62 Sensores de ocupacién
Dotado de mesa
tecnoldgica con tres
puestos, PC fijo vy . N
, , Conferencias, seminariosy
Salén de Grados 1 43,86 videoproyector, charlas

retroproyector,

megafonia, video y
DVD y equipado con
sillas con palas moviles

Fuente: Memoria de Verificacion actualizada (modificacién 12-05-2020)Vicedecanato de Infraestructura del

Centro (Junio 2022)
*Las tres salas de estudios tienen una capacidad de 76, 17 y 32 puestos respectivamente. La sala de trabajo
en grupo cuenta con un total de 72 puestos.

Las infraestructuras de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo incluyen tanto el acceso a Internet
por cable y WIFI, como el aprovechamiento de dos patios centrales grandes y otros espacios abiertos del
edificio en los que se localizan generalmente numerosos puestos de estudio y bancos; y en ocasiones
concretas distintas actividades de tipo cultural y académico. Las aulas disponibles permiten acoger a los
alumnos conforme al tamafio medio de grupos definidos en los distintos Planes de Organizacién Docente
aprobados desde la implantacion del grado, asi como la divisidon de los grupos grandes en grupos reducidos
en seminario o aula de informatico para el desempefio de las distintas actividades académicas reducidas y
de evaluacion continua del grado. En el curso 2019-2020 se han ampliado los puntos de repetidores de sefial
wifi, lo que ha llevado a casi duplicar la cobertura.

Las infraestructuras indicadas en los parrafos anteriores se completan con un conjunto de infraestructuras
comunes puestas a disposicion por la Universidad de Huelva a toda la comunidad universitaria en otros dos
Campus universitarios. Entre éstas destacan la biblioteca central y sus salas de estudios, las cuales
permanecen abiertas durante 24 horas durante los periodos de examenes, el comedor universitario y
numerosas instalaciones deportivas. Los servicios de biblioteca que estan a disposicion de los alumnos
ocupan un papel especialmente importante y en este sentido, en colaboracién con el personal de la biblioteca
central se ofrece un curso online a los alumnos de nuevo ingreso en el que se ensefia a manejar los distintos
recursos bibliograficos disponibles tanto fisicos como electréonicos. Los fondos de la sede de la
biblioteca/hemeroteca sita en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo contiene tanto manuales,
libros y revistas de las dreas de conocimiento del Grado, como medios informaticos para la realizacién de
busquedas y el acceso a bases de datos monopuesto, o la visualizacion de microfichas. Los recursos
electronicos de la biblioteca, accesibles desde los ordenadores de la red de la Universidad de Huelva o
mediante clave VPN, incluyen bases de datos electrdnicas y revistas con contenidos especificos de las areas
del grado. Entre las bases de datos electrdnicas disponibles destacan entre otras: Proquest, ISI| Web of
Knowledge, Scopus o SABI.
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Respecto a los medios materiales disponibles para el desempefio de la docencia, aprovechando las ventajas
qgue ofrece las tecnologias de la info-comunicacién y audiovisuales, todas las aulas para grupos grandes,
seminarios y aulas de informatica estan dotadas de equipamiento informatico para el profesor y el software
de aplicacion horizontal y vertical necesario para el correcto desempefio de la docencia (para los alumnos
también en el caso de las aulas de informatica), cafidn, sonido y audio, pizarras tradicionales o digitales, y
puntero laser con control de presentaciones.
Asimismo, el profesorado y estudiantado del centro tiene a su disposicién proyectores portatiles de
transparencias y diapositivas, ordenadores portatiles en préstamo, cafiones portatiles y otros equipamientos
audiovisuales e informaticos.
En la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, durante el curso académico 2021/2022 se ha procedido
arealizar importantes mejoras en infraestructuras, entre las que destacan las siguientes (ver Tabla siguiente):

Mejoras Infraestructuras Edificio del Centro

Fecha Sectores
Trabajo realizado A cargo de aproximad Descripcion a los que
a afecta
L . Servicio de Sustitucidn de bajante por uno nuevo,
Rehabilitacion patio Verano ., . Todos
. Infraestructuras colocacion de sumidero nuevo,
trasero lzquierdo 2021 o -
rehabilitacion de pared y pretiles y
pintado.
Segunda fase del tratamiento a toda la
Tratamiento Servicio de § . PASyen
) Verano pared tratada anteriormente N
Antihumedad en Infraestructuras 2021 Terminacion de la pared atencion al
zona de dep6sito de Pintado de la sala completa publico a
biblioteca Todos
Arreglo de paramentos verticales hasta la
Actuacidn integral en Facultad e Verano primera planta en las colun?na‘s y paredes Todos
claustros planta baja, | Infraestructuras 2021 de los ?Ialletrf)s, entra?da principal y
entrada y conserjerfa conserjeria, lijado y pintado de puertas
existentes en ese espacio y reparacion
mas profunda de la puerta principal del
edificio
o Arreglo de los paramentos verticales y
Arreglo de Facultad Otofio 2021 . . Todos
N, pintado de los mismos, en los
p . . pasillos de despachos de la segunda
verticales y pintado planta
Dpto. Direc.. Empy
Marketing, Dpto.
Arreglo de Economia y Dpto. Otofio 2021 | Arreglo de los paramentos verticales y PDI
paramentos de economia Fra., pintado de los mismos, en todos o parte
verticales y pintado cont.y D. de los despachos de cada departamento
Operaciones
. Pequefiias reparaciones de carpinteria 'y
Arreglo y pintado de
3 gloye | Facultad Otofio 2021 pintado de las ventanas que Todos
ventanas-en a dan al patio trasero izquierdo, salas de
zona del patio lectura y depésito de biblioteca
trasero izquierdo y
zona de biblioteca
Arreglo y pintado de Invierno Pequeiias reparaciones de carpinteria y
Facultad . Todos
23 ventanas en la 2021-22 pintado de 23 ventanas de la
fachada fachada principal
principal
Reparacion de la Servicio de Julio 2022, Reparacién del paramento vertical, Todos
pared de la escalera Infraestructuras en retirada de todo el enfoscado de la pared
de subida desde la ejecucion derecha, tratamiento antihumedad y

copisteria a la
entreplanta

fijacion del soporte
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Julio 2022, Arreglo de los paramentos verticales
Arreglo de Facultad ) gd de | P . | " yd Todos
paramentos en pintado de los mismos, en los pasillos de
verticales y pintado ejecucion despachos de la entreplanta
- Primavera s .
., Servicio de imav Estudio técnico del estado de los pilares
Reparacién soporte ; 2022,y en bicad s Lal ) Todos
de columna Infraestructuras ejecucion ubicados en el sétano, en el almacén 174,
y proyecto refuerzo de los mismos
L - . Instalacién de un armario compacto en el
Instalacién de Servicio de Primavera L -
) depésito de la biblioteca, Todos
armario Compacto Infraestructuras 2022 . .
i para el almacenaje de libros, y poder
para almacenaje de liberar otros espacios ocupados con
libros estanterias.
B . Renovacién del alumbrado fluorescente
Renovacion Facultad Otofio 2021 | en pasillos de despachos de la Todos
alumbrado segunda planta, por alumbrado LED
fluorescente por LED
Dpto. Direc.. Empy Renovacién del alumbrado fluorescente
Renovacion Marketing, y Dpto. | Otofio 2021 | en todos los despachos de cada PDI
alumbrado Economia departamento, ubicados en la segunda
fluorescente por LED planta, por alumbrado
LED
Renovacion ldmparas | Servicio de Primavera Renovacion del alumbado deemergencia Todos
de emergencia en Infraestructuras 2022 en los claustros y entrada en
planta la planta baja, tras reparacion de estos
baja espacios
L, Julio 2022, Renovacién del alumbrado fluorescente
Renovacion Facultad illos de d hos de | | Todos
alumbrado en en pasillos de despachos de la entreplanta
fluorescente por LED ejecucion y escalera junto al ascensor, por
alumbrado LED
. . Servicio de o Mejora en la cobertura wifi en los dos
Mejora en la Wifi en Inf o Otofio 2021 | g i lacion d Wi Todos
planta baja nformaticay claustros, con la instalacion de puntos Wifi
comunicaciones de amplia cobertura y acceso.
L, Renovacidn de los 3 mastiles de madera
Renovacién mastiles Facultad Verano del S/Actos, tras el arreglo Todos
S/Actos 2021 del espacio
., . Julio 2022, Sustitutucion de los 3 mastiles de la
Renovaciéon mastiles Facultad bal del D Todos
balconera en alconera del Decanato, por nuevos en
ejecucion acero
L, Julio 2022, L,
Sustitucion de las Facultad Compra y sustituciéon de las 3 banderas de Todos
banderas de la e-n B la balconera (2 juegos)
balconera ejecucion
Servicio de Julio 2022, . .
Arreglo del templete Inf Arreglo del templete exterior, deteriorado Todos
en porche delantero nfraestructuras en tras accidente de coche
ejecuciéon
., . Sustitucion del directorio de la entrada
Renovacion Facultad dic-21 o i 3 Todos
. . principal del edificio, por uno de carteleria
directorio entrada o o ~
de facil actualizacion, y texto en espafiol e
ingles
Invierno Renovacidn de la carteleria de recorridos
., . Todos
2021-22 de evacuacién en el pasillo
Renovacion Facultad de despachos de la segunda planta
carteleria evacuacién
Julio 2022, Renovacidn de la carteleria de recorridos Todos
en de evacuacion en el pasillo de la
ejecucion entreplanta
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Sustitucion de las 3 persianas de
Sustitucidn cortinas Facultad Otofio 2021 | secretaria, tras la renovacién del PAS
secretaria espacio
Colocacién de dos Dpto de economia Otofio 2021 Colocacidn de dos mosquiteras en los PDI
mosquiteras despacho 66y 67
Servicio de Pequenas reparaciones en la cubierta
Reparaciones en la Infraestructuras Periddico detectadas por pequefias Todos
cubierta filtraciones
Sustitucion de Seguro jun-22 Arreglo de varios cristales rotos Todos
cristales rotos
Revision de Servicio de Anual, Revision de mantenimiento del Todos
mantenimiento del Infraestructuras periédico equipamiento contraincendios,
equipamiento extintores, B.I.E.s equipos de presion
contraincendios
Revision de Servicio de Anual, Revision de mantenimiento del Todos
mantenimiento del Infraestructuras periédico equipamiento de climatizacién, planta
equipamiento enfriadora, fancoys, aires acondicionado
de climatizacién
Actualizacidn del Facultad y Servicio Primavera Actualizacién del plan de autoproteccion Todos
plan de de 2022 del centro
autoproteccion del Prevencion
centro
Fuente: Vicedecanato de Infraestructuras del
Centro
A continuacién, en la Tabla 7 detallamos las mejoras especificas en el aulario del Centro:
Fecha Sectores
Trabajo realizado A cargo de aproximad Descripcion alos que
a afecta
Suministro e instalacion de 7
micréfonos inaldmbricos en aulas, PDly
para sustituir 3 defectuosos y Alumnos
Mejora en el Servicio de Invierno completar el resto de aulas grandes
equipamiento Informatica y 21-22 sin microfonia inaldmbrica
audiovisual de las aulas comunicaciones Suministro e instalacién de 10 PDly
amplificadores para sustituir los Alumnos
existentes en aulas por
obsolescencia de los mismos
Suministro e instalacion de 6 juegos PDly
de altavoces para sustituir los Alumnos
existentes en aulas por
obsolescencia de los mismos
Instalacidn de audio en Servicio de Febrero- Instalacién de equipamiento de
seminarios y aulas de Informatica y marzo audio de las 4 aulas de informatica y PDI, Alumnos
informatica comunicaciones 2022 en 5 seminarios que no disponian de
ningun tipo de audio, para poder
realizar retrasmision de la docencia

Fuente: Vicedecanato de Infraestructuras del Centro

El PAS adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en general y al Grado de ADE, en particular,
es suficiente para el desempefio satisfactorio de las ensefianzas de la titulacion. El PAS del Grado suma un
total de 21 empleados, de los cuales 3 prestan servicios en las secretarias de los Departamento con sede en el
Centroy 18 desempeiian otras funciones administrativas o de servicios (biblioteca: 5, conserjeria: 6, secretaria
de centro: 6 y secretaria decanato: 1). Hay que afiadir al PAS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
el personal indefinido en el puesto del servicio de limpieza que se ha externalizado. Existe también un
considerable numero de empleados técnicos, de administracion y servicios que dependen de los distintos
servicios de la Universidad de Huelva que presta servicios especificos a los titulos (Biblioteca, aula virtual,

relaciones internacionales, SOIPEA, etc.).

El Grado de ADE, a través de la gestion del Centro, cuenta con un proceso sistematizado de registro y
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tratamiento de quejas, sugerencia, reclamaciones y felicitaciones. Para tal finalidad, se ha establecido un
buzdn de recogida de esta informacion en la web del Centro, en la que se puede distinguir: sugerencias, quejas
y reclamaciones y felicitaciones; incidencias de infraestructuras; sugerencias evaluacion del Grado; Mensajes
directos con el webmaster; solicitar reservas de aulas.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo plantea la accién tutorial, apoyo y orientacién académica y
profesional de los estudiantes a través de diferentes mecanismos, tanto presenciales como virtuales, haciendo
uso de para ello de los recursos y Servicios de la Universidad de Huelva. Entre los mecanismos se encuentran
los siguientes:

Mecanismos Presenciales: Jornadas informativas de orientacion académica (programas de movilidad,
programas de précticas, Trabajo fin de Grado, Trabajo fin de Master, Posgrado, Acreditacion de idiomas, etc.),
Jornadas orientacion profesional (Business Week), Jornadas de nuevas tecnologias y biblioteca, Charlas-
coloquio, Conferencias empresariales e institucionales, Talleres, Seminarios, Reuniones con estudiantes y
Tutorias grupales y/o individuales.

Mecanismos virtuales: Pagina web de la Facultad, Pagina web de los MOFs y Campus Virtual (Moodle)
Asimismo, se ha habilitado espacio en la web del Centro para dar publicidad a las actividades de apoyo y
orientacion profesional al estudiante y la presentacion del Servicio de Orientacién, Informacidn, Practicas,
Empleo y Autoempleo (SOIPEA) de la UHU en las jornadas de acogida de alumnos de nuevo ingreso y en otros
foros celebrados en el centro con fines informativos, especialmente destinado al alumnado de ultimo curso.
El profesorado que imparte docencia en el Grado de ADE, el doble Grado ADE-FICO, el doble Grado de ADE-
TUR Yy el doble Grado de ADE-Derecho pone en valor el equipamiento de todos los espacios para impartir clases
tedricas o practicas (4.04, 4,04, 3,87y 3,36 sobre 5, respectivamente). Sin embargo, el alumnado de las cuatro
titulaciones asigna valoraciones mas bajas que el profesorado a este item (2,56 sobre 5 en el caso del Grado
de ADE, 2,33 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-FICO, 2 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-TUR y del
doble Grado de ADE-Derecho). No obstante, los estudiantes muestran un mayor grado de satisfaccién con el
funcionamiento de la biblioteca y los recursos y servicios asociados a la misma (3,11 sobre 5 en el caso del
Grado de ADE y del doble Grado en ADE-FICO, y de 3,33 en el doble Grado de ADE-Derecho). Los sistemas de
acogida y orientacidn profesional reciben valoraciones bajas por parte del alumnado (1,89 sobre 5 en el caso
del Grado de ADE, 2,25 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE- FICO, 1 sobre 5 en el caso del doble Grado
ADE-TUR y 1,67 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-Derecho), al igual que el procedimiento de quejas y
sugerencias (1,76 sobre 5 en el caso del Grado de ADE, 1,25 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-FICO y 1
sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-TUR y 1,67 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-Derecho). Por su
parte, el profesorado considera que existe una buena atencién a las quejas y/o sugerencias realizadas (3,95
sobre 5 en el caso del Grado de ADE, 4,1 sobre 5 en el caso del doble Grado ADE-FICO, 3,95 sobre 5 en el caso
del doble Grado ADE-TUR y 3,55 en el doble Grado de ADE-Derecho). Asimismo, la atencidn por parte del PAS
y la gestion administrativa de los procedimientos de forma general, reciben buenas valoraciones por parte de
ambos sectores.

El PAS valora positivamente la gestion del sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y
reclamaciones (4,33 sobre 5), asi como al equipamiento de las instalaciones en las que realiza su trabajo para
el titulo (3 sobre 5).

En cuanto a la orientaciéon académica y profesional del estudiante, el Decanato de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo ha trabajado muy activamente en la organizacién de eventos (jornadas, talleres,
conferencias, etc.) que han facilitado dicha orientacién. De forma mdas concreta, y en colaboraciéon con
instituciones publicas y privadas, ha organizado jornadas, con gran éxito en asistencia y en contenidos, como
la Business Week que lleva tres ediciones y se consolida como un foro de encuentro con empleadores para los
futuros egresados con un amplio abanico de actividades. Lamentablemente, la celebracion de la cuarta edicion
no pudo llevarse a cabo por coincidir con la declaracién del Estado de Alarma y confinamiento domiciliario. Se
ha alcanzado una alta participacion con mas de 200 estudiantes en la XIX edicién del Foro Universitario del
Empleo y emprendimiento que organiza el Vicerrectorado competente de la Universidad de Huelva, y el cual
presta una especial atencidén a los entornos virtuales y los recursos audiovisuales como instrumentos para la
busqueda de empleo. Ademas, la Jornadas de Puertas Abiertas ha recogido un alto numero de participantes
Esta actividad, que cuenta con mas de dos décadas de trayectoria, se enmarcé dentro del programa
institucional RUMBO, cuya finalidad es la de promover acciones en el ambito preuniversitario para dar a
conocer la- institucion en el plano académico, cultural, deportivo, sus posibilidades de participacién estudiantil
y todos aquellos servicios y areas que complementan la vida universitaria.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
Recomendacion 4: “Se recomienda analizar en profundidad los motivos para la baja valoracion de las
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instalaciones, sistemas de acogida y orientacion profesional y del procedimiento de quejas y sugerencias y
adoptar medidas para mejorar el grado de satisfaccion con estos aspectos”.

Tratamiento: Llevar a cabo grupos de discusién con los distintos grupos de interés para encontrar los puntos
de menor satisfaccidn y proponer acciones de mejora con el fin de incrementar el grado de satisfaccion.

Fortalezas y logros

Disponibilidad de un Campus propio para estudios empresariales, con una amplia variedad de
instalaciones para el adecuado desarrollo de las ensefianzas desde las perspectivas del profesorado y el
alumnado.

Existencia de numerosas infraestructuras de uso comun a disposicion del Grado en otros Campus que
permiten ofrecer un servicio todavia mas completo al alumnado y el profesorado.

Existencia de una sede de la Biblioteca en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo especializada
en recursos bibliograficos fisicos y electrénicos de las areas del Grado.

La existencia de préstamo bibliotecario intercampus permite acercar recursos (manuales en préstamo,
etc.) de la Biblioteca Central, sita en el Campus del Carmen, y otras bibliotecas de esta Universidad, a
esta Facultad, tanto al alumnado, profesorado y PAS.

El Servicio de Biblioteca se encuentra certificado por la Norma de Calidad ISO 9001 y de Sistema de
Gestion Medioambiental ISO 14001.

Disponibilidad y mayor cobertura de acceso a Internet por cable y WIFI en todo el centro.

Rapida respuesta a las peticiones presentadas

Alto numero de participantes en las Jornadas de Puertas abiertas a nivel de centro.

Existencia de un proceso sistematizado de registro y tratamiento de quejas/sugerencias, reclamaciones
y felicitaciones.

Dotacidon de equipamiento audiovisual, de proteccién y seguridad, de sefializacién, de higiene y
desinfeccidon como acciones de adaptacion y proteccion a la Covid19.

Se han acometido numerosas mejoras de infraestructuras para solventar las deficiencias y problemas
detectados en relacién a la gestién de los recursos materiales y servicios (renovacion de hardware,
adquisicion de mobiliario para aulas y salas de estudio, adaptacion de las instalaciones para el uso de
diferentes dispositivos informaticos, etc.).

Todas las aulas del Centro disponen de equipos de climatizacion en perfecto estado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

Para analizar en profundidad los motivos para la baja valoracién de las instalaciones, sistemas de acogida y
orientacion profesional y del procedimiento de quejas y sugerencias y adoptar medidas para mejorar el
grado de satisfaccién con estos aspectos, se ha puesto en marcha el régimen y cronograma de los de
discusion con los distintos grupos de interés.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:

Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo:
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/resultados-ade
Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del estudiante
y satisfaccion del alumnado con la orientacidn académica y profesional.
o P15 - Orientacién académica y profesional de estudiantes.
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/procedimientos-del-manual-
version- 2.0/p15-orientacion-academica-y-profesional-de-estudiantes/at_download/file
o Programa de  orientacion / plan de  accion  tutorial del
titulo/centro
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/turismo/documentos/orientacion/at_do
w nload/file)
o SOIPEA: http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/servicios/soipea
o Resultados del titulo: http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/resultados-ade
Convenios para practicas externas firmados: http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios
Mejoras en infraestructuras y servicios (instalaciones) (Acta Junta de Centro 20/01/2020)
Buzdn de quejas v sugerencias:
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/facultad/buzon/sugerencias- y-reclamaciones
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- Memoria de Verificacion actualizada (modificacién 12-05-2020):
https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/memoria/memoria-de-verificacion-
actualizada

- Grupos de discusion (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/grupos-de-discusion)

6. Resultado e indicadores

Criterio: Los indicadores de rendimiento y de satisfaccidn, asi como los datos sobre la insercion laboral, aportan
informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

A pesar de la situacién excepcional de docencia no presencial, provocada por la pandemia, la
evolucidn de la satisfaccion global de la docencia es positiva, observdndose un aumento en las
puntuaciones alcanzadas en el curso 2020/21, con respecto al curso anterior.

Descripcion GRADO 18-19 19-20 20-21
ADE + DER 3,76 3,68
ADE + TUR 3,51 3,96
Satisfaccion global con la docencia 4,04
ADE + FICO 3,43 3,89
ADE 3,75 3,88

En curso 2020/21 se han presentado 43 TFG en el grado de ADE, 15 en ADE-Tur y 33 en ADE-FICO, con un 100%
de aprobados y calificaciones superiores a notable en mas del 70% de los casos.

En relacion con las practicas externas, se retomaron en su modalidad presencial en el curso 2020/21. Se
reactivaron todos los convenios para realizacion de dichas practicas. El grado de satisfaccion del alumnado de
la titulacién individual de ADE de 4, ADE-Tur 3 y ADE-FICO 4,25. Valores que han mejorado con respecto al afio
anterior y que son considerados muy satisfactorios. Los tutores internos valoran con un 5 las practicas de la
titulacion individual y doble. Respecto a los tutores externos, la valoracidn es de 3 puntos para las practicas de
alumnado de ADE y 4 para las de ADE-Tur, no disponiéndose de datos para ADE-FICO.

Respecto a la satisfaccion global con el programa de movilidad del alumnado entrante en el centro es de 5,
mientras que el alumnado saliente es de 3,67 en ADE, 3 en ADE-Tur y 4 en ADE-FICO. Durante el curso analizado
no se ha podido recabar informacién del grado de satisfaccion de los coordinadores académicos del movilidad.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La preinscripcion en el grado pone de manifiesto una considerable demanda de esta titulacidn en el distrito
Unico andaluz tanto en grado de ADE independiente, como en sus versiones de dobles grados que, si bien bajé
ligeramente en el 2018/2019, ha vuelto a aumentar en 2019/2020 y 2020/2021. En este sentido, la demanda
en 2020/21 ha sido en ADE: 816; ADE-FICO: 396; ADE-Turismo: 289 y ADE-Derecho: 308.

La nota media de acceso general experimentado un aumento a lo largo de los afios, situdndose en 2020 en:
ADE: 7,49; ADE-FICO: 8,5; ADE-Turismo: 9,13 y ADE-Derecho: 8,52.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso en el grado de ADE en global ha disminuido ligeramente en 2020/21:
ADE: 69 a 88; ADE-FICO: ha bajado de 72 a 56; ADE-Turismo: ha bajado de 18 a 13; y ADE-Derecho: aumenta de
20a 31.

La tasa de rendimiento (IN51/C2-P04-IN10) indicada en la Memoria de ADE es del 60%, alcanzdndose valores
superiores tanto en la titulacién individual como en los dobles grados. La evolucién del curso 2019/20 a
2020/21, desagrupada por dobles grados es la siguiente: ADE: de 69,92 a 63,58; ADE-FICO: de 77,96 a 68,98;

18


https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/grupos-de-discusion

= @niversidad
/' de Huelvd

ADE-Turismo: 82,86 a 76,16; y ADE-Derecho: de 71,16 a 62,05. Ha descendido ligeramente con respecto al curso
2019/20, aunque su evolucion en los Ultimos afios se considera positiva.

En relacidn con la tasa de éxito (IN52/ C2-P04-IN11), se sitta en torno a los valores fijados en la Memoria, que
es del 70%. En concreto, los datos reflejan los siguientes cambios con respecto al curso anterior: ADE: de 80,46
a 73,60; ADE-FICO: de 85,47 a 75,90; ADE-Turismo: 88,34 a 83,95; y ADE-Derecho: de 78,62 a 68,33.

La tasa de presentacion (IN53/C2-P04-IN12) se redujo ligeramente sus valores en el curso 2020/21, situandose
en las dobles titulaciones en torno al 90%, valor similar al alcanzado de media en la universidad. El desglose de
la evolucion de los cursos 2019/20 a 2020/21, segun el grado individual y los dobles grados es el siguiente: ADE:
de 86,89 a 86,39; ADE-FICO: de 91,22 a 90,88; ADE-Turismo: 93,79 a 90,72; y ADE-Derecho: de 90,51 a 90,81.
La tasa de abandono del estudio (INO3) ha disminuido sustancialmente su valor con respecto al curso anterior,
pasando del 63,09 al 50,98, lo que supone una buena evolucién. No disponemos de datos para el andlisis de las
dobles titulaciones.

En lo que respecta a la tasa de graduaciéon (IN55/ C2-P04-IN08), ha subido ligeramente en la titulacién
individual, pasando del 29% al 29,63%, acercandose de nuevo al 30% previsto en la Memoria. Con respecto a
las titulaciones dobles, la gestion administrativa de estas no permite el andlisis de tendencias, por ello, a partir
de 2020/21, no se incluyen datos de graduacidn de doble.

La tasa de eficiencia de los egresados (IN56/ C2-P04-IN09) ha aumentado ligeramente con respecto al curso
anterior (del 78,4 al 78,98), si bien siguen superandose las previsiones de la Memoria del titulo, que se sitla en
el 75%. Este alto resultado nos da mayores indicios del motivo de la baja tasa de graduacion, ya que nos indica
relacion entre el nimero de créditos del plan de estudios de los que debieron haberse matriculado a lo largo
de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico. La tasa de graduacion no se debe
a que necesiten volver a repetir asignaturas sino porque necesitan mas afos para cursar las dobles titulaciones
o para obtener el certificado B1.

EGRESADOS

El total de egresados (C2-P04-IN0O6) en el curso 2020/21 pasaron a ser 44 en la titulacion individual de ADE,
valor que baja significativamente con respecto al curso anterior, que fueron 70. Esta circunstancia puede ser
debida al aumento de egresados de las dobles titulaciones, sin embargo, la gestién administrativa de estas no
permite el andlisis de tendencias, por ello, a partir de 2020/21, no se incluyen datos de graduacion de doble.
La duraciéon media de los estudios (C2-P04-IN13) ha aumentado ligeramente de los 6,99 en 2019/20 a los 7,18
afos, en la titulacion individual de ADE.

Los valores de la tasa de insercion laboral (tasa de ocupacién) (C6-P20-INO5) de los graduados en ADE pasados
dos afos a la finalizacion de sus estudios se tomaron con los datos del 30 de septiembre de 2021, por lo que,
dada la situacién de crisis sanitaria y econdmica, su comparacién con los resultados de afios anteriores puede
llevar a conclusiones erréneas. Justamente, la tasa de insercién bajé del 75,9% al 63,64%, ya que para su calculo
se tomd el nimero de personas cuya situacién, a 30 de septiembre de 2021, era la de trabajador asalariado,
trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacion. Con respecto a las dobles
titulaciones, ha habido un aumento de la tasa de insercién tanto en ADE-TUR como en ADE-FICO en 2020/21
con respecto al afio anterior, si bien no se alcanzan los valores del septiembre de 2019 (cuso 2018/19).

La tasa de demanda de empleo (C6-P20-IN03) y la tasa de paro (C6-P20-INO4) tienen un comportamiento
similar. Se reduce en 2021, para las titulaciones dobles, pero aumenta significativamente en la titulacion
individual de ADE (pasa del 11,36% al 34,33% los egresados demandantes de empleo y de un 11,36% al 19,40%
los egresados en paro). Se considera conveniente, esperar a la recuperacion econémica tras la pandemia de la
COVID.19 para proceder a una adopcidén de medidas pertinentes si estas cifras contintan asi.

Indicador Descripcion GRADO 18-19 19-20 20-21
ADE + DER - - -
ADE + TUR 0% 30% 14,29%
C6-P20-INO3 | Tasa de demanda de empleo
ADE + FICO 13,33% | 26,53% 13,51%
ADE 2,38% | 11,36% 34,33%
ADE + DER - - -
ADE + TUR 0% 40% 14,29%
C6-P20-IN04 | Tasa de paro
ADE + FICO 13,33% | 18,37% 8,11%
ADE 4,76% | 11,36% 19,40%
C6-P20-INO5 ADE + DER - - -
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' y ADE + TUR 100% 40% 71,43%

Tasa de' [nseruon laboral (tasa de ADE + FICO 80% | 56.25% 68,57
ocupacion)

ADE 67,50% | 75,90% 63,64%

INDICADORES DE SATISFACCION

La situacion general originada por la pandemia derivé en la cancelacién de la docencia presencial y la sustitucion
del sistema de recogida de informacion de las encuestas de satisfaccion al sistema online, que conlleva una tasa
de respuesta muy inferior, no comparable con los alcanzados el en curso 2018/19. Ademas, no es solo que la
tasa de respuesta sea pequeiia, sino que el nimero de cuestionarios contestados es muy bajo, poniendo en
duda su representatividad, no resultando significativos. No obstante, se analizaron los resultados de los
informes de satisfaccion, si bien deben ser contextualizados para poder interpretarse.

Por otro lado, es necesario sefialar que los cuestionarios utilizados desde el curso 2019/20 para el proceso de
valoracién de los distintos agentes con el titulo han cambiado, reduciéndose el nimero de preguntas o items
valorados.

Curso 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
. L. 2,45 (ADE) 2,22 (ADE)
Grado de satisfaccion
) 2,19 (ADE-FICO) 2,33 (ADE-FICO)
ffnb::ﬁfj'o estudiante 3,0 (ADE) 3,3 (ADE) 2,4 (ADE-Turismo) | 2 (ADE-Turismo)
) 1,67 (ADE-Dcho)
e 4,18 (ADE) 4 (ADE)
Grado de satisfaccidon
4 (ADE-FICO) 3,96 (ADE-FICO)
global c,iel profesorado 3,8 (ADE) 4,1 (ADE) 3,75 (ADE-Turismo) | 3,96 (ADE-Turismo)
con el Titulo

- 3,48 (ADE-Dcho)

Grado de satisfaccion
global del Personal de
Administracion y
Servicios con el Titulo

4,1 (Centro) 3,9 (Centro) 3,5 (Centro) 4,67 (Centro)

Grado de satisfaccion
global de los agentes 4,6* (Centro) 4,6* (Centro) ND 3,86 (Centro)
externos con el Titulo

Grado de satisfaccion de

los empleadores sobre - 3,6 (Centro) 3 (Centro) 3,7 (Centro)
los titulos
3,1 (ADE) 3 (ADE) 2,18 (ADE) 1,86 (ADE)
Grado de satisfaccion de ND (ADE-FICO) ND (ADE-FICO) 2,8 (ADE-FICO) 3 (ADE-FICO)
los egresados ND (ADE-Turismo) ND (ADE-Turismo) ND (ADE-Turismo) 2 (ADE-Turismo)
- (ADE-Dcho) - (ADE-Dcho) - (ADE-Dcho) - (ADE-Dcho)

(*) Estimacidn segun la valoracién del tutor externo del cumplimiento, aptitud y desempefio de las practicas.
ND: No disponible

La evolucidn de la satisfaccion de los agentes implicados en el titulo ha sido, en términos generales, positiva en
el ultimo curso. Tan solo el grado de satisfaccion de los egresados de ADE ha bajado del 2,18 a 1,86, sin embargo,

hay que tener en cuenta que ese Ultimo dato se ha tomado tan solo 14 respuestas, de las 95 enviadas.

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):

Recomendacion 5: “Se recomienda prestar atencion a la evolucion futura del grado de satisfaccion del
alumnado con la docencia en general y con todos los items relativos al proceso formativo y adoptar medidas
que permitan incrementar el grado de satisfaccion.”.

Tratamiento: Anualmente, la CGCT analizara la evolucién de la satisfaccién del alumnado.

Recomendacion de especial seguimiento 6: “Se deben analizar los motivos que subyacen tras la elevada
duracion media de los estudios y adoptar las medidas necesarias para su mejora o modificar dicha duracién en
la memoria”.
Tratamiento: Se ha dado respuesta en el apartado 3 (recomendacién de especial seguimiento 3) de este
autoinforme.
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Recomendacion 7: “Se recomienda analizar los motivos que explican la baja valoracion que el alumnado hace
sobre las prdcticas curriculares y adoptar las medidas oportunas”

Tratamiento: Llevar a cabo grupos de discusidn con los distintos grupos de interés para encontrar los puntos de
menor satisfaccion y proponer acciones de mejoras.

Recomendacion 8: “Se recomienda analizar el descenso en la satisfaccion del alumnado con la docencia y
adoptar medidas en caso de que esos descensos se mantengan en sucesivos cursos académicos”
Tratamiento: Llevar a cabo grupos de discusidn con los distintos grupos de interés para encontrar los puntos
de menor satisfaccidn y proponer acciones de mejora con el fin de incrementar el grado de satisfaccion.
Recomendacidn 9: “Se recomienda prestar atencion a la evolucidn en los préximos afios de la tasa de paro
registrado y la tasa de insercion y adoptar medidas si el deterioro se mantiene”.

Tratamiento: Anualmente, la CGCT analizara la evolucién de la tasa de paro e insercion y se adoptaran las
medidas oportunas.

Recomendacidn de especial seguimiento 10: “Se deben analizar los motivos que pueden explicar las tasas de
abandono y graduacion de los estudios y adoptar medidas que mejoren estos indicadores”.

Tratamiento: Se ha elaborado un protocolo de recogida de informacidn y andlisis de la tasa de graduacidén y
duracion media de los estudios. En la planificacidn de tareas de la CGCT se ha incluido el andlisis de la tasa de
graduacion en los meses de noviembre-diciembre y de la y de la tasa de abandono en los meses de enero-
febrero, tras recibir la informacidn de los 6rganos pertinentes. El analisis de dicha informacion permitira a la
CGCC plantear acciones de mejora.

Recomendacion de especial seguimiento 11: “Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de
satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo, especialmente de alumnado y PAS que
han mostrado una tendencia decreciente en su satisfaccion”

Tratamiento: Llevar a cabo grupos de discusion con los distintos grupos de interés para encontrar los puntos
de menor satisfaccion y proponer acciones de mejora con el fin de incrementar el grado de satisfaccion.

Recomendacion de especial seguimiento 12: “Se deben recabar informacién y analizar los motivos para que a
pesar de la elevada demanda existente no se cubran las plazas ofertadas”

Tratamiento: Se realizard un estudio que permita detectar los motivos por los que los alumnos que solicitan el
Titulo de Grado como una de sus primeras opciones finalmente no se matriculan.

Recomendacion de especial seguimiento 13: “Se debe prestar especial atencion a la evolucion de las tasas de
rendimiento, éxito y presentacion y adoptar medidas que persigan incrementar las mismas”

Tratamiento: Andlisis de la evolucion de las tasas de rendimiento, éxito y presentacion y establece las
medidas oportunas.

Fortalezas y logros

e Atractivo de los itinerarios de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo que conducen a la
consecucién de dobles titulaciones, lo que incrementa la demanda del grado en Administracién y Direccidon
de Empresas y mejora los resultados alcanzados en la mayoria de los indicadores relevantes de la titulacion.

e Lavaloracion del profesorado y el PAS de las titulaciones es muy satisfactoria.

® Latasa de éxito del TFG es del 100% con calificaciones iguales o superiores a “notable” en la gran mayoria
de los casos.

® Las tasas de rendimiento, éxito y presentacion son superiores a los fijados en la Memoria.

e Latasa de graduacion se mantiene en niveles cercanos a los valores previstos en la Memoria, para el caso
de la titulacién individual de ADE.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas (en su caso)

e Paraincrementar el grado de satisfaccidon del alumnado con la docencia en general y con todos los items
relativos al proceso formativo se recomienda analizara su evolucién futura para poder establecer medidas.

e Para mejorar la duracion media de los estudios, se llevardn a cabo un estudio a través de la informacién
proporcionada por el Vicedecanato de Estudiantes.
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Evidencias imprescindibles

Enlaces:

Pagina web del titulo (http://goo.gl/VfLOub)

Guias docentes. (http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/guias).

Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/guias).

Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién se
adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las asignaturas.
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/guias).

Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/UHUCalificaciones2021portitulacin.pdf/view).
Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacidon y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evolucién temporal de los mismos
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/cuadro-de-mandos/view).

Informacion sobre TFG/TFM
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/portada/es/academica/trabajo-fin-de-grado) .
Informacion sobre la gestion de las practicas externas
(http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/documentos/practicas)

Satisfaccion del alumnado con el programa formativo
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes/ade).

Plan de mejora del titulo http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/grados/ade/autoinformes.

Enlaces:

Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestidon de administracion
del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
respondidas.( https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-
grupos-de-interes)
Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes)
En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes)
En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes)
Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacidon académico
profesional relacionados con el titulo.( https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-
sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-interes)
Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/informe-sobre-la-satisfaccion-de-los-grupos-de-
interes)
Evolucién de los indicadores de demanda: (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/cuadro-
de-mandos/view)

Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.

Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

Numero de egresados por curso académico.
Evolucién de los indicadores de resultados académicos:
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/cuadro-de-mandos/view)

Tasa de rendimiento.

Tasa de abandono.

Tasa de graduacién.

Tasa de eficiencia.
Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento (histérico
Indicadores SGC). (https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/cuadro-de-mandos/view)
Indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
(https://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad/cuadro-de-mandos/view)
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Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la titulacion y los
recursos disponibles.
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL TiTULO DE GRADO EN ADMINSTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Julio 2022

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
L - Se procedera a una revisidn y redisefio
Disefio, usabilidad y . -
de la web mejorando usabilidad vy . , .
accesibilidad de la web de la o o Publicar una web mas Media En proceso
__laccesibilidad en el ambito de Iq bl ibl
Facultad de Ciencias . s usabley accesible.
o ) Estrategia de Informatica V
Empresariales y Turismg Comunicaciones de la Universidad de
mejorables.
Huelva.
Responsable de la accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Vicerrectorado competente /

Equipo decanal

2022-2023

Accidn en proceso de mejora
continua

Resultados Grupos
Discusion

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SUCONTRIBUCION AL

TiTULO
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Desde el centro se empleardn distintos
. e . . Incrementar la
medios de difusion con el fin de ticipacid |
; icinAacid articipacion en las
Baja part|C|paC|ot1 en I?ls concienciar de la importancia de las P P . .
encuestas de satisfaccion de los | . . , , |encuestas de satisfaccion
mismas en la mejora de los titulos y asi Alta En proceso

colectivos implicados

motivar a los distintos grupos de interés
a que participen en su cumplimentacion

de los colectivos
implicados

Responsable de la accién

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Indicadores

Equipo decanal

2022-2023

Se indica el plazo maximo
estimado para llevar acabo todas
las acciones de mejora.

Acciones de comunicacion




1Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento

Necesidad de eliminar la posible]Se pondrd en marcha el Protocolo de|Eliminar la possible

repeticion de contenidos entre las|coordinacion  horizontal y  vertical|lrepeticién de contenidos

distintas asignaturas recientemente aprobado en el Centro. |entre las distintas Alta En proceso
asignaturas

Responsable de Ta accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo Decanal

2022-2023

Resultados grupos de discusién

IV. PROFESORADO
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Necesidad de mejora ConFlr?uar.fomentando la Mejorar y garantizar la Al e
continua de laformacion part|C|paC|o.n del PDI en las calidad docente e ta n proceso
del profesorado convoca.t’orlas de Proyecto de investigadora del

Innovacién Docente y en programas profesorado

formativos de la UHU
Responsable de la accién Plazo estimado de ejecucién Observaciones Indicadores

Vicerrectorado
competente/Equipo Decanal

2022-2023

Participacion del PDI en Programas de
Formacion e Innovacidéndocente
(incremento respecto curso 2021-2022)

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

y orientacion profesional y del

discusidn con los distintos grupos de

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Baja valoracién de las|Analizar en profundidad los motivos Incrementar la valoracion de
instalaciones, sistemas de acogida|para la baja valoracién mediante los las encuestas

Alta

procedimiento de quejas ylinterés En proceso
sugerencias en las encuestas de

satisfaccion

Responsable deTa accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo decanal

2022-2023

Encuestas de satisfaccion




VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Alta duracién media de logPara mejorar la duracion media de losJReducir la duracién media de
estudios estudios, se llevard a cabo un estudio a|los estudios
. . - . Alta En proceso
través de los informacion proporcionada
por el Vicedecanato de Estudiantes
Responsable de Ta accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo decanal / CGCT

2022-2023

Se ha creado un protocolo de
recogida de informacion de la
duracién de los estudios

Resultados del estudio

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo rioridad Cumplimiento
Bajo grado de satisfaccion dellAnalisis de la evolucion de la satisfaccion|Estudiar la tendencia
alumnado con la docencia enldel alumnado

. Alta En proceso
general y con todos los items
relativos al proceso formativo.
Responsable de Ta accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo decanal / CGCT

2022-2023

Resultados del estudio

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Elevada demanda en el titulo |Se realizara un estudio que permita Establecer las medidag
muy superior a |a |detectar los motivos por los que los necesarias para incrementar Alta En proceso
matriculacién alumnos que solicitan el Titulo de Grado|la demanda del titulo

como una de sus primeras opciones

finalmente no se matriculan.
Responsable de Ta accion Plazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo decanal / CGCT

2022-2023

Resultado del estudio

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad

Cumplimiento

Baja tasa de satisfaccién de
todos los agentes implicados
en el programa formativo, la
docencia).

Llevar a cabo grupos de discusidon con
los distintos grupos de interés para
encontrar los puntos de menor
satisfaccidn y proponer acciones de
mejora con el fin de incrementar el
grado de satisfaccion.

Aumentar grado dd

satisfaccion

Alta

En proceso




Responsable de la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Indicadores

Equipo decanal / CGCT

2022-2023

Resultados de los grupos de discusidn

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad Cumplimiento
Control de las tasas de |Andlisis de la evolucion de las tasas Analizar la tendencia

- L. ., Alta En proceso
rendimiento, éxito, presentacion,
abandono, graduacion, paro e
insercion.
Responsable de Ia accion ’lazo estimado de ejecucion Observaciones Indicadores

Equipo decanal / CGCT

2022-2023

Resultados del analisis




