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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion de Contenidos:

1.1 Breve descripcién (en Castellano):

Esta asignatura aborda los aspectos clave del Sistema Sanitario Espafiol y su contexto, asi como los
principios basicos del proceso administrativo (planificacién, organizacion, gestion y evaluacion de
los servicios de enfermeria), y las bases conceptuales de la gestién de cuidados, incluyendo las
modalidades, procedimientos y estandares e indicadores de calidad.

1.2 Breve descripcién (en Inglés):

This course addresses the key aspects of the Spanish Health System and its context, as well as the
basic principles of the administrative process (planning, organization, management and evaluation
of nursing services), and the conceptual bases of care management, including modalities,
procedures and quality standards and indicators.

2. Situacion de la asignatura:

2.1 Contexto dentro de la titulacion:

Tercer curso.

2.2 Recomendaciones

No se han establecido requisitos previos.

3. Objetivos (Expresados como resultado del aprendizaje):

El alumnado que haya completado con éxito la materia podra:

* Describir, a través de los métodos de evaluacion planificados, las caracteristicas que definen el
Sistema Sanitario Espafiol.

* Identificar, seleccionar y justificar con la evidencia disponible, a través de situaciones didacticas
previamente planificadas, las caracteristicas de la funcién directiva de los servicios de enfermeria,
asi como las estrategias y técnicas de direccidon de grupos en el ambito de la gestion de los
cuidados.

» Especificar, de manera coherente con los contextos de aprendizaje expuestos, los indicadores
que ponen de manifiesto una relacién y comunicacion eficaz en el equipo interprofesional.




4. Competencias a adquirir por los estudiantes

4.1 Competencias especificas:

EU 58: Capacidad para mantener una relacidon y comunicacién eficaz con las personas usuarias de
los servicios, asi como con el equipo interprofesional.

E34: Conocer el Sistema Sanitario Espafiol. Identificar las caracteristicas de la funcién directiva de
los servicios de enfermeria y la gestion de cuidados.

E35: Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccidon de grupos en el ambito de la gestidn
de los cuidados.

EU 54: Conocer las caracteristicas organizativas, asistenciales y tecnoldgicas de las unidades de
cuidados criticos y su relacién con las necesidades de los pacientes y capacidad para planificar,
seleccionar y aplicar cuidados en situaciones criticas en base a los principios de seguridad,
individualidad y dignidad.

EU 57: Conocer los marcos normativos que deben informar la practica profesional (Planes
Integrales, Programas, Procesos, etc.).

4.2 Competencias bésicas, generales o transversales:

G1: Capacidad de analisis y sintesis.

G12: Habilidades interpersonales y de trabajo en equipo.
G17: Capacidad para aprender de forma auténoma.
G20: Compromiso ético.

G3: Capacidad de organizacion y planificacion.

G6: Habilidades basicas de manejo de ordenadores.

G7: Capacidad de gestién de la informacién

G11: Capacidad de decisidn y resolucion de problemas.

5. Actividades Formativas y Metodologias Docentes

5.1 Actividades formativas:

- Actividades en el aula en grupo grande.
- Seminario/Laboratorio en grupos pequefos.

- Salas de simulacién en grupos pequefios.




- Tutorias programadas individuales y en grupo: orientacidn, asesoramiento, retroalimentacion.
- Pruebas de Evaluacion.
- Estudio y trabajo personal.

- Actividades relacionadas con la utilizacion de la plataforma virtual, la elaboracién de trabajos,
realizacion de bldsquedas y analisis documental, resolucion de problemas, estudios de caso, trabajo
autogestionado.

- Organizacion del trabajo personal para la realizacion de la prueba de evaluacién.

5.2 Metodologias Docentes:

- Exposiciones magistrales y dialogadas, con o sin empleo de recursos multimedia.

- Ejercicios practicos de relacion y aplicacion.

- Demostraciones practicas.

- Entrenamiento guiado.

- Investigacién y analisis documental.

- Tutorias presenciales individuales y grupales, tanto a demanda como programadas.
- Tutorias virtuales.

- Estudio autogestionado.

- Manejo de software especificos (Bases de datos, programas de gestién de informacién en salud,
paquetes estadisticos, etc.).

- Elaboracién de trabajos de: Andlisis e interpretacion de datos; Construccién de algoritmos y
tramas conceptuales; elaboracidn de sintesis; Investigacion y analisis documental; Resolucién de
problemas y Estudio de casos.

- Técnicas de dinamizacién (Torbellino de Ideas, Phillips 66, etc.).
- Dramatizaciones.

- Exposicién de trabajos.

- Foros de debate en contextos reales o virtuales.

- Visualizacion de escenarios reales o virtuales, técnicas e instrumentalizacién (Videos, peliculas,
imagenes).

5.3 Desarrollo y Justificacién:

Las actividades formativas que se ofrecen al alumnado para facilitarle el desarrollo de las
competencias curriculares se sustentan en los principios y las estrategias metodoldgicas mas




relevantes en el contexto del EEES, y en la sensibilidad ante los distintos estilos de aprendizaje del
alumnado.

La estrategia didactica estd encaminada a conseguir del alumnado una actitud activa en su propio
proceso de aprendizaje, asi como a motivarle frente a los contenidos de la Administracién y Gestién
de Servicios de Enfermeria. Para la integracién y relacién de contenidos, sera conveniente partir de
los conocimientos y experiencias del alumnado adquiridos en otras de las asignaturas relacionadas
con esta materia.

Técnicas didacticas:

* La clase magistral para la presentacion de contenidos conceptuales de los que se facilitara al
alumnado un esquema previo.

* Andlisis de casos y sesiones de discusién y debates en grupos para afianzar conceptos y
entrenar habilidades de comunicacién.

* Aula invertida.

* Instruccién tutorial aplicada de forma individual y en pequefos grupos para la aclaracién de
dudas, ampliacidon de conocimientos y como elemento impulsor del aprendizaje.

» Lectura critica de determinados documentos de apoyo.

6. Temario Desarrollado

Unidad didactica I. INTRODUCCION

Tema 1. Marco conceptual de la administracion.
Unidad didactica Il. EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
Tema 2. ;Qué es un sistema sanitario?

Tema 3. El Sistema Nacional de Salud espafiol.

Tema 4. El Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
Unidad didactica lll. EL PROCESO ADMISTRATIVO
Tema 5. Planificacion.

Tema 6. Organizacion

Tema 7. Ejecucion. Liderazgo.

Tema 8. Evaluacion.

Tema 9. Gestidn de la calidad: indicadores y procedimientos.




7. Bibliografia

7.1 Bibliografia basica:

» Covey, Stephen. Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Paidés, Barcelona, 1995.

» Donabedian, Avedis. La evaluacién de la calidad de la atencion médica. Rev Calidad
Asistencial 2001;16. Supl.

» Ginebra, Gabriel. Gestién de incompetentes. Libros de cabecera, Barcelona, 2010.

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

e Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

» Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

e Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

e Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios
de salud.

» Mintzberg, Henry. La estructuracion de las organizaciones. Ariel, Barcelona, 2002.

e Mompart, M2. Paz. Administracién de servicios de Enfermeria. Masson, Barcelona, 2000.

» Watkins, Michael. Los primeros 90 dias. Harvard Business Review Press/Reverté, Barcelona,
2017.

La bibliografia basica esta disponible en la BUHU. Puedes acceder a ella mediante el siguiente
enlace:

https://columbus.uhu.es/discovery/search?query=course_name,contains,administraci%C3%B3n%20
y%209esti%C3%B3n%20de%20l0s%20servicios%20de%20enfermer%C3%ADa,AND&tab=CourseRe
serves&search _scope=CourseReserves&vid=34CBUA UHU:VU1l&lang=es&mode=advanced&offset
=0

7.2 Bibliografia complementaria:

Otra bibliografia complementaria estara a disposicion de los estudiantes en la plataforma Moodle.




8. Sistemas y criterios de evaluacion

8.1 Sistemas de evaluacion:

- Prueba escrita: examenes tipo test de eleccion multiple, preguntas de respuesta breve o temas a
desarrollar y resolucién de casos.

- Realizacion de actividades programadas en la plataforma virtual.
- Pruebas orales.

- Realizacidn y presentacién de trabajos.

8.2 Criterios de evaluacion relativos a cada convocatoria:

8.2.1 Convocatoria I:

Segun indica la normativa de evaluacién de la Univ. de Huelva, “la evaluacién entendida como
actividad académica durante el periodo de docencia debe de ser continuada y por tanto evaluada
por procedimientos que inviten a un esfuerzo mantenido en el tiempo” (Preambulo) y asi, se indica
que “la evaluacion sera preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacién diversificada
que se lleva a cabo en distintos momentos a lo largo de un periodo de tiempo” (art. 6.2).

EVALUACION UNICA FINAL

Ver mas adelante el apartado correspondiente.

EVALUACION CONTINUA

a) Pruebas tedricas escritas (a través de la plataforma Moodle):

e 70 % de la nota final.

* Las fechas de realizacion de las dos pruebas teoricas seran publicadas en el aula virtual de
Moodle de la asignatura al comienzo del curso.

 La nota de esta seccién sera la media de las notas de ambas pruebas tedricas.

b) Participacion de los estudiantes en los seminarios (grupos de laboratorio), demostrada a través
de la entrega mediante la plataforma Moodle de las tres tareas requeridas por el profesorado:

¢ 30% de la nota final.
La nota de esta seccidn serd la media de las notas de las tres tareas.
ATENCION

Para poder hacer media entre las notas de las secciones a y b ambas secciones deben estar
aprobadas.

La nota obtenida en cualquiera de las secciones a y b sera guardada para la convocatoria Il de ese
Mismo curso.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA




e Prueba tedrica 1: Temas 1-4. Cuestionario de Moodle, de un solo intento, con limitacién de
tiempo a 20 minutos y sin posibilidad de volver sobre preguntas ya contestadas. Las
preguntas serdn tipo test con cuatro opciones de respuesta. Las preguntas contestadas de
forma incorrecta se penalizaran, siendo la férmula de correccién la siguiente: Aciertos-
(Errores/3)= respuestas correctas finales. Para la preparacion de esta prueba el alumnado
tendra como indicacidén la bibliografia recomendada en la guia docente y el material
disponible en el aula virtual de Moodle.

* Prueba tedrica 2: Temas 5-9. Cuestionario de Moodle, de un solo intento, con limitacién de
tiempo a 20 minutos y sin posibilidad de volver sobre preguntas ya contestadas. Las
preguntas seran tipo test con cuatro opciones de respuesta. Las preguntas contestadas de
forma incorrecta se penalizaran, siendo la férmula de correccion la siguiente: Aciertos-
(Errores/3)= respuestas correctas finales. Para la preparacion de esta prueba el alumnado
tendrd como indicacién la bibliografia recomendada en la guia docente y el material
disponible en el aula virtual de Moodle.

e Tarea 1: Cuadrante de personal (seminarios 1-3). Durante las dos primeras sesiones cada
estudiante aprendera y aplicara a la gestién de personas algunas herramientas basicas del
programa Excel. Durante la tercera sesion realizara y entregara una tabla en Excel en la
resuelva un caso practico de organizacion de un equipo de enfermeria a partir de los datos
proporcionados por los docentes. La evaluacion de esta tarea se hara en base a una rdbrica
que estara disponible en la plataforma Moodle, donde también podra encontrarse material
complementario de apoyo. Para la ejecucion de esta tarea cada estudiante dispondra de las
dos horas y media de duracion de la sesion de seminario dedicada a ella. La tarea (cuadrante
en Excel) debe ser entregada a través de Moodle durante dicha sesién.

e Tarea 2: Informe de evaluacién (seminarios 4-6). Durante las dos primeras sesiones cada
estudiante aprendera y aplicarad a la evaluacién de planes de trabajo algunas herramientas
basicas del programa Word. Durante la tercera sesién cada estudiante realizara y entregara
un archivo en Word en el que registre un informe de evaluacién de un plan de trabajo de una
organizacion sanitaria en base a las indicaciones proporcionadas por los docentes. La
evaluacion se hara en base a una rubrica que estara disponible en la plataforma Moodle,
donde también podra encontrarse material complementario de apoyo. Para la ejecucién de
esta tarea cada estudiante dispondra de las dos horas y media de duracién de la sesién de
seminario dedicada a ella. La tarea (informe de evaluacidon en Word) debe ser entregada a
través de Moodle durante dicha sesién.

e Tarea 3: Comunicacién eficaz (seminarios 7-9). Durante las dos primeras sesiones cada
estudiante aprenderd y aplicara a la exposicién oral de contenidos ante un equipo de trabajo
algunas herramientas basicas del programa Power Point. Durante la tercera sesidn cada
estudiante expondrd publicamente los resultados de su informe de evaluacién (seminarios
4-6) con el apoyo de una presentacion digital, para lo que dispondra de 7-8 minutos. En la
presentacion se hara referencia a dos videos localizados en internet que traten sobre el modo
de hablar bien en publico. La evaluacion se hard en base a una rdbrica que estara disponible
en la plataforma Moodle, donde también podra encontrarse material complementario de
apoyo. La tarea (presentacién en Power Point) debe ser entregada a través de Moodle
durante dicha sesién.

OPCION PARA SUBIR NOTA

Aquellos estudiantes cuya calificacién final sea igual o superior a 9 y quieran optar a subir nota
podran, mediante acuerdo previo por escrito con el coordinador de la asignatura, redactar un
ensayo libre sobre algin tema relacionado con el contenido de la asignatura. Dicho ensayo debera
redactarse en formato Word y tendra una extension de entre 3000 y 6000 palabras. Incluird una
presentacion resumida del tema elegido, asi como una aportacion mas personal, que relacione el




tema con los contenidos tratados a lo largo de la asignatura. Se tendra en cuenta la correcta
utilizacion de bibliografia adicional, la adecuada citacién de fuentes, la claridad y pulcritud en la
redaccién, la madurez y capacidad critica del estudiante. Cualquier muestra de plagio que pueda
detectarse significard la anulaciéon de la posibilidad de subir la nota alcanzada previamente. El
ensayo debe ser entregado a través de Moodle antes de la fecha establecida para el examen final.

REQUISITOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR

La mencién de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual a 10. Segun la normativa vigente es posible otorgar una mencion de este tipo por
cada 20 alumnos matriculados en la asignatura.

8.2.2 Convocatoria Il:

La convocatoria ordinaria Il se regird por las mismas indicaciones registradas para la evaluacién
Unica final.

8.2.3 Convocatoria lll:

La convocatoria Ill se regira por las mismas indicaciones registradas para la evaluacién Unica final.

8.2.4 Convocatoria extraordinaria:

La convocatoria extraordinaria de noviembre se regira por las mismas indicaciones registradas para
la evaluacién Unica final.

8.3 Evaluacion Unica final:

8.3.1 Convocatoria I:

Esta evaluacidn consistird en la realizacion de una prueba escrita (a través de la plataforma
Moodle), dividida en dos secciones, cuya suma sera el 100 % de la nota final:

a) Seccién correspondiente a los contenidos de los temas 1-9 (impartidos en grupos grandes): 70%
de la nota final.

b) Seccién correspondiente a los contenidos de los seminarios 1-9 (impartidos en grupos de
laboratorio): 30% de la nota final.

La fecha de realizacién de esta prueba (examen final) sera publicada por la Facultad de Enfermeria
en su pagina web.

ATENCION

Segun indica la normativa de evaluacién de la Univ. de Huelva “para acogerse a la evaluacién Unica
final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las
dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la
asignatura, lo comunicara [...] a través de su cuenta de correo electrénico de la Universidad de




Huelva al profesorado responsable [coordinador] de la misma. Esto implicara la renuncia expresa a
la evaluacién continua, sin posibilidad de que el estudiante pueda cambiar de sistema.” (art. 8.2).

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS PARA LA EVALUACION UNICA FINAL

Prueba seccién a): Temas 1-9 (grupos grandes). Cuestionario de Moodle, de un solo intento, con
limitacion de tiempo (40 minutos) y sin posibilidad de volver sobre preguntas ya contestadas. Las
preguntas seran tipo test con cuatro opciones de respuesta. Las preguntas contestadas de forma
incorrecta se penalizaran, siendo la formula de correccion la siguiente: Aciertos-(Errores/3)=
respuestas correctas finales. Para la preparacion de esta prueba el alumnado tendra como
indicacion la bibliografia recomendada en la guia docente y todo el material disponible en el aula
virtual de Moodle.

Seminarios 1-9 (grupos de laboratorio). Cuestionario de Moodle, de un solo intento, con limitacion
de tiempo (20 minutos) y sin posibilidad de volver sobre preguntas ya contestadas. Las preguntas
seran tipo test con cuatro opciones de respuesta. Las preguntas contestadas de forma incorrecta se
penalizaran, siendo la férmula de correccién la siguiente: Aciertos-(Errores/3)= respuestas
correctas finales. El examen tendra una duracién maxima de una hora. Para la preparacién de esta
prueba el alumnado tendra como indicacion la bibliografia recomendada en la guia docente y todo
el material disponible en el aula virtual de Moodle.

OPCION PARA SUBIR NOTA

Aquellos estudiantes cuya calificacién final sea igual o superior a 9 y quieran optar a subir nota
podran, mediante acuerdo previo por escrito con el coordinador de la asignatura, redactar un
ensayo libre sobre algun tema relacionado con el contenido de la asignatura. Dicho ensayo debera
redactarse en formato Word y tendrad una extensién de entre 3000 y 6000 palabras. Incluird una
presentacion resumida del tema elegido, asi como una aportacién mas personal, que relacione el
tema con los contenidos tratados a lo largo de la asignatura. Se tendra en cuenta la correcta
utilizacion de bibliografia adicional, la adecuada citacion de fuentes, la claridad y pulcritud en la
redaccion, la madurez y capacidad critica del estudiante. Cualquier muestra de plagio que pueda
detectarse significara la anulacién de la posibilidad de subir la nota alcanzada previamente. El
ensayo debe ser entregado a través de Moodle antes de la fecha establecida para el examen final.

REQUISITOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR

La mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual a 10. Segun la normativa vigente es posible otorgar una mencién de este tipo por
cada 20 alumnos matriculados en la asignatura.

8.3.2 Convocatoria Il:

Esta evaluacidn consistird en la realizacién de una prueba escrita (a través de la plataforma
Moodle), dividida en dos secciones, cuya suma sera el 100 % de la nota final:

a) Seccidn correspondiente a los contenidos de los temas 1-9 (impartidos en grupos grandes): 70%
de la nota final.

b) Seccidn correspondiente a los contenidos de los seminarios 1-9 (impartidos en grupos de
laboratorio): 30% de la nota final.

La fecha de realizacién de esta prueba (examen final) sera publicada por la Facultad de Enfermeria




en su pagina web.

A los estudiantes que tuvieran aprobada una de las dos secciones a) o b) de la convocatoria |, pero
no hubieran superado esta evaluacion, se les tendrd en cuenta la calificaciéon de la seccién
aprobada en esta convocatoria II.

8.3.3 Convocatoria lll:

Esta evaluacidn consistird en la realizacién de una prueba escrita (a través de la plataforma
Moodle), dividida en dos secciones, cuya suma sera el 100 % de la nota final:

a) Seccidn correspondiente a los contenidos de los temas 1-9 (impartidos en grupos grandes): 70%
de la nota final.

b) Seccidn correspondiente a los contenidos de los seminarios 1-9 (impartidos en grupos de
laboratorio): 30% de la nota final.

La fecha de realizacién de esta prueba (examen final) sera publicada por la Facultad de Enfermeria
en su pagina web

8.3.4 Convocatoria Extraordinaria:

Esta evaluacion consistira en la realizacién de una prueba escrita (a través de la plataforma
Moodle), dividida en dos secciones, cuya suma sera el 100 % de la nota final:

a) Seccidn correspondiente a los contenidos de los temas 1-9 (impartidos en grupos grandes): 70%
de la nota final.

b) Seccidn correspondiente a los contenidos de los seminarios 1-9 (impartidos en grupos de
laboratorio): 30% de la nota final.

La fecha de realizacién de esta prueba (examen final) sera publicada por la Facultad de Enfermeria
en su pagina web
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