GRUPOS DE DISCUSION SOBRE LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LOS TiTULOS DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA!
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1. OBJETO Y AMBITO

El SGCC de la Facultad de Humanidades, conforme al P05 Recogida y andlisis de la satisfacciéon de
los grupos de interés de la version 2.0, prevé que, en cada curso académico, la Facultad organice
grupos de discusidn con los distintos grupos de interés de cada titulo ofertado tanto de grado como
de master, con la finalidad de conocer el grado de satisfaccién y las necesidades y expectativas de
cada uno de los grupos de interés internos (estudiantes, profesorado y PAS) y externos (tutores
académicos externos, egresados y empleadores) implicados sobre los principales aspectos que son
objeto de atencidn en el SGCC segun la tabla 4 prevista en el apartado 4.2.1.1. “Identificacion de
los grupos de interés del MSGCC”, siendo utilizada la informacién resultante en la toma de
decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas. Esta organizacion se
complementa con la recogida de datos mediante encuestas organizada por la Unidad para la
Calidad.

En Ultima instancia, el objetivo de esta iniciativa es concienciar de la importancia y necesidad de
participacidn e implicacién en los grupos de discusidn para recabar datos de satisfaccidon de todos
los actores que forman parte de este titulo y de la Facultad para garantizar la constante mejora 'y
la calidad.

2. PLANIFICACION Y DESTINATARIOS

A principios de cada curso académico, el Decanato planificara de comin acuerdo con la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro (en adelante, CGCC), el cronograma de celebracion de los
grupos de discusion que competeran a las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de
Grado y Master (en adelante, CGCT).

Dicha planificacidn, que tendra caracter orientativo, se publicara a principios de curso, en la web
del Centro y de cada Titulo y en el tablén de anuncios de la Facultad, e incluira la programacion
de todas las sesiones de cada grupo de discusidn de los distintos titulos que componen la oferta
formativa del Centro, para cada uno de los cuales se habilitard un responsable, conforme a la
tabla que sigue a continuacién, donde se detallan todos los implicados y sus funciones en el
proceso:

LEn aplicacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (B.O.E. 23/3/2007), en
este documento, toda referencia a personas, colectivos, cargos académicos, etc. cuyo género sea masculino, estard haciendo
referencia a ambos géneros, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como a hombres.



El responsable de cada grupo de discusién dirigird y moderara el debate entre los asistentes sobre
las distintas cuestiones relacionadas en el orden del dia con la satisfaccién, las necesidades y
expectativas anteriormente relacionadas, y que correspondan a la estructura del grupo de
discusién convocado, estableciendo un tiempo concreto para cada apartado. De esta manera,
durante el desarrollo de la sesidn, el responsable puede ir realizando el informe sobre cada uno de

los temas debatidos.

El informe del grupo de discusidon se recogera por el responsable en un acta con las conclusiones
resultantes de los debates planteados, sin referencias individuales de ningun tipo. El acta del grupo
de discusion sera enviado por el responsable a la CGCT para su posterior analisis, con el fin de
proponer, en su caso, acciones de mejora sobre las debilidades reconocidas en el Titulo por el

grupo de interés.

GRUPO DE
DISCUSION

ALUMNADO DEL
ULTIMO CURSO DE LA
TITULACION

ALUMNADO DE
PRACTICAS EXTERNAS

ALUMNADO DE
PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

TUTOR INTERNO
PRACTICAS
EXTERNAS

TUTORES ACADEMICOS
PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

PERFIL DEL GRUPO
DE INTERES

Alumnado matriculado
en el ultimo curso de
sus estudios de Grado y
en el caso de los
masteres con una
formacion de un afio.

Alumnado que realiza
las practicas de cada
titulacion

Alumnado que participa
en programas de
movilidad nacional e
internacional.

Profesorado que
imparte docenciaen el
titulo y es asignado
para tutorizar al
alumnado en el
desarrollo de las
practicas, realizando el
seguimiento de todas
las actividades
realizadas.

Profesorado que se
encarga de la
coordinacién de
convenios de movilidad
activos,es decir, que
hayatenido alumnos
salientes o entrantes en
el curso objeto de
andlisis.

SATISFACCION,
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
Seleccion y admision de
estudiantes, perfil de
formacion, organizacién
y desarrollo de la
ensefanza, sistemas de
apoyo al aprendizaje,
resultados de la
formacién y grado de
satisfaccion.

Desarrollo de las
practicas externas:
expectativas en la
adquisicion y desarrollo
de habilidades y
competencias.
Desarrollo de los
programas de
movilidad, tanto en la
Universidad de origen
como en la de destino.
Desarrollo de las
practicas externas.

Desarrollo de los
distintos aspectosque
conforman elprograma
de movilidad.

RESPONSABLE

Representante del
Alumnado en la CGCT

Coordinador de
practicas de la
titulacion

Coordinador de
Movilidad del Centro

Coordinador de
Practicas de la
titulacion.

Coordinador de
Movilidad del Centro



PROFESORADO

PERSONAL DE
ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

TUTORES EXTERNOS DE
PRACTICAS

EGRESADOS

EMPLEADORES

Profesorado con
docencia en el titulo.

PAS que presta
servicios al Centro en el
que se imparte el titulo;
este grupo de discusion
serd unico para todos
los titulos adscritos al
Centro.

Profesionales de
organismos,
instituciones u
organizaciones con los
que la Universidad haya
establecido convenios o
acuerdos para la
realizacidn de practicas
y que han sido
asignados para tutorizar
al alumnado en el
desarrollo de éstas.
Egresados del titulo,
transcurridos 2 afios
desde la finalizacién de
sus estudios.

Empleadores, reales o
potenciales, de
titulados de la Facultad
de Humanidades de la
Universidad de Huelva.

Seleccion y admision de
estudiantes, perfil de
formacion, organizacién
y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal
de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento
académico, resultados
de la formacion e
insercion laboral,
sistemas de
informacion y grado de
satisfaccion.

Seleccion y admision de
estudiantes, perfil de
formacion, organizacién
y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal
de apoyo, recursos,
progreso y rendimiento
académico, resultados
de la formacién e
insercion laboral,
sistemas de
informacion

y grado de satisfaccion.
Desarrollo de las
practicas y actividades
desarrolladas por los
estudiantes a su cargo.

Oferta formativa, perfil
de formacion, calidad
de la formacion e
insercion laboral y
grado de satisfaccion.
Oferta formativa, perfil
de formacion, calidad
de la formacién e
insercidnlaboral y grado
de satisfaccion.

Vicedecano de
Ordenacion Académica,
para titulos de Grado/
Director o Coordinador,
para titulos de Master

Representante del PAS
en la CGCC

Coordinador de
Practicas de la
titulacion

Representante delos
Egresados en la CGCT

Vicedecanato de
Calidad, Practicas,
Estudiantes y
Empleabilidad



3. RECOMENDACIONES Y ASPECTOS A DEBATIR POR LOS GRUPOS DE INTERES
SEGUN SU GRADO DE SATISFACCION, SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN
EL TiTULO.

Las reuniones de los grupos de discusién se celebrardn teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a) Los grupos de discusion de cada titulo se podran desarrollar de manera presencial o en
linea sincrdnica a través de videoconferencia y/o chat.

b) Como norma general, el tiempo previsto para los debates de cada grupo de discusion es
de un maximo de 30-40 minutos.

c) El agente que convoque la reunién debe recoger los datos cualitativos en un acta
resumiendo primero, con un comentario, la informacién global resumida de las
intervenciones, sin datos individuales. Segundo, el coordinador también elabora a partir
de la informacidon recogida un cuadro con componentes, subcomponentes y
descriptores que han surgido en el grupo de discusién -tal y como aparece en el
documento Modelo de Analisis para Grupos de Discusion en la seccién de Grupos de
Discusion para las CGCT?, precisamente para ilustrar y concretar el comentario primero.
Esta acta aparecera con fecha y firma en pdf. El coordinador la dirigira al Presidente de
la Comision de Garantia del titulo para que éste pueda incorporar estos datos y anexar
el acta en el acta de la propia comisién cuando refleje el proceso de andlisis de estos
datos, sumamente necesarios, para la redaccion del autoinforme, y los preceptivos
planes de mejora relacionados.

d) Como norma general, el nUmero de asistentes recomendado en cada una de las sesiones
serd de 6 a 12 personas. Este nimero podra modificarse en alguna de las sesiones por
motivos justificados.

e) Laprogramacion anual de los grupos de discusion tomara como referencia el calendario
previsto de entrega de los autoinformes de seguimiento.

Para facilitar la canalizacidon de la informacion de los diversos participantes en el grupo de
discusion, se repartira por el responsable asignado entre los distintos asistentes un documento
sobre los temas a tratar en la reunidn, seglin el modelo propuesto por el Decanato denominado
TEMAS A ABORDAR. ASPECTOS A DEBATIR EN LOS GRUPOS DE DISCUSION POR LOS GRUPOS DE
INTERES SEGUN SU GRADO DE SATISFACCION, SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN EL TITULO,
para la determinacién del grado de satisfaccion, las necesidades y expectativas del grupo de
interés convocado sobre la calidad del Titulo.

Este documento, una vez repartido, motivara el debate entre los participantes, que tendran que
expresar, desde su experiencia, cual es su nivel de satisfaccion con el titulo, cudles son sus
necesidades y expectativas y qué planes de mejora plantean de acuerdo con las cuestiones
planteadas.

Los distintos aspectos a debatir en cada grupo de discusiéon convocado durante el curso
académico dependen del grupo de interés que participe:

2 Disponibles a través del siguiente enlace web:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=grupos de discusion



https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de_discusion

a)

b)

d)

e)

f)

g)

GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO DEL ULTIMO CURSO DEL TITULO:
Satisfaccidn general, con el titulo (la informacién publicada en la web del titulo, la gestion
administrativa del titulo, las infraestructuras y las aulas del titulo, los servicios puestos a
disposicion del estudiante durante sus estudios, el sistema existente para dar respuesta
a las quejas, sugerencias y reclamaciones, los sistemas de evaluacidon y los resultados
académicos obtenidos por el alumno, el Plan de Estudios del titulo), las necesidades del
grupo de interés para cumplir con sus expectativas, los puntos fuertes del titulo, los
puntos débiles del titulo y las propuestas de mejora.

GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO MATRICULADO EN LA ASIGNATURA DE
PRACTICAS EXTERNAS: Satisfaccién general con el programa de practicas (las tareas
realizadas, la labor del tutor/a externo/a, la labor del tutor interno/a), las necesidades del
grupo de interés para cumplir con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos
débiles del titulo, propuestas de mejora.

GRUPO DE DISCUSION CON EL ALUMNADO QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: Satisfacciéon general con el programa de movilidad, en general, en la
Universidad de origen y en la Universidad de destino, necesidades del grupo de interés
para cumplir con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo,
propuestas de mejora.

GRUPO DE DISCUSION CON LOS COORDINADORES ACADEMICOS DE PROGRAMAS DE
MOVILIDAD: Desarrollo de los distintos aspectos que conforman el programa de
movilidad.

GRUPO DE DISCUSION CON EL PROFESORADO: Satisfaccion general con el titulo (la
informacién publicada en la web del titulo, la gestién administrativa del titulo, las
infraestructuras y las aulas del titulo, el sistema existente para dar respuesta a las quejas,
sugerencias y reclamaciones, los sistemas de evaluacidn y los resultados académicos
obtenidos por el alumno, la distribucidon de turnos y horarios en el titulo, el tamafio de
los grupos, el Plan de Estudios del titulo), necesidades del grupo de interés para cumplir
con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo, propuestas de
mejora.

GRUPO DE DISCUSION CON EL PAS: La calidad del titulo, en general (la informacién
publicada en la web del titulo, la gestion administrativa del titulo, las infraestructuras del
titulo, la organizacidn del trabajo del titulo, la comunicacién con el alumnado y con los
docentes), necesidades del grupo de interés para cumplir con sus expectativas, puntos
fuertes del titulo, puntos débiles del titulo, propuestas de mejora.

GRUPO DE DISCUSION CON LOS TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS EXTERNAS:
Satisfaccidon general con el programa de practicas (la labor realizada por el estudiante
durante las practicas, la gestién del programa de practicas, la satisfaccion general, una
vez terminadas las practicas, con mi labor de tutoria), necesidades del grupo de interés
para cumplir con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo,
propuestas de mejora



h) GRUPO DE DISCUSION CON LOS TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS EXTERNAS:
Satisfaccidon general con el programa de practicas (la labor realizada por el estudiante
durante las practicas, la gestién del programa de practicas, la satisfacciéon general, una
vez terminadas las practicas, con mi labor de tutoria), necesidades del grupo de interés
para cumplir con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo,
propuestas de mejora

i) GRUPO DE DISCUSION CON LOS EGRESADOS A LOS DOS ANOS DE FINALIZAR SUS
ESTUDIOS: Satisfaccion con el titulo (grado de insercién laboral, formacién teérica
recibida, formacién practica recibida), necesidades del grupo de interés para cumplir con
sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo, propuestas de
mejora.

j)  GRUPO DE DISCUSION CON LOS EMPLEADORES DE LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA: Satisfaccion con la formacion
tedrica y practica recibida por los alumnos del titulo, necesidades del grupo de interés
para cumplir con sus expectativas, puntos fuertes del titulo, puntos débiles del titulo,
propuestas de mejora.

4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.

El acta del grupo de discusion serad enviada por el responsable al Presidente de la CGCT para su
posterior analisis, con el fin de tener en cuenta las sugerencias de los grupos de discusion vy los
planes de mejora que estos han propuesto. De este modo, las CGCT podran proponer, en su caso
y a partir de mas elementos de contrastacion, acciones de mejora sobre las debilidades
reconocidas en el Titulo de cara a su valoracion en el Autoinforme de seguimiento del Titulo y en
su Plan de mejora.

La CGCC en el Autoinforme de seguimiento del Centro y en su Plan de Mejora analiza las
debilidades y propuestas de mejora previstas en cada Autoinforme de seguimiento y Planes de
Mejora de los Titulos del Centro y toma decisiones para la mejora continua del grado de
satisfaccidn sobre los titulos y de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.



