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Facultad de Humanidades

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE CENTRO
FACULTAD DE HUMANIDADES

UNIVERSIDAD DE HUELVA

CAMPUS DE EL CARMEN

21071 - HUELVA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE CENTRO
DE 3 DE DICIEMBRE DE 2020

ASISTENTES

Nuria de la O Vidal Teruel
Paulina Rufo Ysern

Juan Gabriel Vazquez Gonzalez
Rocio Carrasco Carrasco
Asuncioén Diaz Zamorano
Lucia Quintana Hernandez
Luisa Gonzalez Romero

EXCUSADOS

Manuel José de Lara Rédenas

Rosa Garcia Gutiérrez

Jestis Monteagudo Loépez-Menchero

De manera virtual, a través de zoom
(https://uhu.zoom.us/i/983073205612pwd=Wkk2Q)jZ0ekkxb1B4eitth1BzZ0tzUT09), se reune
en sesion ordinaria la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades el dia 3
de diciembre de 2020 a las 12:30 horas, bajo la presidencia de la Sra. Decana y para tratar del
siguiente

ORDEN DEL DIA:
1. Reconstitucién de la comision
2. Informe de seguimiento de la consecucion de los objetivos de calidad asumidos por el
Centro
3. Revisiéon Anual de la Politica y objetivos de calidad del Centro.
4. Establecimiento de los objetivos de calidad especificos para el curso académico.

5. Ruegos y preguntas.
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1. Reconstitucién de la Comision.

Con las bajas y altas de los miembros, se impone como primer paso una reconstitucion de la
comision. Los cambios producidos han sido los siguientes: el Dr. Juan Gabriel Vazquez
Gonzalez ha asumido la presidencia de la CGC de Filologia Hispanica; El Dr. Jesus Monteagudo,
la de Gestion Cultural; la Dra. Rocio Carrasco ocupa la presidencia de Estudios Ingleses; en el
master en Analisis historico del mundo actual la Dra. Encarna Lemus estd de sabatico y la
sustituye el Dr. Gonzalo Butrén de la UCA y el Dr. José Manuel de Lara estara para las
cuestiones relativas a la UHU; la Dra. Luisa Gonzalez Romero se ha hecho cargo de la direccion
del master en Lenguas y literaturas en contraste: estudios avanzados y el estudiante Alberto
Romero se ha incorporado a esta comision en representacion del alumnado. Son miembros natos
las presidencias de las CGC de cada titulo.

2. Informe de seguimiento de la consecucioén de los objetivos de calidad asumidos por el
Centro.
Estamos en proceso de transiciéon para renovar el manual del Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) y el manual de procedimientos, que son fruto del programa INPLANTA; pero en este
momento la Facultad no estd en condiciones de incorporarse en esta primera fase; deben
actualizarse las directrices de calidad de la UHU vy del centro; en diciembre de 2020 debe estar
aprobado y el trabajo de las comisiones seguira este manual que recoge lo que se ha hecho hasta
ahora e incluye algunos procedimientos nuevos. Se dara a los nuevos miembros acceso a TEAMS
para que tengan acceso a los datos y documentos.
La Dra. Rufo pregunta si desde Calidad se va avisar sobre cuando se dara acceso ya que ella tiene
problemas de acceso, al igual que la Dra. Carrasco. Se pondra en conocimiento de la Unidad para
la Calidad.
La vicedecana, Dra. Quintana, informa de que a final de curso estara toda la informacién publica
relativa a Calidad de los grados en la pagina web de la Facultad. En la web de los masteres
oficiales se publicaran los datos de calidad relativos a estos. La Sra. Decana pregunta si la
informacién de los masteres debe estar en la web de estos o en la de la Facultad. La Sra.
Vicedecana responde que debe estar en la web del master que corresponda.
La Dra. Gonzalez Romero dice que ha hablado con la persona que se encarga de la web del
master (que es la misma que lleva la web de la Facultad), y que esta persona se hace cargo de
publicar en la web la informacién que ella le va mandando.

3. Revision Anual de la Politica y objetivos de calidad del Centro.

La Sra. Vicedecana comenta que los objetivos generales se han podido cumplir, a pesar de la
situacién de pandemia. En algunos casos incluso ha mejorado la situacién, por ejemplo, en los
aspectos técnicos. Se revisa cada uno de los objetivos, para el curso 20/21 se van a mantener las
mismas directrices. Se hace especial hincapié en el objetivo vinculado a aumentar los convenios
Erasmus, y se destaca que la mayor parte de los convenios para Humanidades y Gestién Cultural
se han gestionado durante el curso 19/20. También se acuerda recoger en el documento de los
objetivos de este curso las pautas y criterios académicos para el reconocimiento de créditos, de
modo que todos los coordinadores tengan los mismos criterios para que no haya
discriminaciones ni agravios comparativos. También se analiza con especial atencion el objetivo
de mejora de las infraestructuras. En la directriz 6. Cémo el centro analiza y tiene en cuenta sus
resultados es donde menos objetivos se han conseguido; en algunos casos, porque no se ha
dispuesto de los datos, que debian ser proporcionados por Calidad; en otros casos, porque parece
muy dificil, por no decir imposible, justificar por qué algunas tasas son malas y mas aun qué
actuaciones deben implementarse para mejorarlas. El documento se incorpora como anexo 1 a
esta acta.
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4. Establecimiento de los objetivos de calidad especificos para el curso académico.
Se repasan los objetivos para este curso, que parten de aquellos que no han sido alcanzados en el
curso anterior. Se incorporan como anexo 2 a esta acta.

5. Ruegos y preguntas. No hay

Siendo la 14.25 horas se dio por concluida la reunién de la Comision de Garantia de Calidad de la
Facultad de Humanidades, de la que yo, como Secretaria, doy fe.

Fdo.: M* Regla Fernandez Garrido
Secretaria de la Facultad de Humanidades
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD ASUMIDOS POR LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD DE HUELVA CURSO 2019/2020

Directriz 1. Como el Centro define su Politicay Objetivos de Calidad

OBJETIVO CONSECUCION
Si X ¢Por qué?
Obj. 1: Ratificacién de la Politica de Calidad del .
Centro para el curso 2019-2020. No Propuestas de Mejora:
No Propuestas de Mejora:

Directriz 2. Cémo el Centro garantiza la Calidad de sus programas formativos

OBJETIVO CONSECUCION
Obj. 1: Solicitar a la Unidad para la Calidad mayor Si X ¢Por qué?
rigor en el formato y fechas de envio de la -
documentacion. No Propuestas de Mejora:
Obj. 2: Solicitar a la Unidad para la Calidad la Si X ¢Por qué?
revision de algunas de las evidencias e -
indicadores. No Propuestas de Mejora:
Obj. 3: Difundir publicamente los datos sobre el Si X iPor qué?

grado de satisfaccion de los diferentes sectores
con la difusién del titulo, acceso a la informacién,
gestidn de la calidad del titulo, coordinacién de las
ensefianzas, actividades formativas, programa No Propuestas de Mejora:
formativo y programa de movilidad.

Directriz 3. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes

OBJETIVO CONSECUCION

¢Por qué? Aungue este objetivo se
Obj. 1: Seguir aumentando los convenios de | Si X ha cumplido en parte, es
movilidad para su oferta al alumnado, necesario seguir ampliando la
especialmente para aquellos grados con oferta oferta para los grados con oferta
reducida (Gestion Cultural y Humanidades). reducida.

Propuestas de Mejora:

No Seguir ampliando

puntualmente los convenios
para garantizar una oferta lo
mas variada posible para
Gestion Cultural y
Humanidades.

¢ Por qué?

Obj. 2:Incluir en la web de la Facultad, en la
seccion de Movilidad, el listado de universidades
socias, indicando el nimero de plazas, el area o

areas de conocimiento del destino, el nombre del No Propuestas de Mejora:
coordinador y sus datos de contacto.

Si X

¢Por qué? No se ha realizado una
reflexién lo suficientemente profunda

Si )
. , , ) a nivel de Centro respecto a esta
Obj. 3. Mejorar la informacién sobre las cuestion.
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posibilidades de reconocimiento de créditos segln
destino y titulacion para la movilidad de salida,
estableciendo, en la medida de lo posible, un

Propuestas de Mejora: Debatir
este objetivo mas profundamente,
elaborar las recomendaciones y

' i ' No e .
listado de orientaciones. publicitarlas convenientemente en la
web.
OBJETIVO CONSECUCION
Obj. 4: Seg_uir _aun_]entandp los conveqios con Si JPor qué?
empresas/ instituciones orientadas al &mbito de
|élS I—_|urr|1an|dades para la realizacién de Practicas No Propuestas de Mejora: Seguir
urnculares. manteniendo abierto el canal de
comunicacién con empresas e
instituciones que quieran colaborar.
¢Por qué? Este objetivo se ha
alcanzado, pero solo parcialmente.
Si Se han realizado acciones en esta
linea, pero conviene seguir
Obj. 5. Seguir trabajando en la captacién de trabajando mas directamente con los
alumnado de nuevo ingreso (potenciar las Centros de Secundaria.
acciones directas en los Centros de Secundaria). Propuestas de Mejora: Realizar
actividades de captacion en los
No Centros de Secundaria y/o en la
Facultad.
Si ¢SPor qué?
Obj. 6: Fomentar la realizacién de Propuestas de Mejora: Ampliar la
actividades complementarias con realizacion de actividades
participacion de profesionales. No _complt_amentarlas a mas titulaciones
impartidas en el Centro y trazar
lineas de actuacion comunes.
Obj. 7: Publicar las gufas docentes antes del Si ¢Por que?
comienzo del periodo de matriculacién. No Propuestas de Mejora:

Directriz 4. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

OBJETIVO

CONSECUCION

¢Por qué? Esta informacion se

Si incluy6 en el apartado de
Obj. 1: Dar mayor visibilidad a las acciones Novedades de la web de la Facultad.
tanto docentes como investigadoras del personal Propuestas de Mejora: Actualizar
del centro. NoO los datos referentes a acciones mas
recientes.
Si ¢ Por qué?

Obj. 2: Mejorar los procesos de coordinacion
docente horizontal y vertical.

No

Propuestas de Mejora:
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Obj. 3. Incluir en la web de la Facultad el CV de la
totalidad de su profesorado con vinculacion
permanente.

de Huelva
¢ Por qué?
Si
Propuestas de Mejora: Solicitar la
No actualizacion del CV al profesorado

a través de los departamentos.

Directriz 5. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

OBJETIVO

CONSECUCION

Obj. 1: Mejorar y actualizar los medios
tecnolégicos de las aulas.

Si

¢ Por qué? A pesar de que se hacen
solicitudes, es necesario seguir
solicitando la actualizacién de los
medios tecnolégicos.

No

Propuestas de Mejora: Solicitar
al Servicio de Infraestructuras que
se revisen los medios técnicos, y
también la mejora de la acUstica
en las aulas de Jacobo del Barco.

Obj. 2 Solicitar al servicio competente en
infraestructura, la adecuacién de los
espacios, a partir del nUmero de alumnos de
los grupos, especialmente tedricos, cuando
ello sea preceptivo.

Si

¢SPor qué?

No

Propuestas de Mejora: Solicitud de
apertura de ventanales, en lugar de
los lucernarios que existen en la
actualidad, en el edificio de Jacobo
del Barco.

Obj. 3 Incentivar el empleo de la variedad de
recursos que ofrece la plataforma Moodle.

Si

¢Por qué? Aungue se han solicitado
los datos sobre el uso de Moodle al
Servicio de Informatica, la informacion es
muy extensa y ademas, poco fiable. El
estudio se volvio muy complicado porque
los datos aportados por el Campus
Virtual eran muy dispersos, y poco
fiables.

No

Propuestas de Mejora:

Aclarar los criterios objetivos que
nos sirven para evaluar
positivamente el uso de la
plataforma. ¢ Qué herramientas de
Moddle se asocian con el uso 6ptimo
de la plataforma?

Incentivar la formacion.

Obj. 4: Solicitar a Gerencia la cobertura completa
de los puestos de Personal de Administracion y
Servicios.

Si

SPor qué?

No
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Directriz 6. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

OBJETIVO

CONSECUCION

Obj. 1: Realizar un estudio de la evolucion

¢Por qué? No ha sido posible
hacerlo en todas las titulaciones, al

P L Si .
histérica de los indicadores en aquellos no disponerse de datos completos.
grados implantados en su totalidad para
detectar areas probleméticas y proponer Propuestas de Mejora: Realizar el
actuaciones de mejora especificas. No estudio y solicitar ayuda técnica a la
Unidad para la Calidad.
¢Por qué? La Unidad para la
Obj. 2: Mejorar el proceso de realizacion de Si Calidad no ha ofrecido los cauces
J- .t J ¢ F; | ticinacion de | adecuados para ello, aunque la tasa
g_r;cues asy fomentar la ?ar |t)0|pac_|9n g e l0s de respuesta va aumentando.
: eretntes sectorestp?ra a obtencion de Propuestas de Mejora: Solicitar a la
muestras representativas. No Unidad de Calidad atender a esta
demanda con urgencia.
¢Por qué Solo se ha realizado en
parte; es preciso iniciar de nuevo el
) . . Si debate en el seno de las Comisiones
Obj. 3: Realizar un seguimiento del alumnado .
. - . de Calidad
matriculado en las tres ultimas promociones e
identificar la causa de abandono. -
Propuestas de Mejora: Generar
No una encuesta especifica para
valorar las casusas del abandono.
¢Por qué? Sélo se ha realizado en
parte; es preciso iniciar de nuevo el
. : - Si debate en el seno de las Comisiones
Obj. 4: Realizar un seguimiento de la tasa de .
o - ; de Calidad.
graduacion en las tres dltimas promociones para
averiguar las causas. -
Propuestas de Mejora: Generar
No una encuesta especifica para

valorar las casusas de las tasas
de graduacién.

Directriz 7. Como el Centro publica lainformacion sobre sus titulaciones

OBJETIVO

CONSECUCION

Obj. 1: Mantener actualizada la informacion de la
web y garantizar que su acceso esté disponible.

Si

¢ Por qué?

No

Propuestas de Mejora:
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OBJETIVOS DE CALIDAD ASUMIDOS POR LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

CURSO 2020/2021

. Prioridad
. . . Comprobacion/ o Responsable de
Directriz Objetivo indicador Agente (1 mayor- 3 Temporalizacién Seguimiento
menor)
Vicedecana de
1. Cémo el Centro define su . oy . Aprobacion en . Calidad
Politica y Objetivos de Rlatlflrcaré%ggllzt(l)czalde Calidad del Centro para Junta de Centro CGCC 1 Diciembre 2020 Secretaria de
Calidad el curso ) Centro
Solicitar a la Unidad para la Calidad mayor rigoren . .
el formato y adelanto de las fechas de envio de la EnVI.O _de la Equipo decanal 1 Diciembre 2020 Vlcedegana de
o solicitud Calidad
documentacion.
Solicitar a la Unidad para la Calidad la revisionde Envio de la . Vicedecana de
2. Como el Centro garantiza algunas de las evidencias e indicadores. solicitud Equipo decanal ! Enero 2021 Calidad
la Calidad de sus
programas formativos Difundir pdblicamente los datos sobre el grado de
sgtlschcmn qe los diferentes s_ectores con la - S Vicedecana de
difusion del titulo, acceso a la informacion, gestion Publicacion de los Calidad/
de la calidad del titulo, coordinacion de las datos en la web Equipo Decanal 2 Mayo 2021

ensefianzas, actividades formativas, programa
formativo y programa de movilidad.

de la Facultad

Vicedecano de
Comunicacién
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3. Coémo el Centro orienta
sus ensefianzas a los
estudiantes

Seguir aumentando puntualmente los
convenios de movilidad para su oferta al

N° de nuevos

Coordinadora de

Coordinadora de

alumnado, especialmente para convenios Movilidad/ RRII Mayo 2021 Movilidad
aquellos grados con oferta reducida (Gestion

Cultural y Humanidades).

Incluir en la web de la Facultad, en la seccién de .
Movilidad, el listado de universidades socias, Publicacién en la . Coordinadora de
S , 3 . Coordinadora de Movilidad/
indicando el niumero de plazas, el area o areasde web de la o Enero 2021 )

L : Movilidad Vicedecano de
conocimiento del destino, el nombre del Facultad Comunicacion
coordinador y sus datos de contacto para el curso
académico.
feconocimiento de crédios segun destinoy | informmaiivo sobre |  Coordinadores
. e - gun y . académicos/ Coordinadora de
titulacion para la movilidad de salida, las opciones de - Marzo 2021 o

. ) . - Coordinadora de Movilidad
estableciendo, en la medida de lo posible, un reconocimiento Movilidad
listado de orientaciones. segun destino
Seguir aumentando los  convenios  con o . Coordinadora de
MR . b N° de convenios P .
empresas/instituciones orientadas al &mbito de las o Practicas . Coordinadora de
: N P N° de plazas . Septiembre 2021 P
Humanidades para la realizacion de Practicas ofertadas Coordinadores de Practicas
Curriculares. Titulacion
Seguir _trabajando en Ig captauon_ de alu_mnado de Visitas a Centros Equ_o Decanal/ Vicedecanato de
nuevo ingreso (potenciar las acciones directas en de Secundaria Coordinadores de Enero 2021 Estudiantes
los Centros de Secundaria). Titulacion
S -
Fomentar la realizacion de actividades clc\)lmd?eﬁwcé::t)gﬁzs Equipo Decanal/ Vicedecanato de
complementarias con participacion de rgalizadas Coordinadores de Julio 2021 Ordenacién
profesionales. Titulacion Académica
Coordinadores de
o . : hy .

Publicar las guias docentes antes del comienzo del Nblt_je gwas . Titulacion/ Julio/ septiembre Vlcedecana}tp de
curso (en funcién del periodo de matriculacion) publicacas en Vlcedecana_t(?s de 2021 Order]ac_lon

web Ordenacion Académica

Académica
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N° de actividades

Vicedecana de

Dar mayor visibilidad a las acciones tantodocentes docentes o Calidad/ . Vicedecano de
: . . - . Julio 2021 T
como investigadoras del personal del centro. investigadoras Vicedecano de Comunicacion
publicitadas Comunicacion
Vicedecanatos de
4. Como el Centro garantiza Mejorar los procesos de coordinacion docente :aztrizr?:slzz Ordenacion
y mejora la calidad de su horjizontal I\)/ertical equinos docentes Equipo decanal Julio 2021 Académica/
personal académico y : quip ; Vicedecana de
y de materia Calidad
Actualizar en la web de la Facultad el CV de Xgﬁﬁﬁ?gg édne/
: 0 . .
la totalidad de su profesorado. % CV actualizados| Equipo decanal Mayo 2021 Vicedecana de
Calidad
. . . , . . Servicio de
o
gﬂjfsrar y actualizar los medios tecnoldgicos delas l\éogzemﬁgg;ass Infraestructuras Sulio 2021 Vicedecano de
) 9 Vicedecano de Infraestructuras
Infraestructuras
Solicitar al servicio competente en infraestructura la -
adecuacion de los espacios, a partir del nimero de Servicio de
lumnos de | ; P -ap ialmente teori Numero de quejas Infraestructuras Marzo 2021 Vicedecano de
alumnos de los grupos, es_pe_c aimente 1eorcos, recibidas Vicedecano de Infraestructuras
cuando ello sea preceptivo; y también de Inf truct
i ; habilitacion y mejora acustica y ventilacion de las niraestructuras
5. Gestidon y mejora de los |
recursos materiales y aulas. .
servicios Incentivar la formacié | empleo de | N de paginas |Vflcedetcanto Ole/
ncentivar la formacion para el empleo de la Moodle Equipo decanal Enero 2021 nfraestructuras
variedad de recursos que ofrece la plataforma . Vicedecana de
mejoradas :
Moodle Calidad
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6. Como el Centro analizay
tiene en cuenta los
resultados

de Hueha
Realizar un estudio de la evolucién histérica delos Comision de
indicadores en aquellos grados implantados ensu Realizacion del . Calidad/
totalidad, con el objetivo de detectar areas estudio CcGe Septiembre 2021 Vicedecana de
probleméticas y proponer actuaciones de mejora Calidad

especificas. Para ello se solicita la generacion de
una encuesta ad hoc.

Mejorar el proceso de realizacion de encuestas y
fomentar la participacién de los diferentessectores
para la obtencién de muestras representativas.

N° de encuestas
realizadas en
tiempo y forma

Unidad para la
Calidad/CCGC

Septiembre 2021

Vicedecana de
Calidad

Realizar un seguimiento del alumnado matriculado
en las tres ultimas promociones e identificar las
causas de abandono, para lo cual se solicita la
generacién de una encuesta ad hoc.

Realizacién
delseguimiento

CGC de Titulos/
Secretaria

Septiembre 2021

Vicedecana de

Calidad/ Secretaria

del Centro

Realizar un seguimiento de las bajas tasas de
graduacioén de aquellos titulos que asi lo requieran

Realizacion

CGC de Titulos/

Vicedecana de

o . i L . Septiembre2021 Calidad/ Secretaria

en las tres Ultimas promociones, para averiguar delseguimiento Secretaria del Centro

las causas. Para ello se solicita la generacion de

una encuesta ad hoc.

Vicedecana de

7. Como el Centro publica Mant tualizada la inf ion de | b Actualizacion de Eggépr)gtg'?;?jg?l S Cral’ltdﬁd/d
la informacién sobre sus anmener actuajizada 'a inforfhacion ¢e a weby 2020-2021 ecretara de

garantizar que su acceso esté disponible. la web Centro Centro/

titulaciones

Vicedecano de
Comunicacién
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