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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo.

La pagina web del titulo cuenta con informacion relativa a las caracteristicas del programa. En efecto,
la pagina web contiene la informacién necesaria de forma fija y ademas de forma dindamica, se actualiza
periddicamente, incorporando novedades, actividades y eventos relacionados con el titulo. El formato
de la web se ha venido modificando y actualizando desde entonces, adecuandose a las evaluaciones
externas realizadas e incorporando informacion relevante.

La web de la titulacidn, se encuentra alojada en la web de la Facultad de Humanidades (UHU) en la
seccion Estudios: Filologia Hispdnica direccion
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his. También se accede a esta pagina web
a través de la pagina general web de la Universidad desde la seccién Estudia en la UHU, Humanidades
gue remite a la web de la Facultad.

La pagina Web fue objeto de evaluacidn por parte de la Comisién de Seguimiento de Arte y
Humanidades (Accua) que emitid Informe de Seguimiento con fecha 15 de mayo de 2019, asi como el
12 de noviembre de 2020, ademas de ser accesible a través del enlace en la seccion de Autoinformes e
informes de seguimiento Accua:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=seguimiento

En concreto, en la web aparece la denominacién completa y datos de identificacidn del titulo en el
Grado de Filologia Hispanica aparecen en la seccidn Identificacion del titulo de la web en castellano. Si
cabe, la web cuenta en la parte superior a la derecha con acceso directo a Google Traductor en el
encabezado para facilitar y potenciar la traduccién de cualquier texto o documento de la web a 133
idiomas por parte de los agentes internos y externos. Este indicio se encuentra en consonancia con las
lineas de trabajo de la Universidad de Huelva en la que se fomenta la internacionalizacién bajo el
programa europeo Erasmus plus. En concreto, a través de la politica linglistica que incentiva al
profesorado la imparticion de clases en diferentes idiomas al castellano o en programas multilingties.

Ademas, por defecto, en concreto los titulos de las asignaturas en el apartado de Guias aparecen en
bilinglie: en castellano e inglés. En el caso en que se imparta alguna asignatura en otro idioma de forma
total (DLEX) o parcial (version Friendly), esta condicion aparece en la guia. Asimismo, en la web aparece
la modalidad de ensefianza presencial, Unica modalidad; el nimero total de créditos (=240); idiomas de
imparticion (inglés, espafiol, francés, aleman). El cupo de nimero de plazas ofertadas por modalidad
presencial en Filologia hispanica es de 40 alumnos y para doble titulacién 65 alumnos de nuevo ingreso
también, tal y como se confirma en la Memoria de verificacién de ambas titulaciones.

Igualmente, en la web aparecen los requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes
en la Seccién de Acceso al titulo. También estan disponibles los criterios de reconocimiento y
transferencia de créditos. Ademas, se exponen los datos de perfiles de ingreso y de egreso a los que se
orientan las ensefianzas.

De igual modo se traslada desde la seccién Movilidad de la web de la Facultad la informacidn sobre los
programas de movilidad de los estudiantes de esta titulacién y de los destinos ofertados y de acogida de
que disponen.

De igual manera cada afio se accede a Google analytics se emite un informe con el analisis del impacto
cuantitativo y cualitativo de la web midiendo la difusién y el impacto de esta web respecto al nimero de
visitas, asi como su naturaleza y tipologia para conocer la capacidad de difusion e impacto, asi como la
captacién de nuevo alumnado. El informe de visitas web se encuentra en el autoinforme o aparte, para
no extender el autoinforme, en acta del CGCT en anexo | (véase el del 09/02/2024). En este informe se
observa un notable aumento en el nimero de visitas con respecto al informe anterior. Ademas, se destaca
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que las visitas nacionales son mas numerosas, seguidas de las visitas internacionales, provenientes de
Italia, Estados Unidos, Alemania, Francia, México e Inglaterra.

La web del titulo cuenta con informacién relativa al desarrollo operativo del programa, que se apuntara
a continuacion en concreto.

Aparece en web la denominacidn de mddulos, materias o asignaturas en la seccion web del Plan de
estudios acompafiados del nimero de créditos ECTS, de su tipologia (basica, obligatoria, optativa).

En la seccién web de Guias académicas de cada titulo se especifica la organizacién temporal, descripcién
de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado y la persona que la coordina
aportando datos de contacto, asi como de horario de tutorias.

Se encuentra la descripcidn de los perfiles basicos del profesorado en la seccién de Profesorado de la
web del titulo en el que se aloja el cv, con datos de contacto, categoria, tematicas de publicaciones,
proyectos, etc.

Es publica la informacidn en cuanto al nimero de profesores/as, nimero de doctores/as, categorias y
acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion -en
caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que
imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias) y de otros recursos humanos necesarios
y disponibles. Se actualiza cada afio y se aloja en la web del Centro, seccion de menu superior Calidad,
apartado de menu izquierdo Recursos para las CGCT, enlace a Datos version SGC 2.0., en los informes
alojados con relacion al Criterio 4. Personal docente e investigador que prepara la Unidad para la
Calidad. No obstante, se propondrd una accion de mejora para que ademas se aloje directamente el
acceso a estos datos desde la web del titulo.

Igualmente se aloja informacion acerca de medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...). Se encuentra esta
informacion en el menu superior de la pagina web del Centro, Informacion general, seccién
Instalaciones.

En cuanto a las Prdcticas curriculares externas y TFG ambas constan de secciones especificas en web del
Centro (en sendas secciones del menu superior de la web del Centro, seccion Informacion académica,
en apartados desplegables) y de cada una de las titulaciones (en menu izquierdo) con otras secciones a
su vez conteniendo documentos con informacién pormenorizada que se actualiza.

En caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacion y criterios de eleccién por
parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles. Esta informacion se encuentra en el menu
superior de la web del Centro Informacion académica, seccidn Prdcticas curriculares que a su vez
contiene los apartados de Descripcion, Normativas, Convocatorias y Preguntas frecuentes (en castellano
e inglés).

La pagina web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacién académica y profesional del estudiantado una vez matriculado,
teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes.

La informacién aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado y la
sociedad en su conjunto. Se disefian los contenidos para que el usuario en un maximo de tres clics
acceda a los contenidos.

La informacidn de la titulacién es accesible a personas con diversidad funcional. La web de este titulo
presenta principios de percepcion, navegabilidad, comprensibilidad y robustez para favorecer el acceso.
Los usuarios con diversidad visual pueden acceder a través de lectores de pantalla y teclados.
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Toda la informacién del titulo estd contenida en una Unica pagina web. En caso de que exista mas de
una pagina web relacionada con la titulacién, por ejemplo, las paginas web de los diferentes
departamentos que intervienen en las titulaciones se garantiza la supervisién la homogeneidad y la
actualizacidn de dicha informacién por parte del equipo decanal.

Asi mismo, se realiza un seguimiento para que la informacion esté actualizada por parte del equipo
decanal.

Evidencias:
Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:
En la seccion Datos de identificacion:

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=identificacion aparecen los
datos acerca de la denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se
imparta; modalidad de ensefianza (presencial); nimero total de créditos; idioma o idiomas de
imparticion; denominacion de médulos, materias o asignaturas del plan de estudios aparecen.

En la seccion Acceso al titulo aparecen
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=acce _tit, los requisitos de acceso
y procedimientos de admision de estudiantes; criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
asi como los perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

En la seccion Movilidad de la web de la Facultad con destinos para cada titulacion
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=interes se accede a la informacion
sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

En la seccién Guias del titulo:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=list_asg aparecen los siguientes
datos: nimero de créditos ECTS por asignatura; tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas
académicas externas); organizacién temporal; descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi
como de los sistemas de evaluacion para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e
informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina;

Informacion sobre los TFGs.

Web del Centro, Informacion académica
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion

En web de la titulacion, en seccion mentd de la izquierda, TFG:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his

En men0 superior Calidad de la web del Centro, seccién Recursos CGCT, se accede al enlace desde
el que se muestran informes en el Criterio 4 con la descripcion de los perfiles basicos del profesorado
(ndmero de profesores/as, nimero de doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en
caso de profesorado no acreditado-, méritos de investigacion -en caso de profesorado no doctor-,
ndmero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de
ECTS asumidos en las materias). https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-
datos/datos-sgc-centros?pli=1

Acceso a la informacion acerca de los recursos humanos necesarios y disponibles:

-en la web del Centro (Organigrama con equipo decanal, Equipo de Secretaria, Conserjes,
Representacién de estudiantes, de PAS, personal de conserjeria
etc.)http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=organigrama

- Miembros de la Junta de Centro y Comisiones del Centro
http://www.uhu.es/fhum/documentos/igeneral/FHUM-IGENERAL -

ComposicionJuntaY ComisionesDiciembre2022. pdf

-en la web del titulo
(Profesorado)http://mwww.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=profesorado
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En mend superior de la web del Centro, seccion Instalaciones se accede a medios materiales y
servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios,
aulas informaticas. ..)http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=instalaciones

En informacion académica, en apartado Practicas curriculares, tanto en las secciones Normativa,
Convocatoria y Preguntas frecuentes se contiene informacion acerca de practicas académicas
externas, el mecanismo de organizacién y criterios de eleccion por parte del alumnado y los convenios
0 compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el niamero de
plazas disponibles. http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion

El acceso a la informacion sobre la orientacion académica y profesional del estudiantado.

Se accede al plan de tutorias del Centro. Pat
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-PlanAccionTutorial.pdf

En el apartado de Secretaria se accede a la ampliacion de informacidn con respecto a las normativas
que afectan a matricula, ingreso y permanencia; reconocimiento, transferencia y homologacion de
créditos, Trabajo fin de grado, practicas de estudiante en empresas, movilidad, etc.
http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu

1.2 El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en
cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores,
personal de apoyo).

1 La pégina web del titulo recoge los resultados de satisfaccion de los grupos de interés
(estudiantes, PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores).
La web de la titulacion contiene una seccion titulada Encuestas de satisfaccion en el que se alojan
actualizandose los resultados de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes, PDI, movilidad,
préacticas alumnado, practicas tutores, empleadores, PTGAS). En la seccion web del titulo Resultados
del titulo también aparece un histdrico de satisfaccion de précticas externas. La web del titulo recoge
los principales datos y resultados de dicho titulo: oferta y demanda académica, resultados por
asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad.
En Datos SGC 2.0 (enlace web del Centro en Menu Calidad, Seccion Recursos CGCT, perteneciente
a la Unidad para la Calidad) se alojan para disposicién publica los datos de la oferta y demanda
académica, resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal
académico y empleabilidad. En la web del titulo se encuentra una seccion de Informes de
Empleabilidad.
Planes de mejora: se incluiran en la web del titulo los documentos referentes a datos de oferta-
demanda.

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

En el enlace web del titulo Estudios de Satisfaccion de los Grupos de Interés se tiene acceso a esta
informacién

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sqc&op2=encuestas

Seccién Resultados del titulo

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=resultados

- Resultado de la satisfaccion de los estudiantes.

- Resultado de la satisfaccion del PDI.

- Resultado de la satisfaccion del-personal de apoyo.
- Resultado de la satisfaccion de los egresados.

- Resultado de satisfaccion de los empleadores.
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Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas y
globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad. Se encuentra
en el enlace web perteneciente a la Unidad para la Calidad (acceso desde web del Centro, menu
Calidad, acceso seccion Recursos para la CGCT:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

Seccion Informes de empleabilidad:

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=informe

1.3 La institucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados
de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad en el que se enmarca el titulo,
donde figuran los responsables del mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en
marcha.

La pagina web del titulo debe dar acceso a la Memoria de Verificacion y en su caso modificada y a
los informes de seguimiento y de renovacidn de la acreditacion.

En mend izquierdo, seccidn Sistema de Garantia de calidad se encuentran apartados con la
informacion acerca de la Renovacion, asi como de la Verificacion, Modificacion.

La pagina web del titulo debe dar acceso al plan de mejora de la titulacion.

En la web del titulo hay una seccién especifica para alojar el Plan de Mejora-Cuadro de mando (en
adelante abreviado como PM/CM) y el informe ACCUA.

Evidencias:

Informacién que debe estar accesible a través de la web del titulo:

- Memoria verificada y en su caso modificada.

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=modificacion

- Responsables del SGC.

- http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal

- Composicion de la Comision de Calidad Titulo

- http://www.uhu.es/thum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=comision

- Acuerdos adoptados por la comisidn (seccion Actas, con historico de actas).

- http://www.uhu.es/thum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=actas

- Procedimientos del SGC.

- http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC. (seccidn Planes de mejora)

- http://www.uhu.es/thum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj seg

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de matricula
por estudiante y periodo lectivo.

- Gestion Académica

- https://www.uhu.es/gestion-academica/

- Secretaria General

- https://www.uhu.es/secretaria-general/

- Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacidn.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=verificacion

- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=sequimiento

- Plan de mejora del titulo e informe Accua.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=planMejora

- Plan de mejora previsto en criterio 1.3.: se habian detectado en el autoinforme anterior algunos
enlaces inoperativos en la web del titulo. Esto es debido a causas externas: al cambio de una nueva
web general de la Universidad. Se ha realizado la rabrica (anexo Il, procedimiento P01). Tal y
como estaba planeado, se han activado los enlaces en web en el plan de mejora ligado a este
autoinforme. Se encontraba descrita la rabrica y programado en el acta CGCT 27/02/2023 durante

Pégina 6 de 62



https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=informe
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=modificacion
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=comision
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=actas
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj_seg
https://www.uhu.es/gestion-academica/
https://www.uhu.es/secretaria-general/
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=verificacion
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=seguimiento
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=planMejora

2023. Actas CGCT. Este plan de mejora se da por finalizado.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=actas

1.4 Satisfaccién del estudiantado y el PDI con la informacién publica disponible relativa al
titulo.

A través de las encuestas el profesorado manifiesta que en el curso 22/23 con relacién a la web
gue esta notablemente satisfecho (4,55 sobre 5). En su mayoria, el PDI manifiesta estar
completamente satisfecho con la informacion en la web (72,73%). Estan muy satisfechos acerca
de que la informacion es visible (63,64%), asi como de la estructura de la informacién publicada
puesto que permite el facil acceso (63,64%). Asimismo, estan muy satisfechos de que la
informacion esté actualizada (63,64%). Ademas, se tiene en cuenta las necesidades emitidas
gracias a la comunicacién entre coordinacion y profesorado, el buzon de sugerencias, quejas, etc.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

Se revisa la satisfaccion de PDI y alumnado por parte de la coordinacién, de la CGCT en la que
hay representacion de PDI y estudiantil, del Decanato, vicedecanato planeando si es necesario
acciones de mejora al respecto. Asimismo, se analiza el buzén de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones. En este curso no se ha producido ninguna incidencia del titulo.

Evidencias:

1.

Indicadores de satisfaccion. Encuestas.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/FHIS/GraFiHis-SGC-
EstudiosSatisfacionProfesorado-20212022.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Cuando los hubiere, aparecen reflejados en:

autoinforme de seguimiento del titulo
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=seguimiento

plan de mejora del titulo

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=planMejora

Buzon de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones:

http://www.uhu.es/fhum/contacto.php

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD-

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de

la calidad

En la web del Centro aparece SIGC que especifica: las personas responsables del SIGC y de cada
uno de los procedimientos, la politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo,
el manual de calidad o manual de procedimientos y el cuadro de mando.

Asimismo, el SGC contempla en el Manual y procedimientos, su reglamento y/o normas de
funcionamiento especificando como se articula en dicho 6rgano la participacion de los agentes
implicados en el titulo: profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y
otros agentes externos.

En efecto, la ley organica de Universidades llamada LOSU (22/03/2023) asi como el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizaciéon de las ensefianzas
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universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, indica en su Titulo que VII,
Articulo 25. “Aseguramiento de la calidad de las ensefianzas universitarias oficiales” que:
Con objeto de asegurar la calidad de los estudios universitarios en tanto que un servicio
educativo para toda la sociedad espafiola, los titulos universitarios oficiales deberan
someterse a procedimientos de evaluacion externa de acuerdo con los Criterios y Directrices
de Aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (European
Standards and Guidelines for Quality Assurance of Higher Education, ESG) atendiendo a lo
establecido en el Titulo V de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, y conforme a lo
dispuesto en este real decreto. Las universidades deberan corresponsabilizarse del
aseguramiento de la calidad, mediante el desarrollo de sus sistemas internos de la garantia
y de la promocion de la cultura de la calidad entre la comunidad universitaria.

En este sentido, la Universidad de Huelva cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) para los Centros que la integran, segin el programa AUDIT de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Humanidades con
fecha 25/10/2010 un informe de valoracion positivo de su disefio. Con la paulatina implantacién
del sistema, se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la
necesidad de una revision profunda de la documentacién aprobada. Ademas, la entrada en vigor
de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones Ilevd a considerar
la necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya
obtencién y estudio no aporta valor afiadido.
La nueva version del SGC (V2.0) parte, al igual que las anteriores, de un documento-marco
elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en noviembre de 2019, para el
aporte de sugerencias antes de su aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Huelva, con el doble objetivo de actualizarlo y adecuarlo al programa
IMPLANTA desarrollado por la Accua-AAC a partir del marco establecido en el Protocolo para
la certificacion de sistemas de garantia interna de la calidad de centros universitarios publicado
en la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades. La adaptacién
de este SGC a las necesidades del Centro, elaborada por la Comision de Garantia de Calidad de
la Facultad de Humanidades, se aprob6 el 14 de diciembre de 2020. El Manual del SG de Calidad,
el Manual de Procedimientos, asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad de
Humanidades estan accesibles a todos los grupos de interés a través del apartado de Calidad de la
Web del Centro.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
La aprobacién de esta versién del SGC implica una simplificacién en el trabajo de las Comisiones
de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo, ya que se han redefinido y reducido tanto los
procedimientos como los indicadores del SGC.
Igualmente, de manera paulatina se estan incorporando al sistema una serie de documentos de
trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacién y su posterior tratamiento (Instruccion
Técnica sobre indicadores e Instruccién Técnica para la recogida de informacién de las encuestas
contempladas en el SGC de los centros de la UHU). La implantacién de esta nueva version del
SGC ha dado lugar a una mayor definicién de estos dos documentos. Como cambio significativo,
cabe destacar la mayor especificidad de los contenidos a los que atienden los procedimientos, lo
cual permite a las comisiones gestionar con mayor eficiencia los datos recogidos. Para una mayor
informacion sobre los cambios introducidos en el SGC respecto de la version anterior se puede
consultar el siguiente enlace:
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-calidad
La politica y objetivos de calidad del Centro estan también especificados en:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CALIDAD-
PoliticaCalidadFHUM. pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CAL IDAD-Objetivos. pdf
El SIGC cuenta con un sistema de gestion documental.
Hay que sefialar que desde el curso 18/19 se ha notado una mejora en la transmisién de
estos datos, ya que se ha utilizado TEAMS, una aplicacion de Google que permite subir
informacion y compartirla, especialmente interesante para obtener datos procedentes de la Unidad
para la Calidad, ademas de los informes y datos colgados en la web de la UC. De este modo, las
comisiones de garantia de calidad disponen de los informes con mucha mas rapidez.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio
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Todo lo referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestion de la
Documentacion del SGC de los Centros de la UHU, disponible en la propia plataforma y en la
web de la Unidad para la Calidad (http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com cal, incluyendo el Manual,
procedimientos y documentacidn precisos para el SGC, evidencias imprescindibles para la
renovacion de la acreditacion e informacion sobre el seguimiento, acreditacion y modificacion
de los Titulos, incluido un historico sobre ese SGIC. Ademas, el gestor detalla informacion
general sobre la estructura de calidad del centro y su normativa especifica. Una vez redactadas
las evidencias de todos los procedimientos que componen el SGC, las CGCT envia la
documentacion al vicedecanato correspondiente, que, ademas de publicarlas en la web del
Centro, las envia al personal técnico de la Unidad para la Calidad, que se encarga de subirlas al
Gestor.

Enrelacion al Centro (Facultad), tal y como determina el Manual del SGC, son los diferentes
indicadores y datos de satisfaccion lo que van determinando el cumplimiento de los objetivos y
la calidad que despliega la titulacidn cada curso académico. Este manual define las funciones de
los responsables del sistema, asi como el alcance en la participacién de cada uno de los grupos
de interés del titulo.

Como ya se viene realizando desde la puesta en marcha del programa, el SGC cuenta con
los procedimientos y mecanismos para la recogida y analisis continuo de informacion pertinente
y relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. El andlisis de los resultados de aprendizaje
y la satisfaccion de los grupos de interés sirve de base para la toma de decisiones que, en caso
oportuno, se proyectan en los diferentes planes de mejora.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGC se elaboran los Informes de
Evaluacion y Propuestas de Mejora, de manera que la informacion del SGC es Util para detectar
los puntos fuertes, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual integra el Plan de
Mejora anual de la titulacion
(http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=histor&op=sgc&op2=planMejora).

El SGC contempla igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del Grado del curso
anterior y de los Objetivos de Calidad del Centro
(http://mwww.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj_seg) segun el procedimiento
establecido por la ACCUA, y teniendo en cuenta también las observaciones de sus informes de
seguimiento
(http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=histor&op=sgc&op2=seguimiento.

Las funciones de la Comisién de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) son las siguientes:

-Verificar la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de
los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los
requisitos contemplados en las guias de verificacidn y certificacion correspondientes.

-Proponer al equipo directivo del Centro respecto a la Politica y los objetivos Generales de
Calidad del centro.

-Recibiry, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realizar
el seguimiento de su ejecucion.

-Realizar el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

-Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

-Estudiar y, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacion de las
propuestas de mejora del SGC sugeridas por los grupos de interés.

-Proponer al Equipo Directivo del Centro, en caso necesario, el establecimiento de periodos
especificos para las campafias de recogida de cuestionarios online para medir la satisfaccion de
los grupos de interés.

-Ser informada por el Decanato respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad
de la Facultad de Humanidades, y difundir esta informacion por el resto del Centro.

- Ser informada por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master
de los resultados de las encuestas de satisfaccion y proponer criterios para la consideracion de
las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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En cuanto a su funcionamiento, de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de
Humanidades forma parte, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decano como
Presidente de la comisidn y su secretario como secretario de la Comision; un representante de
cada uno de los titulos, preferentemente el Presidente de la CGCT, un representante de los
estudiantes, un egresado y un representante del PTGAS. Ademas, cuando la tematica del asunto
a tratar asi lo requiera, se solicitara la presencia de representantes de Colegios profesionales,
empleadores, etc. La composicion de la CGCC se mantiene actualizada en la pagina web del
Centro. El mandato de cada miembro titular/suplente es de 6 afios, salvo que pierda la condicion
por la cual fue designado o elegido. En el proceso de renovacion de miembros en las CGCC se
procura que los cambios garanticen la continuidad de las tareas. EI nombramiento y/o cese como
miembro de la CGCC se formaliza a través de una Resolucién del Decano y se mantiene
informada a la Unidad para la Calidad. por su Presidente o Presidenta con al menos 48 horas de
antelacion mediante comunicacion electrdnica personalizada a todos sus componentes, en la que
se especifica el orden del dia y se remite la documentacién pertinente. Las reuniones
extraordinarias de la CGCC son convocadas por el Presidente para tratar un Gnico tema con una
antelacion minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCC, por 1/3 de los miembros de la misma
o por solicitud de las autoridades académicas. De las sesiones, el Secretario o Secretaria levantara
acta que enviard a todos los componentes de la CGCC, que dispondran de una semana para
proponer correcciones, en caso contrario se considerard aprobada y se publicara en la web del
Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo
(véase las actas de la CGCC http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=actas).

La periodicidad y temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicién por
parte de la Unidad para la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar ha mejorado
notablemente.

Las decisiones colegiadas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro se toman por
mayoria de los asistentes a la reunién. El Presidente tendrd un voto de calidad en el caso de
igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decision propuesta. Las decisiones de la
CGCC tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas al Equipo Directivo para que se tomen las
medidas pertinentes para la mejora continua de todas las titulaciones oficiales impartidas en el
Centro. Para mas informacion, puede consultarse el Manual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en la web del Centro: http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-
CALIDAD-ManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf

Las funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), que vienen
especificadas en el ya citado Manual del Sistema de Garantia de Calidad 2.0 (véase
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=histor&op=sgc&op2=comision) son las
siguientes:

-Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC en la titulacion de la que es responsable.

-Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en el SGC
relacionados directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendra en cuenta
los indicadores asociados a los mismos.

-Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacion correspondiente y de
cualquier necesidad de mejora detectada en el seguimiento anual.

-Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés
a todos los niveles relacionados con la titulacion.

-Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PTGAS, estudiantes, agentes externos)
en los procedimientos de recogida de informacién correspondientes, asegurando la maxima
participacion.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos estan compuestas por, al menaos, tres
profesores con dedicacion a tiempo completo, uno de los cuales actia como Presidente; un
representante del PTGAS y un representante de los estudiantes. Ademas, cuando la tematica del
asunto a tratar asi lo requiera, se podra solicitar la presencia de representantes de Colegios
profesionales, empleadores, etc. La composicion de la CGCT se mantiene actualizada en la
pagina web de este.
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El mandato de cada miembro titular/suplente es de seis afios, salvo que pierda la condicion
por la cual fue designado o elegido. En el proceso de renovacion se procura que los cambios
garanticen la continuidad de las tareas. EI nombramiento y/o cese como miembro de la CGCT se
formalizara a través de una Resolucidn del Decano del Centro y se mantendra informada a la
Unidad para la Calidad. Las reuniones ordinarias de las CGCT son convocadas por el Presidente
con al menos 48 horas de antelacidn mediante comunicacion electronica personalizada a todos
sus componentes, en la que se especifica el orden del dia y se remite —si es preciso- la
documentacidn pertinente. Las reuniones extraordinarias seran convocadas por el Presidente para
tratar un Gnico tema con una antelacion minima de 24 horas. La frecuencia de reuniones
ordinarias debe ser de, al menos, una por trimestre, aunque la periodicidad y temporalidad de
dichas reuniones dependen de la puesta a disposicién por parte de la Unidad para la Calidad de
los datos que dichas comisiones deben analizar. La iniciativa de convocatoria podra ser por parte
del Presidente de la CGCT, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las autoridades
académicas. El Secretario levanta un acta por cada reunién, que envia a todos los componentes
de la CGCT, que disponen de una semana para proponer correcciones; en caso contrario, se
considera aprobada y se publica en la web del Titulo, de modo que esté disponible para toda la
comunidad universitaria perteneciente al mismo, como puede comprobarse en la web del titulo
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=actas

Las decisiones colegiadas son tomadas por la mayoria de los asistentes a la reunion. El
Presidente tiene un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra
de una decision propuesta. Estas decisiones tienen caracter no ejecutivo y son remitidas a la
CGCC para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

La CGCC, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccién, podra proponer
la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al
que el propio SGC o la acreditacion de los titulos del Centro obligan, como consecuencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés (se solicita
a Secretaria del Centro si hay alguna en referencia al titulo cada afio) o a través de los
Autoinformes anuales de seguimiento y Planes de Mejora de las titulaciones. Asimismo, se ha
previsto que en las reuniones de equipo docente participe la CGCT para que el coordinador v el
equipo docente sepan de primera mano las debilidades y planes de mejora en los que esta
trabajando la CCGT y colaboren con propuestas de mejora. Para ello se ha dispuesto en 2022 de
una seccion en la pagina web del titulo de Actas de coordinacion de los equipos docentes.

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=actas_coordinacion

La CGCT lleva actuando desde el curso 2020-2021 elaborando los correspondientes
informes de seguimiento de la calidad de los sucesivos cursos académicos del Grado teniendo en
cuenta los datos que aporta la unidad para la Calidad desde el gestor interno TEAMS o desde la
pagina web externa (Datos version 2.0). Ademas, ha realizado un analisis histérico longitudinal
de datos de aquellas tasas que ha estimado conveniente el curso anterior (2019/2020). Si cabe, la
CGCC en febrero de 2022, en base a la dificultad para la participacion ha dispuesto de otros dos
recursos para la recogida y el analisis de datos por parte de la Comisién. Por un lado, realizar
entrevistas puntuales disponiendo de un documento modelo sobre como hacer entrevistas si fuera
necesario en Recursos para la CGCT
(http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=re). Como se ha dicho con
anterioridad, también ha previsto en una seccion a parte de una planificacién de grupos de
discusion asimismo con instrucciones de cémo realizar un grupo de discusion y otra
documentacion necesaria para vertebrar este proceso
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de_discusion. Desde ese
curso este autoinforme incluye un Plan de Mejora Anual, cuyo seguimiento se realiza
anualmente.

Por otra parte, la CGCC ha tomado, con el SGC 2.0, un papel mas activo, siendo ahora
responsable del seguimiento de algunos de los Procedimientos: concretamente, los relativos a la
definicion y revision de la politica y objetivos de calidad; el referente a los criterios especificos
en caso de extincion del titulo; el relativo a la gestion de la movilidad de los estudiantes; el que
trata la gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones; y el relativo a la gestion
de los recursos materiales y servicios.
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En cuanto al Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion y contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la
mejora del Titulo. Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria
Verificada se han ido desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGC se elaboran los Informes de Evaluacion
y Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de evidencias generadas en el
proceso, el resultado de los indicadores asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion
correspondientes, se establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas
de mejora, todo lo cual integra el Plan de Mejora anual del Centro y el de la titulacién. Esta
documentacidn esta disponible para todas las personas interesadas en la web del titulo y del centro:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=pol_cal
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj_seqg

La elaboracion de estos informes resulta de utilidad a la hora de introducir mejoras en los muy
diversos aspectos que afectan al titulo, pues a partir de esos datos se consolidan los procesos que
se entienden como fortaleza y logros en el desarrollo del mismo, y se debaten y planifican acciones
gue tiendan a la mejora de los puntos débiles observados, tal y como puede observarse en los
informes de seguimiento de los objetivos de calidad, accesibles universalmente

De hecho, en relacidon a los del curso 2021-2022 se han considerado alcanzados el 100% de los
23 objetivos propuestos, como puede observarse en el documento correspondiente:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CALIDAD-Objetivos-

Sequimiento.pdf

1. En el SIGC se especifica: las personas responsables del SIGC y de cada uno de los procedimientos,
la politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo, el manual de calidad o manual
de procedimientos y el cuadro de mando.

Las personas responsables de la Comision del SIGC durante 22-23 fueron:

Presidenta: Beatriz Pefia Acufia

Suplente Juan Antonio Estévez Sola

Secretaria: Titular Carmen Maria Martin del Pino

Suplente: Carmen Martin Oliveira

Vocal: Titular Maria de la Luz Bort Caballero

Suplente: Rosa Garcia Gutiérrez

Representante del PTGAS: Manuel Ramos Pérez

Estudiante: José Miguel Salazar Pérez

2. El SGC contempla su reglamento y/o normas de funcionamiento especificando como se articula en
dicho drgano la participacion de los agentes implicados en el titulo: profesorado, estudiantes,
responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos.

La CGCT del Grado de Filologia Hispanica es la encargada de velar por el cumplimiento de la garantia
de la calidad para el titulo del que es responsable y tiene las siguientes obligaciones:

Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del
SGIC en la titulacion de la que es responsable.

Realiza el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en el SGIC relacionados
directamente con el titulo y que la Comisién de Garantia de Calidad del Centro le encomiende. Para
ello tendra en cuenta los indicadores asociados a los mismos.

Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro sobre el desempefio del SGIC en la
titulacion correspondiente y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los
niveles relacionados con la titulacion.

Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacion pertinentes, asegurando la maxima participacion.

La Comision se retine al menos una vez por trimestres para analizar todos los procedimientos que se
indican en el Manual de Procedimientos y elaborar el Autoinforme de Seguimiento. Este autoinforme
incluye un Plan de Mejora Anual para el Grado. La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia
iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccion, podra proponer la creacion de grupos o equipos de
mejora, para atender a la resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como
consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditacion de los
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titulos de la Facultad obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas
desde alguno de los grupos de interés.

Ademas, la Unidad para la Calidad dispuso de los datos de forma transparente y publica en web: Datos
version 2.0 que se accede desde  https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-
garantia/centros/datos-sgc-centros

Asimismo, avanzamos que, en febrero de 2022, se ha dispuesto este enlace en un apartado de Recursos
para las CGCT en la web de la Facultad de Humanidades para mayor facilidad de consulta para las
Comisiones, asi como el de Indicadores SGC 2.0:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=recursos_cgct

Evidencias:
- Informacién sobre la revisién del SGC
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=modificacion
- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=pol_cal
- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del
SIGC
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
- Composicion de la Comision CGCT
- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=comision
- Actas de reuniones
- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=actas
- Manual de calidad o manual de procedimientos.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal
-Historico de Autoinformes y Seguimientos Accua:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=seguimient
0
-Historico del Plan de Mejora del Titulo incluyendo Plan de Mejora 2021-2021:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sqc&op2=planMejora
-Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/documentaci%C3%B3n
- Cuadro de mando.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=cua_man
- Acceso al sistema de gestion documental del SGC.
Manual de Garantia de calidad 2.0 y Procedimientos en que se recogen los procesos
imprescindibles del SGC. Se encuentran publicados en web:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sqc&op2=manuales
Certificaciones externas: Servicios UHU
- Auditorias internas
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sqc_centro&cat=auditoria_interna
- Certificaciones externas:
AUDIT http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=audit

2.2 El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.
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Los procesos, procedimientos y mecanismos de recogida de datos en vistas a la mejora del programa
formativo teniendo en cuenta la satisfaccion de los diferentes agentes involucrados (estudiantes,
profesores, PTGAS, egresados, empleadores, tutores externos) se recogen en el manual de
procedimientos (P05) del SGC. Se recuerda que entre los mecanismos de recogida de datos se
encuentran las encuestas, los grupos de discusion, el buzén de sugerencias, las reuniones previstas en
el organigrama del titulo y del Centro, asi como las auditorias, tanto internas como externas. El
sistema de recogida de datos a través de las encuestas se planifica desde la Unidad para la calidad y
se comunica a coordinacion/direccion de las titulaciones. En un sistema online que reciben los
agentes por correo electronico y en las que participan voluntariamente. Desde el Centro el equipo
directivo y la CGC se motiva a que contesten y participen estos agentes a través de muchos medios
y canales para que se participe a través de los mecanismos previstos. Incluso desde el decanato de la
facultad se considera que una opcion factible podria ser recomendar que el profesorado impulsara la
cumplimentacion de estas dedicando unos minutos a ello en una de sus sesiones docentes. Ademas,
se ha creado un Plan de comunicacion del Centro para cambiar la cultura de participacion de los
agentes que ha sido publicado en web.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CAL IDAD-
PlanDeComunicacion.pdf

Las encuestas son una herramienta de caracter voluntario. En altima instancia no debe olvidarse que
conforme al P05 del SGC, dentro del procedimiento de obtencion de la informacién sobre la
satisfaccion de los grupos de interés, los informes anuales de encuestas tienen un carécter
complementario al de los grupos de discusion, que se entienden como el pilar fundamental para la
determinacion del referido grado de satisfaccion.

Adelantamos que, como complemento a las acciones fundamentales de obtencidn de informacién, se
ha activado la realizacion de grupos de discusién. La coordinacidn y ejecucion se realiza por parte de
las CGCT precisamente para asegurar que se recaba informacion de los agentes implicados durante
el curso 2022-2023. Los datos que se recogen mediante este procedimiento no son so6lo estadisticos,
sino cualitativos y por ello con mejores posibilidades de profundizacion e interpretacion de los datos.
Todas las indicaciones y modelos para la puesta en marcha de estos grupos estan disponibles desde
abril 2022 a través de la web del titulo y toda la informacion que se genere serd analizada en el
correspondiente Autoinforme anual de seguimiento y el Plan de Mejora (PM-CM) asociado.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de_discusion

Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada se han ido
desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo. En cada uno de los procedimientos
que integran el SGC se elaboran los Informes de Evaluacion y Propuestas de Mejora, en los cuales,
analizando el conjunto de evidencias generadas en el proceso, el resultado de los indicadores
asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccién o grupos de discusidn correspondientes, se
establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual
integra el Plan de Mejora anual del Centro y el de la titulacion.

El SGC contempla igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del Grado del curso anterior y de
los Objetivos de Calidad del Centro. Esta documentacién esta disponible para todas las personas
interesadas en la web del titulo y del centro:
http://uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=0obj_seg

Existe una seccidn en la web del titulo del Grado de Filologia Hispanica para los autoinformes de
seguimiento y los informes de seguimiento Accua en secuenciacion histérica de forma publica.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=seguimiento

Asi como hay una seccidn en el titulo para los planes de mejora de este titulo y los informes de
seguimiento Accua:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=planMejora

La elaboracidn de estos informes resulta de extraordinaria utilidad a la hora de introducir mejoras en
los muy diversos aspectos que afectan al titulo, pues a partir de esos datos se consolidan los procesos
que se entienden como fortaleza y logros en el desarrollo del mismo, y se debaten y planifican
acciones que tiendan a la mejora de los puntos débiles observados, tal y como puede observarse en
los informes de seguimiento de los objetivos de calidad, accesibles universalmente
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-CAL IDAD-Objetivos-

Sequimiento.pdf
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El recorrido de seguimiento del CGCT de esta titulacion es positivo en cuanto a la mejora continua.
De las acciones del Plan de Mejora del curso 2020-21 consideradas en 6 planes de mejora, se
considera con positividad el alcance de 2 de los objetivos propuestos (mejora de tasas de graduacion,
abandono) del titulo en 2021-2022, como puede observarse en el documento citado.

1. El titulo cuenta con criterios para interrumpir la imparticién del titulo, temporal o
definitivamente, y con mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos
con el alumnado, conforme contempla el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

2. El SGC contempla planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones
excepcionales. Las adaptaciones curriculares, en caso oportuno, han de ser establecidas, desde el
equipo de direccidn de la universidad.

Evidencias:

- Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la informacion recogida para la revision
del titulo.

P03 Gestién de la informacién y la documentacién

- Mecanismo para analizar los resultados del programa.

P04 Planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas

PO5 Recogida y analisis de la satisfaccién de los grupos de interés

Procedimiento de extincion del titulo.

P11 Extincién del Titulo

- En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con
estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de:

o Titulo Conjunto de Filologia Hispéanica y de Estudios ingleses.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y
la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado andlisis del titulo.

Tal y como determina el Manual del SGC, son los diferentes indicadores y datos de satisfaccion
lo que van determinando el cumplimiento de los objetivos y la calidad que despliega la titulacion
cada curso académico. Este manual define las funciones de los responsables del sistema, asi como
el alcance en la participacion de cada uno de los grupos de interés del titulo.

Como ya se viene realizando desde la puesta en marcha del programa, el SGC cuenta con los
procedimientos y mecanismos para la recogida y analisis continuo de informacion pertinente y
relevante, tanto cuantitativa como cualitativamente. El analisis de los resultados de aprendizaje
y la satisfaccion de los grupos de interés sirve de base para la toma de decisiones que, en caso
oportuno, se proyectan en los diferentes planes de mejora.

- Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del
programa formativo. P04 Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas

- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulaciéon. P10
Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios;
Egresados; Empleadores.) P05 Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas
en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacion.
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Como se ha mencionado anteriormente, en los Informes de Evaluacion y Propuestas de Mejora de
los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles
y las propuestas de mejora. Los Planes de Mejora y sus correspondientes Informes de seguimiento se
publican en la Web del programa para conocimiento de todos los grupos de interés (véase
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=planMejora)

Las modificaciones para la mejora del Titulo tienen como punto de partida el analisis que se hace
desde los procedimientos del SGC, y se estan teniendo en cuenta esas recomendaciones, haciendo
todo lo posible para realizar las acciones de mejora previstas.

Cada Autoinforme de seguimiento del Titulo ha conllevado un plan de mejora en el que se
determina, para cada accion, el plazo estimado de ejecucion, su prioridad y responsabilidad. A
partir de todo ello podemos afirmar, sin duda, que cada curso se hace todo lo posible por seguir
las indicaciones derivadas de los distintos informes de seguimiento y las propias propuestas de
mejora derivadas del autoinforme de calidad del titulo, como puede observarse analizando el
histérico de los mismos.

Tal y como se refleja en cada uno de los apartados del siguiente documento, se han tratado todas
las recomendaciones recibidas de los informes de la Accua, habiendo sido atendidos en su
totalidad aquellas dependientes del titulo, y parcialmente alguna cuya solucién corresponde a
6rganos ajenos al propio titulo y centro.

Fortalezas

-El Centro tiene disefiado su Sistema de Garantia de Calidad y lo actualiza periédicamente: véase
el Manual de seguimiento de la Calidad (version 2.0) y el correspondiente Manual de
Procedimientos.

-El Titulo posee una Comisién de Seguimiento de la Calidad activa y dindmica que realiza
anualmente sus funciones encomendadas a partir de los protocolos establecidos y objetivos
estratégicos alineados con los objetivos estratégicos establecidos por Vicerrectorado de
Coordinacion y Agenda 2030 de la UHU.

-Los documentos relacionados con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo
estan suficientemente visibles y accesibles en la pagina web.

-El anélisis realizado desde los procedimientos del SGC y las recomendaciones correspondientes
sirven de base a las acciones de mejoras previstas y en via de ejecucion, como aparecen en los
Planes de mejora del titulo y se comunican a los responsables del titulo que coordinan la
verticalidad y animan a la horizontalidad del profesorado para ejecutar las mejoras concretas.

- Cumplimiento de las recomendaciones derivadas de los Informes de la Accua.

- Hay un aumento de insercion laboral por parte de los egresados.

- Hay mas recursos disponibles para el trabajo de las CGCT de la recogida y el analisis de datos
acerca del titulo. Se han dispuesto de documentacion para realizar entrevistas puntuales y un
cronograma de grupos de discusion que supervisa la CGCT

-Se ha planteado una mayor coordinacion entre el coordinador, el equipo docente y la CGCT.

Evidencias
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periédicos de seguimiento
- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada
una de estas acciones se debe especificar:
o los indicadores que midan las acciones,
o responsables,
o nivel de prioridad,
o fecha de consecuciény
o temporalizacion.
- Procedimiento periddico de analisis y revisién del plan de mejora.
- Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.
Objetivos  de  Calidad, Informes de  Seguimiento 'y Planes de  Mejora:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=0bj_seg
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- Informes de evaluacién externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion)

INFORME VERIFICA

Informe favorable de verificacion

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=verificacion

Informes de renovacion

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=renovacion

Informes de modificacion

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=modificacion

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

3.1 El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede,
acciones de mejora.

El actual programa formativo se corresponde con la Gltima version de la memoria del titulo, cuya
modificacion fue autorizada, con fecha 08/10/2015, con vistas a adecuar el titulo a las normativas
actualizadas y permitir al estudiante cursar las optativas en el curso o cuatrimestre que mejor les
convenga. Como parte de un programa de mejora de la internacionalizacion de la Universidad de
Huelva (programa DLEX de docencia en lengua extranjera), tres de las asignaturas del Plan de
Estudios cuya lengua de imparticion es el espafiol por ser también asignaturas de otros planes de
estudio (Filologia Hispanica 0 Humanidades) ofertan un grupo de docencia en inglés en vez de en
espafiol. Las asignaturas implicadas son “Introduccién a la literatura en lengua inglesa” (asignatura
obligatoria de primer curso), y las optativas “Critica Literaria” y “Literatura e intercambios culturales
entre los mundos anglofonos e hispanicos”. La asignatura optativa “Lingiiistica contrastiva” (inglés-
espafiol) usa la lengua inglesa como lengua de instruccion y evaluacién, aunque, por su naturaleza,
se usan ambas lenguas.

Evidencias:
Se incluye informacién para Filologia Hispanica (y de Estudios ingleses para el seguimiento del
Titulo conjunto.
- Memoria verificada con informe favorable.
Web con el histérico de memorias verificadas de la titulacién:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=modificacion

- Memorias modificadas 2012 y 2015 con los informes favorables
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=sgc&op2=sequimiento
- Ensu caso, informes de seguimiento (Accua).
Web con el histérico de informes de seguimiento:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj_seg
- Ensu caso, informes de renovacion de la acreditacion (Accua) 2022.
-Informes de la Gltima renovacion de la acreditacion 2022 Filologia Hispanica:;
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=renovacion
-Informes de la dltima renovacion de la acreditacion 2022 Estudios ingleses
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=sgc&op2=renovacion
- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
Web con las actas de la Comision de Garantia de Calidad Filologia Hispanica:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=actas

- Actas Comisién de Garantia de la Calidad de Estudios ingleses.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est ing&op=sgc&op2=actas
- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
Web con las guias docentes:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=list_asg
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=sgc&op2=verificacion

- Acceso a las guias docentes del curso 2021/2022 Estudios ingleses.
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http://www.uhu.es/fhum/documentos/archivo/guiasacademicas/curso2122/GRAEING.rar

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o
semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

1 Las modalidades de imparticion se corresponden con la Memoria verificada y en su caso
modificada.

2 Enel caso de que el Titulo se imparta en varias modalidades de ensefianza existe coordinacion
docente entre las diferentes modalidades al objeto de que la adquisicion de competencias y los
resultados de aprendizaje sean homogéneos en todas las modalidades implicadas.

Se trata de un Grado en modalidad presencial,-poerle-gue-este-apartado-no-aplica-en-este-caso-

Evidencias:
- Evidencias subcriterio 3.1.

3.3 Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo
referido a:

-Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccidn y coordinacién, normativa de
seleccion por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rudbrica,
composicion del tribunal).

- Ensu caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

1 Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la
normativa vigente y toman en consideracién de manera adecuada la formacién o experiencia
previa del/de la solicitante. EI nimero de asignaturas convalidadas en este titulo en el curso 22-
23 a partir de los datos de Secretaria (extraidos de los big data del programa informatico UXXI
ACADEMICO) es de 40 asignaturas en relacion a 21 estudiantes. Segun el acta de SGS
(8/3/2023) no es necesario aportar datos tan minuciosos como es un listado a no ser en
convocatoria de renovacion.

El reconocimiento de créditos esta previsto en la secretaria en la seccion de “Reconocimiento,

transferencia, homologacion” http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu. Los

formularios se encuentran disponibles en: http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=solicitudes

Los TFG se gestionan por medio de un riguroso protocolo centralizado por la Secretaria de la Facultad.
En la pagina web de la Facultad se encuentra la descripcion del TFG
(http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion), = normativas y  anexos
(http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=normativas), convocatorias y tribunales
(para el curso 2019/2020: http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=convocatorias).

Los procesos de gestion de los TFG son lo suficientemente agiles y transparentes como para permitir
la finalizacion de la Titulacién en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como
los criterios de seleccion de la tutorizacion, el listado de lineas y profesorado adscrito a las mismas,
etc. La normativa de TFG también incluye informacién explicita para los estudiantes que realizan de
forma conjunta los Grados en Estudios Ingleses y en Filologia Hispanica con respecto al nimero de
tutores, lineas especificas y caracteristicas del TFG.

2  Cumplimiento de las normas de permanencia.
Segun establece la Gltima versién aprobada de la normativa vigente de permanencia y gestion para las
ensefianzas de grado en la Universidad de Huelva, aprobada por el Consejo de Gobierno el 29 de julio
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de 2016
(https://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/NORMAT PERMANENCIA grado_y master 16-
17.pdf), los estudiantes matriculados a tiempo completo deberan superar al menos 60 ECTS en los
tres primeros afios de estudios. Los estudiantes a tiempo parcial deberan superar al menos 30 ECTS
en los tres primeros afios de estudio. EI incumplimiento de este requisito impedira al alumno continuar
sus estudios de Grado en la UHU. En caso de iniciar dichos estudios de Grado después de otra
titulacion de la UHU, serdn de aplicacién los mismos criterios de permanencia sin que se tengan en
cuenta las posibles validaciones o reconocimientos de estudios a estos efectos.

Evidencias:

-En la pagina web de Secretaria seccion de Reconocimiento, transferencia, homologacion se recogen
las diferentes normativas vigentes. También hay un enlace en el que se redirige a la pagina web de
secretaria general para mayor informacion de Normativas UHU:
http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu
-http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=convocatorias (toda la informacidn relativa a
las convocatorias de TFG incluyendo listado de lineas, profesorado, adscripcion, asignacidn, plazos,
etc.

-Requisitos especificos para TFG del Dable Titulo:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG_20222023.pdf
-Normativa en materia de gestion de los TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacidn, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion
de temética, calendario de ejecucion del TFG, convocatorias de defensa publica, etc.). Informacion
sobre la gestion de los TFG: http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=normativas

-Normas de permanencia. Normativa vigente de permanencia y gestién para las ensefianzas de grado
en la Universidad de Huelva, aprobada por el Consejo de Gobierno el 29 de julio de 2016
(https://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/NORMAT PERMANENCIA grado_y master 16-

17.padf

3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y ndamero de plazas son
adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Directrices:

1 El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admisién se ajustan a la tipologia
de la titulacion y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma (incluyendo aspectos
como niveles de conocimientos linguisticos previos, en particular con respecto a titulaciones a las
que accede alumnado extranjero).

El nimero de alumnos de nuevo ingreso durante el curso 2022-2023 es de 19 alumnos. Supone un

progreso de un 18,8% con respecto al Ccurso académico anterior

https://drive.qgoogle.com/file/d/1Y1 jCVscZ pW{fHgvbk2PCcn8mlY7qulY/view

Los alumnos de nuevo ingreso que cursan la doble titulacién (Estudios ingleses y Filologia hispanica)
durante el curso 2022-2023 han sido 20.

En total el nimero de matriculados en Filologia Hispanica durante 2022-2023 es de 84 individuos,
decreciendo levemente respecto al curso anterior (18/19: 114, 19/20: 110 y 20/21: 97).

2 El perfil de acceso como las eventuales pruebas de admision son publicos y adecuados a la
tipologia de la titulacion.

Todas las vias y requisitos de acceso al titulo estan publicadas en la pagina web del titulo:

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=acce_tit&sec=requisito

s

3 Los criterios de admision son coherentes con la tipologia de la titulacion de referencia y tanto
aquellos como el propio perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar
la adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo.
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Los procesos de acceso y admision a los estudiantes que van a iniciar estudios en la Universidad de
Huelva estan regulados tanto a nivel estatal (Pruebas de Acceso y Distrito Abierto), como a nivel
autonoémico (Distrito Unico de Andalucia).

En el caso de las pruebas linglisticas, las normativas por las que nos regimos son:
La Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades

La distribucion de los estudiantes en grupos de docencia se hace siguiendo las indicaciones de
la Universidad de Huelva en sus Criterios para la elaboracion del Plan Docente. Desde la implantacion
del curso 2010-2011, buena parte de la docencia ha venido siendo impartida en diversas aulas del
contiguo Edificio Antonio Jacobo del Barco (Pabellones 9 y 10 del Campus, que resultan adecuadas
para el tamafio habitual de los grupos (no mas de 30 estudiantes habitualmente, aunque esta cuestion
depende siempre de los criterios del POD establecidos por el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado). La Facultad y el aulario que tiene asignado han sido objeto recientemente
de un importante plan de reformas, cambios en la acUstica de las aulas, pintura y retoque exterior de
las fachadas, instalacion de puertas automaticas, mejora de los espacios ajardinados, etc. Asimismo,
también se imparte docencia en las clases de tamafio medio del edificio Paulo Freire, con un espacio
también adecuado para el tamafio de los grupos de Filologia.

Evidencias:
- Perfil de ingreso y criterios de admision.
Filologia Hispanica. Perfil de ingreso de en la pagina web del titulo:

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=acce_tit&sec=requisito
s

-Via de acceso y requisitos de admision

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=acce_tit

-Resultados de la encuesta PANI a estudiantes de nuevo ingreso en Datos SGC Centros:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

Grupos de practicas

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=prac_gru

Estudios ingleses
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=acce_tit&sec=perfil (perfil de
ingreso)
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=acce_tit&sec=requisitos (vias
de acceso y requisitos de admisién)
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 _UHU Plazas ofertadas_y demandadas_de nuevo_ingreso_0.pdf

(indicadores de oferta y demanda)
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=prac_gru (distribucién de
grupos reducidos para el curso 2022-2023 publicados en la web del titulo.

Indicadores de datos de acceso, primera preferencia
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-10/22-

23 VIAS ACCESO ACCESO-PREFERENCIA-1 NOTAS CORTE.pdf

Notas de corte

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-10/22-

23 VIAS ACCESO ACCESO-PREFERENCIA-1 NOTAS CORTE.pdf

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo
asegurando que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

En referencia a la coordinacion docente, el profesorado con docencia en el Grado se relne
regularmente en sesiones de coordinacién de equipos docentes. Se decidi6é en Junta de Facultad, en
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aras de una mejor coordinacion, que las funciones de coordinacidn recayeran en el vicedecanato
responsable de cada grado.
Fuente: http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=coordinacion .

Se considera que la coordinacién tanto vertical como horizontal resulta adecuada en el marco de la
titulacién. Las reuniones de equipos docentes son convocadas al menos una vez al afio (coincidiendo
con semestres). A estas reuniones acuden también los representantes del alumnado, ademas del
profesorado implicado en la docencia. Los principales asuntos que se tratan en cada una de las tres
reuniones son, respectivamente, los siguientes:

1. Coordinar las guias docentes comprobando que se realiza un reparto equilibrado de la carga
de trabajo para el alumnado y que no existan discrepancias con las directrices de la Memoria
Verifica en cuanto a programas, sistemas de evaluacién, bibliografia y, aspecto éste muy
importante, detectar y corregir posibles solapamientos o carencias en los contenidos.

2. Evaluar el desarrollo tanto del primer cuatrimestre como del segundo y dar indicaciones
correctoras, en su caso, para el futuro desarrollo de la docencia.

3. Evaluacién general del curso, analisis de las propuestas de mejora que se envian a los agentes
implicados, especialmente a los Departamentos, pero también a la Comision de Calidad y/o
Junta de Facultad.
Estas reuniones se realizan previa convocatoria, con un orden establecido, y se levanta un acta tras
cada reunion. Desde la implantacion de este mecanismo de coordinacion, el profesorado ha mostrado
un creciente interés por las mismas y participa activamente en ellas, lo cual ha redundado en las
mejoras significativas sefialadas arriba como objetivos. Las actas se publican en la web del titulo en
una seccion especifica de coordinacién como Actas de coordinacion.

Evidencias:

Filologia hispéanica

Actas de coordinacion:

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=actas_coordinacion
Estudios ingleses
https://www.uhu.es/ordenacion-academica/sites/ordenacion-academica/files/2022-

06/POD%2027 05 2022 Aprob_CG.pdf (criterios de elaboracién de POD)
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=coordinacion (datos de
coordinacion del titulo)

coordinadores de asignaturas del curso 21-22
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/protocolo_planificacio
n_reuniones_coordinacion_guias_docentes.pdf (protocolo interno del centro sobre la coordinacion
para la publicacién de guias docentes)
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-ReglamentoCoordinacionDocenteTitulos.pdf (reglamento de coordinacion
docente horizontal y vertical)
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=actas_coordinacion (actas de
coordinacion)

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=pra_cur (informacion sobre las
practicas curriculares; véase también la descripcion del proceso de coordinacidn del punto 3.5)
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-ProtocoloPracticas.pdf (protocolo interno del Centro sobre el Practicum)

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
e Dobles Grados con itinerario especifico.
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e Titulaciones de Grado con mencién dual.

e Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién
docente.

e Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

Doble Grado en Filologia Hispanica y Estudios ingleses

La Universidad de Huelva oferta desde el curso 2013/2014 la posibilidad de cursar de forma
simultanea el Grado en Estudios Ingleses y el Grado en Filologia Hispanica mediante la Programacion
Conjunta del Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica. La propuesta aprovecha que
hay un namero alto de asignaturas que forman parte del plan de estudios de ambos titulos: el 100% de
los créditos basicos y/o obligatorios del primer curso y el 50% de los créditos de segundo curso. De
la oferta de asignaturas optativas hay 36 créditos que forman parte de la oferta de ambos Grados. La
programacion conjunta ofrece al estudiante la posibilidad de completar los dos grados cursando un
total de 318 créditos en cinco cursos académicos con un acuerdo de reconocimiento mutuo de
asignaturas obligatorias de uno de los Grados como optativas del otro Grado. Por otra parte, los
estudiantes realizan un Gnico Practicum y un Gnico Trabajo de Fin de Grado, que se realizan en el
quinto afio.

La distribucién temporal y tipologia de los créditos queda distribuida de la siguiente forma:

DOBLE GRADO EN ESTUDIOS INGLESES + FILOLOGIA HISPANICA
POR LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES
DISTRIBUCION DE LA CARGA LECTIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS
UNIDAD TIPO DE MATERIA
TEMPORAL FB OBL oP PRA TFG TOTALES
c1 30 0 0 0 0 30
10 60
c2 30 0 0 0 0 30
c1 6 30 0 0 0 36
20 72
c2 0 36 0 0 0 36
c1 0 30 0 0 0 30
30 66
c2 0 36 0 0 0 36
c1 0 24 6 0 0 30
40 60
c2 0 24 6 0 0 30
c1i 0 30 0 0 0 30
50 60
c2 0 0 18 6 6 30
TOTAL 66 210 30 6 6 318

Aunque las asignaturas optativas tienen una distribucidn temporal en cuatrimestres, los estudiantes
pueden optar por cursar la optatividad en el cuatrimestre que deseen siempre que completen el nimero
de créditos optativos del programa formativo.

Dado que todas las asignaturas del Grado en Estudios Ingleses y del Grado de Filologia Hispanica
forman parte de la oferta de la programacion conjunta, las coordinadoras de los dos Grados estan en
continua comunicacién para garantizar la coordinacién. De ese modo, las reuniones de los equipos
docentes se hacen de forma conjunta prestando especial atencion a discutir las cuestiones especificas
del Doble Grado en el desarrollo de la docencia. El Vicedecano de Ordenacion Académica de Grado
y Posgrado pone igualmente un celo exquisito en garantizar que el calendario de examenes, los
horarios de los grupos grandes y los horarios de los grupos reducidos sean compatibles para todos los
estudiantes.

Con respecto al Practicum, los estudiantes tienen la posibilidad de optar a destinos especificos del
Doble Grado o a destinos especificos del Grado en Estudios Ingleses o en Filologia Hispanica. Para
garantizar el correcto desarrollo del Practicum el Programa cuenta con un coordinador exclusivo de
Précticas, labor que realiz6 el Dr. Manuel Cabello en el curso 2021-2022. Como en el caso del Grado
en Estudios Ingleses las sesiones informativas, la oferta de destinos, y la asignacién de los mismos se
realizan en la Comision de Practicas del Centro, garantizando asi la maxima coordinacion entre los
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diferentes titulos de Grados. El Practicum del Doble Grado cuenta también con su propia pagina de
Moodle.

En la programacién conjunta del Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica los alumnos
realizan un Unico Trabajo Fin de Grado (TFG) por un valor de 6 créditos. Tal y como se define en la
guia docente y en el documento sobre los requisitos especificos del TFG del Doble Grado este TFG
puede definirse como “Trabajo monografico sobre algun aspecto relacionado tanto con alguno de los
dos madulos centrales del Grado en Estudios Ingleses (Linguistica Inglesa y Literatura y Cultura en
Lengua Inglesa) como con alguno de los dos mddulos centrales del Grado en Filologia Hispénica
(Lengua Espafiola y Teorias Linglisticas y Literatura Espafiola y Teoria Literaria) que permita al
alumno demostrar las competencias especificas asociadas a ambos titulos, adquiridas a lo largo de los
cinco afios de estudios. El trabajo debe tener una naturaleza interdisciplinar y combinar ambas
lenguas”. Los estudiantes cuentan con dos tutores, uno por cada Grado. Los estudiantes deben
presentar el TFG redactado en una de las dos lenguas (espafiol o inglés) junto a un resumen amplio
del mismo de unas 1500 palabras redactado en la otra lengua. La lengua de la defensa oral debe ser la
misma que la del resumen. Los departamentos implicados en la docencia del Doble Grado, los
departamentos de Filologia Inglesa y Filologia, ofertan lineas de investigacion interdisciplinares con
profesorado de ambos departamentos asignados a las mismas. Los estudiantes pueden optar por
realizar un acuerdo previo entre dos docentes o solicitar una de las lineas ofertadas. La asignacion de
lineas de investigacion y tutores se hace de manera conjunta para todos los titulos de Grado en la
Comision de TFG del Centro.

En efecto, en la Facultad se ofrece al alumnado la posibilidad de cursar este Doble Titulo afiadiendo
un valor afiadido a la oferta formativa de la Facultad. El primer curso académico de implantacién del
titulo discurrid en el curso 2012/2013. La titulacion se imparte también en las aulas del edificio Jacobo
del Barco. La modalidad de ensefianza es presencial, en castellano e inglés dependiendo de las
asignaturas, y de unas terceras lenguas, francés y aleman, como optativas, segln lo previsto en la
memoria verificada.

La web propia de este doble titulo se encuentra en
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his

El horario de las clases se encuentra organizado de lunes a jueves en este enlace. Los viernes es una
franja de libre disposicion.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso2122/EIFH/GraEIFH-Horarios.pdf

El nimero de plazas ofertadas del doble titulo son 20 de nuevo ingreso. El ndmero de plazas
demandadas (alumnos cursando el doble titulo) durante el curso 2022-2023 ha sido de 99 plazas. Se
trata de una cifra un poco menor que la del curso anterior 2021/2022 con 101 plazas.

No existen requisitos de acceso especificos para el Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica
los estudiantes que cumplan los requisitos de acceso generales que establece la normativa vigente
podran los matricularse en la titulacion de Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica en tanto
que no esté previsto establecer limite de plazas para el acceso (véase Vias y requisitos de acceso al
titulo). Por lo tanto, el proceso de admision es el mismo.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=acce_tit&sec=requisito
s

El programa formativo establece que para obtener esta doble titulacion se deben cursar un total de
318 créditos distribuidos en cinco cursos académicos. Los créditos reconocidos se establecen en esta
tabla de reconocimiento incorporado en el documento de plan de estudios en el que se establece el
reparto de créditos y asignaturas:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1516/EIFH/GraEIFH-PlanEstudios.pdf
La organizacion de los grupos de practicas para alumnos de este titulo se organiza desde
Vicedecanato de ordenacion académica a principio del curso.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=prac_gru

Las guias de este doble titulo se encuentran en este enlace:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=list_asg

Para realizar la matricula, exposicion y que el TFG sea evaluado es requisito indispensable cumplir
simultdneamente los siguientes requisitos:

a) haber superado al menos el 70% de los créditos totales de la titulacion.

b) estar matriculado o matriculada de todos los créditos que resten para finalizar el grado
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=tfg

Esta es la normativa de TFG para el Doble grado
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http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG.pdf

Evidencias:
Calendario de implantacion del titulo:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=impl_cal

- Lanormativa especifica aprobada por la Universidad.

Normativa especifica de TFG para el Doble Grado:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG.pdf

- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.

Plan de estudios:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=planificacion

- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.
Descripcion del Doble Grado:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=desc_gen

- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de cdmo la misma se
desarrolla en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros
profesionales, etc.) implicados en el Titulo. Web del Sistema de Garantia de Calidad de los dos
Grados:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=sgc&op2=comisio
n

- Acta de la comision de Calidad.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=sgc&op2=actas

- Actas de Coordinacion del Doble Grado)

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his&op=actas coordinacion

- Reglamento sobre programas conjuntos de la Universidad de Huelva

http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-

11/Reg_programas_conjuntos_estudios_oficiales 210317.pdf

- Organizacion del programa formativo
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1516/EIFH/GraEIFH-PlanEstudios.pdf
Espacio web para el Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil his

Instrucciones para la realizacion del TFG para estudiantes del Doble Grado)
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG_20222023.pdf
Véanse también las evidencias para el punto 3.5

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico retne el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

1. El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con
sus posteriores modificaciones.

El personal académico ha aumentado con respecto al nimero que aparece en la Gltima modificacion
de la Memoria de Verificacion de 2015. En dicha modificacion el Grado contaba con 33 docentes. En
el curso 2022-2023 cuenta con un docente mas que en el curso anterior, 49 docentes. Estos docentes
pertenecen a siete areas de conocimiento distintas (Filologia Alemana, Filologia Francesa, Filologia
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http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG.pdf
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=impl_cal
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG.pdf
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=planificacion
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=desc_gen
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=sgc&op2=comision
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=sgc&op2=comision
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=sgc&op2=actas
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his&op=actas_coordinacion
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-11/Reg_programas_conjuntos_estudios_oficiales_210317.pdf
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-11/Reg_programas_conjuntos_estudios_oficiales_210317.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1516/EIFH/GraEIFH-PlanEstudios.pdf
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing_fil_his
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/RequisitosEspecificosTFGDG_20222023.pdf

Inglesa, Filologia Latina, Filologia Griega, Lengua Espafiola, Literatura Espafiola y Teoria de la
Literatura) y de dos Departamentos (Departamento de Filologia y Departamento de Filologia Inglesa).
Con respecto al curso anterior ha aumentado de 8 a 10 el nimero de Catedraticos de universidad, de
4 a5 el de Contratados Doctores y de 0 a 1 en Investigadores Doctores. Ha disminuido de 2 a 1 el
numero de Profesores Colaboradores, de 6 a 4 el nimero de Profesores Asociados y ya no contamos
con ningin Ayudante Doctor. Se mantiene el nimero de Profesores Titulares (5), de Profesores
Eméritos (1) y de Profesores Sustitutos (11).
2. Los méritos docentes e investigadores adquiridos por cada miembro del profesorado son garantia
del nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

Con respecto a la carga docente, el 77,55 % de la docencia esta a cargo de docentes con el grado
de doctor, porcentaje que ha aumentado con respecto al curso anterior que era de un 72,93%. De ellos
el 53,06% de la docencia es impartida por profesores catedraticos y titulares de universidad, asi como
por un Profesor Emérito, a los que habria que afadir el 10,20% de profesores contratados doctores. Es
decir, el 63,26 % de la docencia la realiza un profesorado cuya carrera académica esta avalada por
rigurosos filtros de calidad. Por otro lado, desde la dltima modificacion a la memoria de verificacidn,
el Grado ha pasado de contar con tres catedraticos de universidad a diez, y de un profesor contratado
doctor a cinco. Sélo el 22,45 % de la carga docente esta a cargo de personal sustituto interino. Si
tomamos como evidencia de la calidad docente el nimero de sexenios y quinquenios del profesorado
del grado observamos una mejoria con respecto al curso anterior. El nimero de sexenios pasa de 73
en el curso 2021-2022 a 76 en el curso 2022-2023, lo que supone un aumento en la ratio del 1,52 al
1,55. En lo que se refiere a los quinquenios ha pasado de 116 en el curso 2021-2022 a 129 en el curso
2022-2023, por lo tanto, un aumento en la ratio de 2,42 a 2,63.
3. El profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigacion y los
convenios establecidos se corresponden a lo asi indicado en la memoria verificada.

No procede

Evidencias:

- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en
donde conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las
categorias de profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su
perfil adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel
de Master), quinquenios, quinquenio Vvivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos
docentes e investigadores (este Ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el
profesorado estd involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacion al
titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas,
direccién de TFGs, horas de direccion a los TFGs.

- Modificacion de la Memoria de Verificacion de 2015:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/FHIS/GraFilHis-SGC-
MemoriaModificada2015.pdf

- El'ndmero de créditos que imparte el personal académico esta publicado por la Unidad de Calidad
en el archivo Porcentaje de créditos que imparte el PDI en el titulo por categoria al que se accede
por el siguiente enlace: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
11/UHU 22-23 PDI categoria creditos.pdf

- El nimero de personal académico por categorias esta publicado por la Unidad de Calidad en el
archivo Porcentaje de PDI por categorias al que se accede por el siguiente enlace:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/UHU 22-

23 PDI categoria.pdf

- NOmero de Sexenios del personal académico : https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/UHU 22-23 PDI_sexenios.pdf

- NOmero de Quinquenios del personal académico: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/UHU 22-23 PDI_gquinguenios.pdf
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Tabla Personal que imparte en el titulo (Gltimo afio impartido).

Denominacion del titulo: Grado en Filologia Hispanica

Universidad/es (si es titulo conjunto):
Universidad de Huelva

Dedicacion al Titulo

Dedicacion a otros titulos

Universidad® Identificador Denominacién N°ECTs Modalidad | Ambito de
del asignatura asignatura de Conocimiento
profesor/a ( ensefianza del Profesorado
el @®) @

identificador
debe ser
Enequivoco)‘Z

Nivel de
idioma(6

Categoria
®)

Doctor
(S/N)

Experiencia
docente @s)
]

Experiencia
investigadora
(sexenios) ©

Experiencia
profesional
(afios)

Dedicacion
(TC 6 TP)
9

Tiempo
(horas/semana)

Denominacién
de titulo/s ¢

Tiempo total de
dedicacion a
otro/s titulo/s
(horas/semana)

Huelva 11101028626 Alemén |
90Q09 | Aleman Il
Alemén IV

Presencial Filologia
Alemana

o oo

Profesor
contratado
doctor

17

TC

8HD+8HT

0,23

7,18

Huelva 11101052194 Epocas y textos 6 Presencial Literatura
79S06 de la literatura Espafiola
espafiola e
hispanoamerica
na

Literatura
Espafiola del 6
siglo XV1
Literatura
Espafiola del 6
siglo XVII
Literatura
Espafiola del 6
siglo XX
Literatura
Hispanoameric 6
ana
Poesia del 6
Siglo de Oro

Profesor
sustituto
interino

TC

8HD+8HT

8,05

13,85
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Huelva 11101134036 Latin 1l 6 Presencial Filologia Catedratic 28 TC 8HD+8HT 2,36 6,65
35F64 Latin Vulgar 6 Latina ode
Universid
ad
Huelva 11101228875 Francés | 6 Presencial Filologia Profesor 29 TC 8HD+8HT 4,79 18,28
85Y26 Francés Il 6 Francesa Titular de
Francés 111 6 Universid
Francés IV 6 ad
Huelva 11101628895 Literatura 6 Presencial Filologia Catedratic 26 TC 8HD+8HT 1,88 6,38
75D04 Grecolatina Griega ode
Universid
ad
Huelva 11101709162 Poesia del 6 Presencial Literatura Catedratic 29 TC 8HD+8HT 2,53 047
12K42 Siglo de Oro Espafiola ode
Universid
ad
Huelva 11101843756 Ensefianza del 6 Presencial Lengua Profesor 7 TC 8HD+8HT 6,72 9,48
18W25 Espafiol como Espafiola contratado
lengua doctor
extranjera
Gramatica
Espafiola |
Gramatica 6
Espafiola Il
6
Huelva 11102028913 Modernismo y 6 Presencial Literatura Profesor 23 TC 8HD+8HT 0,75 7,06
20C61 Vanguardias en Espafiola Titular de
las Literaturas Universid
Hispénicas ad
Huelva 11102048939 El Comentario 6 Presencial Lengua Profesor 1 AHD+4HT 2,32 1,28
77W02 Lingtiistico: Espafiola Sustituto
Metodologia y Interino
Anélisis de
Texto
Huelva 11102380042 Literatura 6 Presencial Teoria de la Profesor 29 TC 8HD+8HT 313 881
99X93 Comparada Literaturay Titular de
Teoria de la Literatura Universid
Literatura | 6 Comparada ad
Huelva 11102444236 Aleméan | 6 Presencial Filologia Profesor 7 TP 4HD+4HT 1,03 13,27
19C42 Aleman Il 6 Alemana Asociado
Huelva 11102731727 Francés 111 6 Presencial Filologia Profesor 13 TC 8HD+8HT 0,56 23,44
17794 Francesa Sustituto
Interino
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Huelva 11102820085 Historia de la 6 Presencial Lengua Profesor 0 TP 3HD+3HT 1,75 0,65
95580 Lengua | Espafiola Sustituto
Lexicografia y 6 Interino
Semantica
Huelva 11102828388 Latin 1l 6 Presencial Filologia Profesor 29 20 TC 8HD+8HT 0,56 545
20Q36 Latina Emérito
Huelva 11102829785 Epocas y 6 Presencial Literatura Profesor 7 TP 3HD+3HT 091 9,6
72H21 Textos de la Espafiola Asociado
Literatura
Espafiola e
Hispanoameric
ana
Huelva 11103075542 Lingtiistica 6 Presencial Lengua Profesor 15 TC 8HD+8HT 514 6,67
50J35 Sociolingiistic 6 Espafiola Contratad
a o Doctor
Huelva 11103229438 Lengua 6 Presencial Lengua Profesor 6 TP 6HD+6HT 1,01 14,29
15J76 Espafiola | Espafiola Asociado
Huelva 11103328882 Literatura 6 Presencial Literatura Catedratic 24 TC 8HD+8HT 719 4,2
76307 Espafiola en la Espafiola ode
Edad Media Universid
Prosa de 6 ad
Ficcion en el
Siglo de Oro
Huelva 11103544231 Inglés IV 6 Presencial Filologia Profesor 17 TC 8HD+8HT 0,53 22,9
18W32 Inglesa Titular de
Universid
ad
Huelva 11103629042 Inglés 1l 6 Presencial Filologia Profesor 9 TP 4HD+4HT 0,78 12,73
49L.22 Introduccion a 6 Inglesa Sustituto
la Literatura en Interino
Lengua Inglesa
Huelva 11104133358 Inglés 111 6 Presencial Filologia Profesor 26 TC 8HD+8HT 0,07 12,51
97K61 Inglesa Titular de
Universid
ad
Huelva 11104252457 Literatura 6 Presencial Didactica de la Profesor 10 TC 8HD+8HT 1,08 17
30L28 Comparada Lenguay la Titular de
Literatura Universid
ad
Huelva Epocas y 6 Presencial Literatura Profesor 16 TC 8HD+8HT 2,42 37
Textos de la Espafiola Titular de
Literatura Universid
11104328928 Espafiola e ad
09K 10
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Hispanoameric 6
ana
Literatura
Espafiola del 6
Siglo XVI1
Literatura
Espafiola del
Siglo XX
Huelva 11104428471 Literatura 6 Presencial Literatura Profesor 14 20 TC 8HD+8HT 10,99 5,54
00C99 Espafiola desde Espafiola Titular de
1939 Universid
Literatura ad
Hispanoameric 6
ana
Literatura
Hispanoameric 6
anade la
Segunda Mitad
del Siglo XX
Huelva 11104947420 Aleman Il 6 Presencial Filologia Profesor 0 TP 6HD+6HT 1,2 17,03
35R65 Aleméan IV 6 Alemana Sustituto
Interino
Huelva 11105028864 Inglés 111 6 Presencial Filologia Profesor 26 2 TC 8HD+8HT 0,27 16,82
09M34 Literatura e 6 Inglesa Colaborad
Intercambios or
Culturales entre
los Mundos
Angléfonos e
Hispénicos
Huelva 11105279013 Lexicografiay 6 Presencial Lengua Profesor 7 1 TC 8HD+8HT 2,73 4,05
84R36 Semantica Espafiola Contratad
0 Doctor
Huelva 11105429484 Lengua 6 Presencial Lengua Profesor 22 TC 8HD+8HT 6,46 73
18Q39 Espafiola Il Espafiola Titular de
Lengua 6 Universid
Espafiola I ad
Huelva 11105729054 Francés | 6 Presencial Filologia Profesor 11 TP 4AHD+4HT 2,68 6,9
53R46 Francés Il 6 Francesa Asociado
Huelva 11105852223 Lingtiistica 6 Presencial Lengua Profesor 3 TP S5HD+5HT 0,76 12,74
51D58 Espafiola Asociado
Huelva 11105928697 Latin I 6 Presencial Filologia Catedratic 25 6 TC 8HD+8HT 2,48 9,82
16Y03 Latina ode
Universid
ad
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Huelva 11106329044 Critica 6 Presencial Filologia Profesor 20 TC 8HD+8HT 0,82 9,18
89C26 Literaria Inglesa Titular de
Universid
ad
Huelva 11106628859 Literatura e 6 Presencial Literatura Profesor 27 TC 8HD+8HT 11,64 9,6
17A77 Intercambios Espafiola Titular de
Culturales entre Universid
los Mundos ad
Angléfonos e
Hispanicos
Literatura
Espafiola de los 6
Siglos XIX'y
XX
Literatura 6
Espafiola de los
Siglos XIIV'y
XIX
Realismo y 6
Naturalismo en
| Literatura
Espafiola del
Siglo XIX
Huelva 11106876758 Dialectologia 6 Presencial Lengua Profesor 0 TC 8HD+8HT 6,63 12,67
31748 Historia de la Espafiola Sustituto
Lengua Il 6 Interino
Lengua
Espafiola | 6
Lingtiistica 6
Huelva 11107128591 Griego 6 Presencial Filologia Catedratic 24 TC 8HD+8HT 25 8,6
T2E27 Griega ode
Universid
ad
Huelva 11107475548 Inglés | 6 Presencial Filologia Profesor 13 TC 8HD+8HT 19 215
73W93 Inglés 111 6 Inglesa Sustituto
Introduccién a 6 Interino
la Literatura en
Lengua Inglesa
Huelva 11107628874 Retéricay 6 Presencial Filologia Catedratic 26 TC 8HD+8HT 3,97 7,88
08E05 Poética Latina ode
Universid
ad
Huelva 11107825120 Practicum 6 Presencial Didactica de la Profesor 4 TC 8HD+8HT 15 15,98
93L93 Lenguay la Titular de
Literatura Universid
ad
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Huelva 11107829059 Introduccion a Presencial Filologia Profesor 23 TC 8HD+8HT 0,37 15,17
09E68 la Literatura en Inglesa Titular de
Lengua Inglesa Universid
ad
Huelva 11107929794 Linguistica Presencial Filologia Profesor 24 TC 8HD+8HT 0,54 10,86
14C12 Contrastiva Inglesa Titular de
(Inglés- Universid
Espafiol) ad
Huelva 11108138091 Epocas y Presencial Literatura Profesor 3 TP 3HD+3HT 167 9,13
17D51 Textos de la Espafiola Asociado
Literatura
Espafiola e
Hispanoameric
ana
Literatura
Espafiola del
Siglo XVI
Huelva 111084X452 Gramatica Presencial Lengua Profesor 4 TP AHD+4HT 8 7
053N39 Espafiola Il Espafiola Sustituto
Hablas Interino
Andaluzas y el
Espafiol de
América
Historia de la
Lengua |
Pragmatica del
Espafiol
Huelva 11109030530 Inglés 1l Presencial Filologia Profesor 21 TC 8HD+8HT 0,66 19,17
36M30 Inglesa Colabordo
r
Huelva 11109329614 Critica Presencial Filologia Profesor 0 TP 4HD+4HT 0,24 583
46292 Literaria Inglesa Sustituto
Interino
Huelva 11109344207 Introduccion a Presencial Filologia Profesor 24 TC 8HD+8HT 0,5 911
00R67 la Literatura en Inglesa Titular de
Lengua Inglesa Universid
ad
Huelva 11109348899 Pragmética del Presencial Lengua Profesor 2 TP S5HD+5HT 117 9,33
00Q96 Espafiol Espafiola Sustituto
Interino
Huelva 11109909156 Literatura Presencial Teoria de la Catedratic 29 TC 8HD+8HT 5,02 4,88
73Y23 Universal Literaturay ode
Teoria de la Literatura Universid
Literatura Il Comparada ad

Pégina 31 de 62




Huelva 11109936135 Inglés | 6 Presencial Filologia Profesor S 3 4 TC 8HD+8HT 2,22

19,28

88N42 Inglés 1l 6 Inglesa Ayudante
Doctor
Nam. Total % de
prof. Doctores
diferentes: sobre el total
48 de

profesorado
diferente del
titulo:
72,92%

(1) Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora.

(2) No se solicitan nombre y apellidos del profesorado, se aportara un codigo generado por la universidad que sea de utilidad para poder valorar la informacion.

(3) Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (Presencial/Hibrida/Virtual).

(4) Ambito de conocimiento del profesorado que imparte la asignatura.

(5) Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano.

(6) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc...) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y servicios
(Técnico de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

(7) Experiencia docente en nimero de afios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida™ o "virtual" se incluird ademas el nimero de afios de experiencia docente en
esta modalidad.

(8) Experiencia investigadora en nimero de sexenios.

(9) Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial; TC - Tiempo completo.

(20) Incluir la denominacién de todos los titulos en los que esté implicado con docencia.
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- No se imparte Formacion Dual.

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es
adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacion al namero del
alumnado.

1. Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas docente adecuado, y se realiza un desglose
grupal apropiado a cada asignatura. No se produce una excesiva atomizacion de la docencia que
conduce a una dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. Asi mismo,
el nimero de horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir
las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia.

El personal docente aplica las directrices del Plan de Ordenacion Docentes del curso 2022-2023,
cuyas cargas docentes de las distintas figuras docentes son las siguientes:

Con respecto a la dedicacidn del profesorado del Grado de Filologia Hispanica a la docencia,
esta se ajusta adecuadamente al niimero de créditos y de horas de dedicacion que debe recibir el
alumnado y que constan en el Plan de Estudio del Grado y en la Memoria de Verificacién, asi
como en las sucesivas modificaciones de la misma, y que estan destinadas a que el alumnado
alcance las destrezas y competencias concretas de cada materia.

Por otro lado, en el curso 2022-2023 el Grado de Filologia Hispanica cont6 con 84 matriculados,
diez menos que en el curso anterior. En algunas asignaturas se comparte el aula con alumnado
de los Grados de Estudios Ingleses, de Doble Grado de Estudios Ingleses y Filologia Hispanica
y Grado en Humanidades, pero en cualquier caso el nimero del alumnado por aula no supera
nunca 70 personas. En los grupos de précticas, los llamados grupos pequefios, los grupos que
superan las 30 personas se dividen en dos. Por lo tanto, la calidad de la docencia se mantiene en
el sentido de que el grupo es lo suficientemente pequefio para fomentar la profundizacion en las
materias estudiadas.

Evidencias

- Evidencias subcriterio 4.1.

- Plan de Ordenacién Docente curso 2022-2023: https://www.uhu.es/ordenacion-
academica/sites/ordenacion-academica/files/2022-06/POD%2027_05_2022_Aprob_CG.pdf

- Numero de alumnos matriculados:  https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-
calidad/files/2024-01/UHU_alumnos_matriculados_en_cada_modalidad_impartida.pdf

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta
las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

1. El titulo/ centro cuenta con un documento en el que se detalla el analisis de los resultados de la
evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en
la titulacidn, en su caso del programa DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando
realizan las actividades relacionadas con la evaluacion de la mejora de la calidad de la ensefianza.
La Facultad de Humanidades publica en su pagina web los resultados de las encuestas de satisfaccion
del alumnado con respecto al Titulo en general. En este informe, elaborado por una empresa externa
(SurveyMonkey), se analizan distintos aspectos de la actividad docente, asi como de la accesibilidad
a la informacidn y cémo es percibida por el alumnado. En el apartado 8 de esta encuesta se pregunta
por la satisfaccion sobre los sistemas de evaluacion y su adecuacion para certificar de forma fiable
la adquisicion de los aprendizajes. El resultado fue de 2 puntos sobre 5 estaba satisfecho con este
pardmetro. En el apartado 9 sobre la satisfaccion sobre los resultados académicos conseguidos, el
60% estaba satisfecho y el 20% estaba muy satisfecho.
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Por otro lado, la Unidad de Calidad publica todos los afios los resultados sobre las encuestas de
satisfaccion de los alumnos sobre la docencia. Estas encuestas se realizan de forma online por una
empresa externa en las ultimas semanas de cada cuatrimestre. Los alumnos reciben el link a su
correo, la Facultad publica en su web el plazo para realizar las encuestas, y los docentes recuerdan
en clase la importancia de participar en estos estudios. En el curso 2022-2023, la docencia en el
Grado de Filologia Hispanica consigui6 una calificacion de 2,6 sobre un rango de 1-5. En cualquier
caso, tanto la participacion del alumnado en la encuesta sobre el titulo, como sobre el personal
docente es baja, no llegando el nimero de participantes a la cantidad necesaria para que la muestra
fuera representativa.

Esta previsto organizar grupos de discusion en el caso de que no se recogiese suficiente informacion
por parte de PDI. En el caso del alumnado se ha realizado y recopilado en acta 21/11/2023.

En cuanto a la evaluacion y mejora de la calidad de la docencia podemos tomar como evidencia la
participacion de los docentes en el programa DOCENTIA. La Unidad de Calidad publica dos
documentos con los resultados de las evaluaciones DOCENTIA por Facultades y por titulaciones.
En el primer caso, la Facultad de Humanidades en 2023 presentd 14 solicitudes que se resolvieron
con mencion de excelencia. La Facultad de Humanidades ha incrementado los profesores evaluados
en grados de forma paulatina. Cuenta con un total de 35 profesores evaluados en Grado de un total
de 124 evaluables que supone un porcentaje de 28,23% Yy sobre un total de 137 profesores en Grados
gue suponen un porcentaje de 25,5%. En cuanto a los resultados en funcién de las titulaciones, el
Grado de Filologia Hispanica ha contado entre sus docentes con 13 profesores que cuentan con la
evaluaciéon DOCENTIA en 2023 de los 43 profesores que imparten docencia en este titulo y son
susceptibles de ser evaluados por este programa y en referencia a los 49 profesores en total que
imparten docencia.

2. La universidad/centro promueve la formacion del profesorado, asi como acciones para fomentar
la innovacién en los métodos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias que contribuyen a la
mejora de la calidad del profesorado que imparte docencia en la titulacion.

Con respecto a la formacion docente distinguimos la participacion en actividades de formacién del
profesorado y la participacidn en proyectos de innovacién docente. En el primer caso, la Unidad de
Calidad publica la participacion del profesorado en las actividades de formacidn docente, tanto por
titulo como por centro. En el curso 2022-2023 15 docentes de los 49 que imparten en el titulo
participaron en las actividades de formacién docente. Aumente en 5 la participacién del curso
anterior. Aun asi, esto muestra que solamente el 30,61% de los docentes tienen interés en estos
cursos formativos. Habria que investigar cual es la falta de este interés, la oferta, el horario, o la
modalidad en la que se imparten estos cursos. Con respecto a los proyectos de innovacion docente,
la Unidad de Calidad también publica los resultados segun la titulacion o segun los departamentos o
centros. Analizando los resultados por titulos vemos que en el curso 2022-2023 aumenta bastante el
namero de docentes que participan en estos proyectos, pasando de 2 en el curso anterior a 12 en el
curso siguiente. En este caso, también habria que analizar cuéles son los motivos para esta baja
participacion: si el nimero de concesiones es adecuado, si la participacion en estos proyectos ayuda
de manera eficiente al desarrollo de la carrera universitaria del docente, si estos proyectos cuentan
con el apoyo de personal no docente para realizarlos, etc.

Evidencias
- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso

resultados del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realizan las
actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.

- Encuesta de satisfaccion del alumnado con el titulo: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-
23 Grado satisfacci%C3%B3n Global del Estudiantado con el T%C3%ADtulo.pdf

- Valoracién de la satisfaccién del alumnado con la docencia: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
12/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2022-23.pdf
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https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_satisfacci%C3%B3n_Global_del_Estudiantado_con_el_T%C3%ADtulo.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_satisfacci%C3%B3n_Global_del_Estudiantado_con_el_T%C3%ADtulo.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_satisfacci%C3%B3n_Global_del_Estudiantado_con_el_T%C3%ADtulo.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2022-23.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2022-23.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2022-23.pdf

- Valoracion de la satisfaccién del alumnado que estd cursando su ultimo curso con la
docencia del titulo: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-
02/22-

23 Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_docencia_recibida_C09 P1
6.pdf

- Grupos de Discusién CGCT
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de_discusion

- Resultados DOCENTIA por centros Yy titulaciones: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-01/22-23 UHU DOCENTIA PDI.pdf

- Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacidn docente llevada a cabo
por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo.

- Participacion en cursos de formacion al profesorado: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/22-23 Formacion PDI.pdf

- Participacion en Proyectos de Innovacion Docente: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/22-23 Innovacion PDI.pdf

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

1. El titulo cuenta con procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa el
TFG.
Los Trabajos de Fin de Grado del titulo de Filologia Hispanica se acogen a la normativa del
Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Humanidades (21 de abril de 2022) que, en base al
Reglamento de la Universidad de Huelva sobre Trabajos de Fin de Grado. Esta establece los
requisitos para elaborar dichos trabajos en la Facultad de Humanidades. En ella se especifica
qué tipo de profesor puede ser designado como tutor de TFG. La elegibilidad para la designacion
deltutores de TFG depende de los criterios que cada afio la Universidad determina en su Plan de
Ordenacion Académica. Una vez establecidas por el POD las figuras docentes que pueden ser
tutores de TFG, los departamentos remiten a la Comisién de Trabajo de Fin de Grado la relacién
de profesores asignados a cada linea de estudio. La Comisién de Trabajo de Fin de Grado
supervisa que todos los alumnos reciban la tutorizacion adecuada.

2. Se establecen con claridad los criterios de oferta de TFGs y en su caso, la oferta por parte del
profesorado.
La Facultad de Humanidades publica cada afio la normativa de TFG, asi como la relacién de
profesores asignados a cada linea de investigacion. A lo largo del curso se abren varias
convocatorias de asignacidn de tutor de TFG a la que el alumnado puede acceder sin ninguna
dificultad. Respecto a la asignacién de TFG, hay un protocolo establecido desde la Secretaria de la
Facultad para la asignacion de estos. Los estudiantes solicitan linea y tutorizacién de TFG en octubre
y marzo. Se intenta respetar las preferencias del alumnado y se asignan tutor/a segiin nota media. El
estudiante tiene también la posibilidad de presentar el formulario de acuerdo previo, firmado por el
estudiante y el tutor/a. Todas las areas que tienen docencia en el grado tienen obligacién de ofrecer
linea y profesorado tutor. Por regla general, se establece un minimo de obligado cumplimiento de un
trabajo y un maximo de cuatro trabajos (seis en el caso de cotutela) por docente perteneciente a un
area mayoritaria en el Grado. Por otro lado, la comunicacion con los alumnos de TFG se establece
desde el Decanato de la Facultad de Humanidades a través de la plataforma Moodle para facilitar
el acceso a la documentacion, la entrega de documentos y la consulta directa con la Secretaria
de la Facultad que gestiona el desarrollo de los TFGs.

3. El titulo asegura la idoneidad de los criterios con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades Yy el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado.
La Facultad de Humanidades cuenta con una Comision delegada de Trabajo de Fin de Grado
que se asegura de que se cumplan todos los criterios establecidos tanto en la Normativa de

Pégina 35 de 62



https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-01/22-23_UHU_DOCENTIA_PDI.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-01/22-23_UHU_DOCENTIA_PDI.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/22-23_Formacion_PDI.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/22-23_Formacion_PDI.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/22-23_Innovacion_PDI.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-11/22-23_Innovacion_PDI.pdf

Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Humanidades, como el Reglamento de la Universidad
de Huelva en referencia a dichos trabajos.

Evidencias

- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado
para realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM. Articulo 5y 6. En
Normativa del Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Humanidades:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/curso2223-
FHUM-NORMATIVA-FHUM-NormativaTFG.pdf

- Reglamento del Trabajo de Fin de Grado de la Universidad de Huelva:
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/rto_tfg_universidad_de huelva.p
df

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

1. El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado al
gjercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacion a la tutela, supervision,
seguimiento y elaboracién de la memoria final. Dicha tarea estara reconocida con ntimero de horas
determinado y la asignacion de un nimero maximo de alumnos/as por curso.

Los tutores/as de practicas externas, 1.5 créditos del practicum los asigna el Decanato y, en los Gltimos
afios, la tutorizacién académica ha recaido en miembros del equipo decanal. Los tutores externos
pertenecen a servicios internos de la universidad de Huelva o a las empresas e instituciones que participan
en las practicas mediante convenios.

Los criterios y normativas de las précticas externas se recogen tanto en el Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, por el que se regulan las précticas académicas externas de los estudiantes universitarios (BOE n°
184, de 30 de julio de 2014), el Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de Huelva y el
Protocolo Interno para la realizacion de Practicas curriculares de las Titulaciones de Grado de la Facultad
de Humanidades. En ellas se establecen las tareas tanto del alumno, del tutor externo, del tutor interno, la
elaboracion de la memoria final y de los informes tanto del tutor externo como del interno, asi como el
numero de horas maximo que debe cursar el alumnado.

Evidencias

- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten
los perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacion,
supervision y seguimiento del desempefio. También se indicara el nimero de horas reconocidas
por dicha tarea y por cada estudiante, asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden
ser asignados a cada tutor por curso académico,

- Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios (BOE n° 184, de 30 de julio de 2014)

- Reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Huelva

- Protocolo Interno para la realizacion de las Practicas Curriculares de las titulaciones de Grado
en la Facultad de Humanidades

- Descripcién

- Guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en dicho proceso. Preguntas
frecuentes.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-PreguntasFrecuentes.pdf

- Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y
namero de grupos tutorizados.
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https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=pra_cur

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas. Se trata de un profesor/tutor interno para cada titulacion. En casi todas las ocasiones
es el coordinador/a de titulo. Se informa de ello en Informacién académica, seccion Practicas
curriculares en la charla inicial de Practicas al alumnado (en Normativas), en la seccion de
Préacticas curriculares (Convocatorias) y figuran estos nombramientos en acta de Junta de centro.
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

En cuanto a los tutores externos se encuentran en el apartado web Informacién académica,
seccion Préacticas curriculares, convocatorias, documento de oferta de destinos. Estos son los
destinos y nimero de plazas ofertados en el curso 2022-2023:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-PrimerPlazo-OfertaDeDestinos.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-SegundoPlazo-OfertaDeDestinosFebrero.pdf

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacion, ambito de conocimiento, tutor académico/profesional,
ntmero de estudiantes tutorizados, breve descripcidn de los destinos y tareas de practicas
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-PreguntasFrecuentes.pdf

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.

1. Se dispone de una tabla del profesorado desglosada en las diferentes modalidades de ensefianza.
La docencia en el Grado de Filologia Hispanica es completamente presencial.

2. El profesorado involucrado en la modalidad hibrida y/o virtual cuenta con la formacién adecuada
para impartir ese tipo de docencia.

Evidencias:

Ver evidencia subcriterio 4.1. Web Centro, Recursos CGCT, Datos SGC Centro 2.0. Criterio 4
Personal Docente e Investigador
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

Programa formativo para la docencia online. Actividades desarrolladas para la adquisicion de
competencias digitales por parte del profesorado.

Enlace al Plan de Formacidn del Personal Docente e Investigador:
https://www.uhu.es/formacion-pdi/cursos?title=&field t year target id%5B521%5D=521

Participacion del profesorado en los cursos de formacion docente: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-12/22-23 Formacion_PDI.pdf

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la actuacion docente del profesorado. Se utilizan encuestas de satisfaccion y grupos
de discusion para la recogida de datos.

En relacion a las encuestas, todos los alumnos matriculados oficialmente en la aplicacién de
gestién académica Universitas XXI son incluidos en el proceso de valoracion de la docencia. Se
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le hace llegar por correo un cuestionario por cada profesor que imparte en cada asignatura o
grupo en el que esta matriculado. Este cuestionario se completa de forma online y es remitido a
la Unidad de Calidad que extrae la informacion y lanzara el proceso de evaluacién de la
docencia. La recogida de la opinion de los alumnos sobre la docencia se realiza dos veces al
afio. Durante el periodo de en el que esta abierto el proceso, el alumnado recibe recordatorios
semanales a su correo electrdnico con enlace a los cuestionarios. Cada cuestionario incluye la
valoracién de diez aspectos relacionados con la idoneidad de la funcién docente. Una vez
finalizada la encuesta, el profesorado recibe de forma individual acceso a sus resultados para
poder detectar las buenas practicas y oportunidades de mejora en su docencia.
Con respecto a la participacion del estudiantado en este tipo de actividades, se detect6 que era
bastante baja. Por eso en el Plan de Mejora del curso 2021-2022 se incluyeron algunas
estrategias para aumentar la participacién. Se propuso la creacion de grupos de discusion
organizados por la Comisién de Calidad para la recogida de informacion. Esos grupos de
discusién han seguido funcionando a lo largo del curso 2022-2023 y su actividad queda
registrada en la pagina web de la Facultad de Humanidades. Ademas, se apuesta recordar en
redes sociales de la Facultad la importancia de utilizar este recurso. También se incluyen avisos
en la pagina web de la Facultad en la seccion de Calidad acompafiado de un lema para esta
campafia de recogida de opiniones.
Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.
Cada Facultad recibe los datos generales para analizarlos y poder utilizarlos en el proceso de
mejora. Por otro lado, para que el profesorado pueda acreditar la calidad de su actividad docente,
la ANECA distingue entre Universidades con y sin Programa DOCENTIA.
Dado que la Universidad de Huelva cuenta con el Programa DOCENTIA UHU desde el afio
2010, la evaluacién de la calidad de la actividad docente se hace a través de la participacion de
su profesorado en el mismo.

En el caso de que no se haya participado en el Programa DOCENTIA UHU (asi como para
aquellos periodos no acreditados con el Programa), en los procesos de acreditacion/convocatorias
oficiales, se podran aportar los resultados individuales del proceso de opinién del alumnado. Esta
informacion se recaba desde una intranet por parte del profesor para administrar informacion
concreta en las acreditaciones individuales del profesorado.

Evidencias:

Indicadores de satisfaccién

Grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado_satisfacci%C3%B3n_Global del Estudiantado con_el T%C3%ADtulo.pdf
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Autoinforme 2022-2023
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2223-FHUM-CALIDAD-Objetivos-
Seguimiento.pdf

Plan de mejora del Grado de Filologia Hispanica para el curso 2022-2023:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2223-FHUM-CALIDAD-Objetivos-
PlanesDeMejora.pdf

Grupos de discusion:
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de discusion

1.8

El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccién, el
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nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente
significativos.

El profesorado recibe encuestas en su correo electrénico remitidas por la Unidad de Calidad en
referencia a varios parametros para evaluar la satisfaccion del PDI con respecto a su funcion
docente. Aspectos como la gestion administrativa que ha precisado para desarrollar sus
funciones (actas, horario de clase, asignacidn de actas, tutorizacion, fechas de examenes), el
tamafio de los grupos, la distribucion de los turnos y grupos, o la propia coordinacion del titulo.
Esas encuestas son recogidas y analizadas por la Unidad de Calidad. Durante el curso 2022-
2023, el profesorado de la Facultad de Humanidades respondi6 a las encuestas, lo que representa
el 26, 11% del total. Los resultados indicaron un nivel notable de satisfaccion, con una
puntuacion promedio de 4,29 sobre 5. Ademas, se observo una satisfaccion muy similar entre el
profesorado de los grados del PDI, con una calificacion del 4,27 sobre 5.

Asimismo, en las reuniones de coordinacidn a las que asisten el coordinador de la titulacidn,
miembros de la CGCT y profesorado se manifiestan satisfaccion e incidencias transcurridas
durante el curso con respecto al desarrollo del programa formativo.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

Los resultados de las encuestas son analizados por el propio decanato y por las Comisiones de
Garantia y Calidad del Titulo correspondiente que disefian estrategias para mejorar en los
aspectos que han obtenido menor puntuacion y para fomentar la participacion por parte del
profesorado.

En referencia a la coordinacion docente, el profesorado con docencia en el Grado se reline
regularmente en sesiones de coordinacién de equipos docentes. Se decidi6 en Junta de Facultad, en
aras de una mejor coordinacion, que las funciones de coordinacion recayeran en el vicedecanato
responsable de cada grado. Las reuniones de equipos docentes son convocadas dos veces al afio
teniendo en cuenta cada semestre. A estas reuniones acuden también los representantes del
alumnado, ademas del profesorado implicado en la docencia. Los principales asuntos que se tratan
en cada una de las tres reuniones son, respectivamente, los siguientes:

1) Coordinar las guias docentes comprobando que se realiza un reparto equilibrado de la
carga de trabajo para el alumnado y que no existan discrepancias con las directrices de la Memoria
Verifica en cuanto a programas, sistemas de evaluacion, bibliografia y, aspecto éste muy importante,
detectar y corregir posibles solapamientos o carencias en los contenidos.

2) Evaluar el desarrollo tanto del primer cuatrimestre como del segundo y dar indicaciones
correctoras, en su caso, para el futuro desarrollo de la docencia.

3) Evaluacion general del curso, analisis de las propuestas de mejora que se envian a los
agentes implicados, especialmente a los Departamentos, pero también a la Comision de Calidad y/o
Junta de Facultad.

Estas reuniones se realizan previa convocatoria, con un orden establecido, y se levanta un acta
tras cada reunidn. Dichas actas se custodian en la Secretaria del Decanato. Desde la implantacion
de este mecanismo de coordinacion, el profesorado ha mostrado un crecientelinterés por las mismas
y participa activamente en ellas, lo cual ha redundado en las mejoras significativas sefialadas arriba
como objetivos.

Evidencias:

Indicadores de satisfaccién

PDI UHU Grado de satisfaccion con la atencion recibida por el personal administrativo y
servicios que tienen relacion con el titulo:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n del PDI con la atenci%C3%B3n por parte del PTG
AS gue tiene relaci%C3%B3n con el t%C3%ADtulo.pdf

PDI UHU Grado de satisfacciéon con el tamafio de las aulas y los espacios de practicas:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-
02/2D0OC7A~5 0.PDF
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PDI UHU Grado de satisfaccién con el tamafio de los grupos:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-
23 PDI Grado de satisfaccixC3%B3n con el tama%C3%Blo de los grupos.pdf

PDI UHU Grado de satisfaccidn con la distribucion de turnos y horario:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-
23 PDI Grado de satisfacci%C3%B3n con la distribuci%C3%B3n de turnos y horario

s.pdf

PDI UHU Grado de satisfaccion con la coordinacién en el titulo
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-
23 PDI Grado de satisfacci®C3%B3n con la coordinaci%sC3%B3n en el t%C3%ADtul

o.pdf

PDI UHU Grado de satisfaccién con la atencidn por parte de los responsables académicos
del titulo

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado_de_satisfacci%C3%B3n_PDI_con la_atenci%C3%B3n_por parte_de_responsable
s_acad_del t%C3%ADtulo.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
Coordinacion de equipos docentes: Fuente:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=coordinacion.

Actas de coordinacién
http://mwww.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=actas_coordinacion

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA-

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el
tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

1. El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nimero, tamafio, mesas y
sillas, proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo
de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje empleadas.

En lo referente a la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo, debemos partir de la propia historia del Centro. Desde su creacion, la
Facultad de Humanidades tiene su sede en el Campus del Carmen ocupando desde el afio 2000 los
pabellones 11 y 12. Con una superficie de 4.485,95 m?, estos dos pabellones acogen los tres
Departamentos resultantes del cambio del mapa departamental llevado a cabo en 2016 que redujo su
numero a la mitad: Filologia Inglesa, Filologia, e Historia, Geografia y Antropologia.

Entre los dos pabellones, que cuentan con dos plantas, se ubican los despachos del profesorado,
las respectivas Secretarias de los Departamentos, amplias salas departamentales para diversos usos,
sala de uso multiple, asi como los espacios del Decanato (incluida la Sala de Juntas), la Secretaria
de la Facultad, la Consejeria y el Aula de Grados, ademéas de otros servicios. Una parte de los
despachos se reservan para los profesores de Departamentos externos a la Facultad, pero que
imparten docencia en los diferentes Grados. Ambos pabellones tienen unas condiciones, en general,
adecuadas, incluyendo un ascensor situado en el pabellon 12 que facilita el acceso a la primera
planta, adaptandola, por lo tanto, a usuarios con movilidad reducida. En la pagina web de la Facultad
de Humanidades se puede realizar una visita virtual a las instalaciones.

Puesto que la Facultad de Humanidades no tiene aularios propios, la responsabilidad de la
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asignacion de espacios docentes a la Facultad para la imparticion de la docencia recae en el servicio
de Infraestructura de la Universidad. Antes del comienzo del curso académico, el Vicedecano de
Infraestructura envia los horarios de los diferentes grupos de docencia del Centro preparados por el
Vicedecanato de Ordenacion Académica, solicitando la asignacion de las aulas necesarias para la
imparticion de la docencia, tanto en grupo grande como en grupo reducido, de cada uno de los cursos
del Grado. Por lo tanto, para la docencia del Grado en Filologia se utilizan los espacios que le asigna
el Servicio de Infraestructuras a través de la Coordinacién del Campus de EI Carmen.

Desde la implantacidn del curso 2010-2011, buena parte de la docencia ha venido siendo
impartida en diversas aulas del contiguo Edificio Antonio Jacobo del Barco (Pabellones 9 y 10
del Campus, que resultan adecuadas para el tamafio habitual de los grupos (no mas de 30
estudiantes habitualmente, aunque esta cuestion depende siempre de los criterios del POD
establecidos por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado). La Facultad y el
aulario que tiene asignado han sido objeto recientemente de un importante plan de reformas,
cambios en la acUstica de las aulas, pintura y retoque exterior de las fachadas, instalacion de
puertas automaticas, mejora de los espacios ajardinados, etc.

A inicios del curso 2019/2020 todas las aulas de este edificio contaban ya con proyector
digital y mesa tecnoldgica (aunque la Facultad de Humanidades dispone de ordenadores
portatiles para paliar cualquier deficiencia puntual que pudiera producirse), y una de las aulas
contaba, igualmente, con una pizarra digital, lo cual ha facilitado en gran medida el desarrollo
de las clases con mas componentes interactivos. En fechas recientes, todos los proyectores de las
aulas se renovaron y se dotaron de renovado material TIC, mediante la instalacion de nuevas
mesas tecnoldgicas.

Adicionalmente, para la imparticion de asignaturas en las que sea necesario utilizar
metodologias participativas (trabajo en grupo o colaborativo), existe la posibilidad de utilizar dos
aulas que cuentan con mesas y sillas de facil movilidad, lo que mejora considerablemente la
comodidad y el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje. Ademas, es preciso sefialar
que, desde el inicio del curso 19/20, dos aulas estaban habilitadas para realizar grabaciones en
directo para la publicacion de videoconferencias a través de Adobe Connect, una mejora
financiada por la propia Facultad de Humanidades.

Quiza el punto menos positivo sea que las aulas del edificio Antonio Jacobo del Barco
tienen aln una serie de problemas estructurales de dificil solucién (sobre todo, de iluminacion y
ventilacion, y bancas fijas al suelo que dificultan las metodologias docentes mas participativas),
por lo que, aunque se han hecho esfuerzos para mejorar las condiciones en las que se desarrolla
la docencia, y asi ha sido reconocido por la Accua en Informes de seguimiento de cursos pasados,
es evidente que aln es necesario realizar ciertas mejoras dentro de las posibilidades que las
limitaciones presupuestarias que vivimos en estos tiempos permitan, teniendo en cuenta los
enormes gastos extraordinarios que han tenido que hacerse para adaptar las infraestructuras y las
TIC a la situacion de la pandemia. Existe, en linea con lo anterior, un compromiso de reformar
las aulas mas deficitarias de este pabellon rebajando la altura de los techos y mejorando su
acustica. lgualmente, se han eliminado barreras de movilidad en algin aula (tarima o estrado).
Es necesario destacar que, pese a todo, la docencia se desarrolla con plena normalidad gracias al
esfuerzo y voluntad del profesorado, el alumnado y el personal de servicio.

Los 6rganos y el personal de la Facultad de Humanidades somos conscientes de que no
podremos alcanzar nuestros mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en las titulaciones si
no se gestionan y mejoran de forma adecuada los recursos materiales y los servicios que
prestamos. Para ello, la Facultad se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y
mejorar sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

El titulo dispone de salas de lectura, espacios para realizacién de trabajos en grupo, areas de
descanso, etc. adecuadas al nimero de estudiantes.

Actualmente seguimos sin contar con una sala de estudio para el alumnado en el pabellén
Antonio Jacobo del Barco; y, pese a que, tras diversas reuniones del Decanato con el rectorado,
en el que se reclamaba esta necesidad, no se ha previsto. De manera provisional, se han situado
en los espacios libres de los pabellones unas 20 mesas con sillas que en cierta medida suplen la
carencia de espacios de trabajo, lo que ha permitido una mejora de la situacion. Adicionalmente,
gracias a los esfuerzos de la Facultad, se han realizado tareas de mantenimiento de pintura
exterior del edificio en 2024. Ademas, en cursos anteriores se han habilitado los espacios
comunes del Edificio Antonio Jacobo del Barco instalando unas mesas de picnic en el patio
central de dicho edificio para favorecer espacios de reunion de los estudiantes. De modo similar,
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para favorecer las actividades de los estudiantes, los espacios comunes de la Facultad de
Humanidades (Pabellones 11 y 12) se ofrecen a los estudiantes para alojar exposiciones y
actividades gestionadas por ellos mismos. La situacion ha mejorado también de forma general
debido a las aplicaciones UniHuelva y Affluences de la Biblioteca (més abajo) y se ha apoyado
en las redes sociales. Ademas, se ha puesto en marcha otra aplicacion durante el curso 2019-
2020 que permite a los usuarios de UniHuelva y de la web conocer cual es el estado de ocupacion
de las salas de estudio.
El titulo dispone de los laboratorios o espacios especificos para la realizacion de las practicas
adecuados (nimero, tamarfio, instrumentacién) y/o de los medios necesarios para el desarrollo
de todas las actividades formativas previstas (laboratorios de idiomas, aulas de informatica,
practicas de campo, etc.).

El aulario cuenta, igualmente, con un Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de
Informatica. Ambos cuentan con un total de 28 puestos cada uno. Ambos laboratorios cuentan
con ordenadores y estan a disposicion del profesorado y del alumnado.

El titulo cuenta con la dotacidn econdémica necesaria para la realizacion de las practicas y del
resto de actividades formativas previstas. La dotacidn para la realizacion de practicas se realiza
desde la Gerencia de la Universidad.

El titulo cuenta con una biblioteca adecuada al nimero de estudiantes y las caracteristicas del
programa formativo (nimero de puestos, fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos
bibliograficos, bases de datos, suscripciones a revistas de uso, suscripciones a ebooks
docentes...).

No existe una biblioteca exclusiva para la Facultad de Humanidades porque en el propio
Campus del Carmen a 50 metros esta ubicada la Biblioteca General de la Universidad de Huelva.
Esta Biblioteca es la mayor de la Universidad de Huelva, acogiendo el fondo bibliografico mas
cuantioso y el mayor nimero de puestos de lectura (397). Cuenta con 3 salas con una superficie
conjunta de 1.500 m2. La coleccion documental de las bibliotecas de la Universidad de Huelva se
compone en 2020 (fecha de su ultima memoria) de 315.397 monografias impresas, casi 5500
publicaciones periddicas en papel, y mas de 656.351 monografias en soporte electronico; 47.252
publicaciones periddica en formato electrénico; 105 bases de datos; y casi 20.000 unidades de
material audiovisual y no librario registros sonoros, CDs, videos, etc.), ademas de 18.029 unidades
de recursos electrénicos propios, como se puede comprobar en la Memoria de la BUH de 2020.

La biblioteca cuenta también con dos salas de estudio que, ademéas de su horario habitual de
lunes a viernes de 08.00 a 22.00 h, permanecen abiertas durante los periodos de exdmenes las 24
horas y un horario extraordinario (nocturno, fines de semana y festivos). Ademas, ha implementado
la aplicacion Affluences, que permite conocer si la biblioteca central esta abierta o cerrada, el
porcentaje de ocupacion y las previsiones de ocupacién. Asimismo, la BUH desde el curso 2019-
2020 en pleno Covid19 ha favorecido la digitalizacion y el acceso telematico, mejorando en la gestion
e incorporacién digital de ejemplares, asi como el servicio remoto VPN a toda la comunidad mediante
catalogo de busqueda “Columbus”. Asimismo, la nueva plataforma de gestion y servicios
bibliotecarios Alma-Primo VE, estd integrada completamente con la plataforma académica
posibilitando el acceso de nuestra biblioteca universitaria a un fondo de 10.000 volimenes de otras
universidades.

Por otra parte, se prestan otros servicios como el préstamo de ordenadores portatiles (con un
crecimiento notable de unidades disponibles en los Gltimos afios), consulta remota de los recursos
electronicos, servicio de préstamo interbibliotecario, reprografia, actividades formativas, etc. La
biblioteca cuenta también con salas de estudio que, ademas de su horario habitual de lunes a viernes
de 08.00 a 22.00 h, permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana durante los periodos de
examenes.

En cuanto a la consulta online, la Universidad de Huelva dispone de la red de conexion
inaldmbrica recientemente mejorada, que resultd de especial utilidad durante el periodo de
confinamiento pandémico (en que la biblioteca permanecio cerrada), e incluso después —junto al
préstamo bibliografico mediante solicitud y cita online-, cuando el acceso libre a los fondos estuvo
inactivo. En este sentido, la evolucion del nimero de usuarios de la lectura en sala en los Gltimos afios
ha descendido desde 91.103 en 2012 a 2.910 en 2020, aunque debemos decir que ha bajado
igualmente el nimero de préstamos y renovaciones, segin la memoria de la BUHU, ascendiendo, sin
embargo, la consulta de recursos electrénicos y su descarga (un 5% con respecto al afio anterior segin
la Memoria de la Biblioteca de UHU de 2022). Este servicio permite a los usuarios de la comunidad
universitaria acceder a los recursos y servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad de
la red segun el perfil de cada usuario. Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que disponga
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de una cuenta TIC de la Universidad, incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS,
puede conectarse a la red inaldmbrica utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia. Existe un procedimiento para
analizar el uso de la plataforma virtual por parte del profesorado y del estudiantado.

La Universidad de Huelva cuenta con una plataforma institucional que es un software
disefiado para ayudar a los profesores, investigadores o personal de administracion y servicios
a crear entornos de aprendizaje virtuales como apoyo a la docencia o a la formacién presencial.
A la misma vez que proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas en el
estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que facilitan, tanto a la ensefianza como al
aprendizaje.

La Universidad de Huelva cuenta con un Campus virtual que da soporte a: Aulas Virtuales
para la docencia reglada. Dentro de Aulas virtuales podemos encontrar acceso tanto para el
curso actual como para cursos anteriores. También a Espacios Virtuales para la gestion,
docencia no reglada e investigacion.

Como norma general, este servicio esta abierto a toda la comunidad universitaria (alumnos,
personal docente e investigador y personal de administracion y servicios). La solicitud de
creacion de Aulas Virtuales solo las podra hacer el Personal Docente e Investigador para
aquellas asignaturas en las que figure como docente segun datos del POD (Plan de Ordenacion
Docente), el coordinador o el director del departamento responsable de la docencia. El acceso
de los alumnos a las Aulas Virtuales para el curso actual se hace automaticamente a partir de
los datos de matricula.
Para solicitar un Espacio Virtual debe ser miembro de la comunidad universitaria y justificar
debidamente la necesidad de uso.

Con respecto al uso que cada uno de los usuario, docentes, PAS o estudiantado hace de la
plataforma, Moodle ofrece la posibilidad de visualizar por parte del docente el nimero de
entradas de los participantes en la plataforma, y el tiempo que ha empleado en la plataforma.

La Unidad de Ensefianza Virtual también ofrece un servicio de videoconferencias que esta
disponible para el personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y
servicios (PAS) de la Universidad de Huelva, asi como para la representacion estudiantil
debidamente acreditada.

El Servicio dispone de varias salas fisicas repartidas en el Campus El Carmen, dotadas
tecnolégicamente para acoger eventos multimedia como videoconferencias, ponencias,
reuniones, clases o examenes, con una capacidad maxima de entre 8 y 25 personas segun la
sala. Ademas, dispone también de la posibilidad de realizar la videoconferencia sin necesidad
de trasladarse a través de la herramienta Zoom.

Para utilizar Zoom puede hacerlo a través de su aula virtual (Moodle) o directamente
accediendo a su web a través de un enlace.

Si se desea realizar sesiones de 40 minutos 0 menos, o simplemente van a ser 2 usuarios
conectados, puede usar la licencia por defecto BASIC que le otorga Zoom. Si, por el contrario,
van a ser mas de 2 usuarios conectados y se necesita mas minutos para su sesion, puede solicitar
una licencia PRO a través del mismo enlace (pulsando en la opcion "Pro").

Para solicitar una sala (fisica o virtual) es necesario poseer una direccion de correo
electronico de la Universidad de Huelva y conocer usuario y clave correspondiente.
Para realizar una videoconferencia con Zoom debe disponer de un ordenador equipado con
dispositivos de audio y video y conexién a Internet.

Por otro lado, y para completar los recursos digitales orientados a la ensefianza y la
investigacion, desde la pagina de Ensefianza Virtual se accede a la plataforma de video on-
line. Video.uhu.es es la plataforma de video on-line de la Universidad de Huelva que permite
crear, procesar, almacenar y transmitir los videos que previamente han sido administrados por
la propia plataforma.

Ademas de tener caracteristicas similares a otros portales de video como Youtube.
Video.uhu.es proporciona tanto a profesores como alumnos un lugar de participacion para la
creacion y difusién de archivos multimedia (audio y/o video).
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10.

Video.uhu.es esta integrada con la plataforma e-Learning de la Universidad de Huelva,
Moodle. Por lo que a través del panel de Navegacion y la opcion "Area personal > Mis Archivos
Multimedia" se puede acceder a los videos propios, almacenados en el portal.

Para visualizar los videos no es necesario ningln tipo de autenticacion, pero para acceder al
servicio es necesario disponer de una cuenta de correo electronico de la Universidad de Huelva
y conocer usuario y clave correspondiente.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados
sean estadisticamente significativos.

El estudiantado recibe en su correo electrénico encuestas para valorar su grado de
satisfaccion con la ensefianza virtual y los medios que ponen a su alcance. Sin embargo, el
volumen de respuestas a esta encuesta no lleg6 a ser significativo en el curso anterior. En
cualquier caso, realmente el uso, o las incidencias que surgen en el uso de este tipo de servicios
se solucionan normalmente de forma directa, informando al profesorado que lleva la queja o
sugerencia a la Comision de Coordinacion del Titulo.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

La satisfaccion del estudiantado con los recursos de la docencia virtual es analizada por la

propia Unidad de Ensefianza Virtual. Pero en lo que se refiere al Titulo propiamente dicho, es
la Comision de Coordinacion del Titulo y el propio Decanato, el que analiza las virtudes y
deficiencias que a lo largo de cada cuatrimestre ha surgido con respecto a este servicio y valora
resolver cualquier incidencia que surja.
El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccidon, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados
sean estadisticamente significativos.

Por su parte, el profesorado también recibe encuestas sobre su satisfaccién con la
infraestructura, medios y recursos disponibles para desarrollar su labor docente. Al igual que en
el caso del estudiantado, el indice de respuestas a esta encuesta es muy bajo en el caso de los
docentes de la Facultad de Humanidades. En general, las cuestiones de mejoras, quejas y
sugerencias surgen especialmente en las reuniones de las Comisiones de Coordinacion del
Titulo.

Los indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

Los resultados son analizados por la direccion de los servicios evaluados, asi como por el

Decanato y las Comisiones de Garantia y Calidad del Titulo.

Evidencias:

Descripcidn de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.

Instalaciones de la Facultad de Humanidades:
https://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=instalaciones

Descripcidn de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/22383/Memoria BUH 2022.pdf?sequ
ence=2

Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.

Ensefianza Virtual: http://www.uhu.es/sevirtual/

Accesso a Moodle: https://moodle.uhu.es/

Acceso a Zoom: Acceso Web Zoom

Acceso a Audiovisuales: http://www.uhu.es/sevirtual/audiovisuales.php
Acceso a Audiovideo UHU: https://video.uhu.es/
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- Indicadores de satisfaccion del alumnado con servicios como la biblioteca, base de datos y redes
sociales.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-
23 Grado de satisfacci%C3%B3n del estudiantado con servicios como biblioteca ba
ses de datos redes.pdf

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacién en la
web de los titulos y otros medios de difusion https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-
calidad/files/2024-02/22-
23 _Grado_satisfacci%C3%B3n_PDI_con_la_disponibilidad%2C _accesibilidad_y_utilidad_in
formaci%C3%B3n_en_la_web.pdf

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Plan de mejora

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=planMejora
- Autoinforme de seguimiento

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=sequimiento

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los
programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas
de movilidad.

El estudiantado del Grado en Filologia Hispanica tiene una oferta de plazas de movilidad
de distintos programas en los que participa la Universidad de Huelva y que se pueden consultar
en el Plan de Internacionalizacidon de la Universidad de Huelva. El estudiantado puede optar por
destinos de estudios o destinos de practicas en empresa. En enero de 2022 se actualizé la web del
Centro para aportar enlaces directos de los destinos por titulacion de Grado.

1. El titulo cuenta con un procedimiento para la revision y actualizacién de los convenios de
movilidad existentes.

La gestion de la movilidad se realiza por parte del Vicedecano competente y el Servicio de
Relaciones Internacionales de la Universidad. Entre las acciones de mejora propuestas en cursos
anteriores, se reviso la oferta para ampliar el nimero de convenios Erasmus+ en algunas areas que
eran deficitarias. Ello ha repercutido en el aumento del nimero de plazas ofertadas y cursadas en
2022-2023. Se trabajé también en mejorar los plazos de entrega de los documentos de movilidad
Erasmus+, especialmente las modificaciones al CPRA, para concienciar a los estudiantes de la
importancia de respetar los plazos.

2. El titulo cuenta con un procedimiento de informacion al alumnado y asignacion de destinos de
movilidad.
Como se refirié anteriormente, la gestion de la movilidad se realiza desde el Servicio de
Relaciones Internacionales. Cuando el alumno es seleccionado, es tutorizado por el docente que
esta a cargo del acuerdo con la universidad de destino. Esa persona acompafiara al estudiante en
todo su proceso de matriculacién, durante el periodo que esté en el destino por si tuviera algin
tipo de dificultad, y cuando regrese para gestionar las convalidaciones de los estudios o practicas
realizados.

3. El titulo cuenta con un procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
Por otro lado, el alumnado entrante también cuenta con el apoyo de un tutor que les facilitara el
acceso a los tramites y le ayudara en su adaptacion al nuevo lugar de estudios. Asimismo, se
dispone de un documento de informacién en inglés actualizado cada afio para los estudiantes
visitantes (INCOMING) al Centro.

4. El titulo cuenta un procedimiento para la designacién de coordinadores de movilidad y para el
reconocimiento de su funcion.
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El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y apoyo a estudiantes de movilidad por parte
de la coordinacion de movilidad y el organismo de relaciones internacionales.

Tanto los coordinadores de movilidad como los responsables de relaciones internacionales
acompafan a los estudiantes en su proceso previo, durante su estancia y a su regreso para
asegurarse de que se cumplan los tramites adecuados y que los estudiantes obtengan el maximo
beneficio de esta experiencia.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado saliente
con los programas de movilidad. En estos procedimientos se analiza la satisfaccion con los
destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores y organismos que gestionan la movilidad
y el proceso de informacidn y asignacién de destinos. El titulo dispone de indicadores validos
para conocer la satisfaccion del estudiantado entrante. En el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.

La Unidad de Calidad recoge el namero de alumnos de movilidad entrantes y salientes y los
contabiliza con respecto al nimero de ofertas y en funcién al nimero de estudiantes que son
susceptibles de acceder a estas plazas. Estos datos estan publicados en la pagina de la Unidad
de Calidad. En el caso del Grado en Filologia Hispanica aumentd ligeramente el nimero de
alumnos salientes con respecto al curso anterior, pasando de 1 a 3 alumnos. Con respecto a los
ntmeros de alumnos entrantes, la Unidad de Calidad publica el nimero de alumnos que recibe
cada facultad. En este caso, el nimero de alumnado entrante en el curso 2022-2023 en la
Facultad de Humanidades sufrié un fuerte descenso, pasando de 282 en el curso 2021-2022 a
175 en el curso 2022-2023. Convendria reflexionar sobre ese descenso para implementar algin
tipo de mejora en ese sentido.

Por otra parte, a los alumnos entrantes y salientes se les realiza una encuesta en la que valoran

distintos aspectos de esta experiencia. En el caso del curso 2022-2023 contamos con ninguna
encuesta respondida por uno de los alumnos salientes y con dos encuestas correspondientes a
encuestas enviadas a alumnos entrantes de movilidad nacional del programa SICUE. Sin
embargo, no contamos con ninguna encuesta relativa a los otros estudiantes provenientes del
programa Erasmus. Por lo que habria que plantearse algln tipo de accion que motive al
alumnado participante en estos intercambios a comentar su experiencia.
El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad. En el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.

Por su parte, los coordinadores de intercambios también reciben encuestas para evaluar la
gestién y la experiencia en estas actividades. Aunque la puntuacion que reciben los programas
es alta, la realidad es que nuevamente el nimero de coordinadores que participan en estas
encuestas es bastante bajo. Solamente el 17,86% de los coordinadores de movilidad
internacional, es decir 5 tutores de los 28, y el 0% de los coordinadores de movilidad nacional.
Habria que implementar medidas para fomentar la respuesta a este tipo de encuestas.

Los indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

Los indicadores de satisfaccion son recibidos y analizados por el Servicio de Relaciones
Internacionales, por los coordinadores de movilidad, por el Decanato y por las Comisiones de
Garantia y Calidad del Titulo que propondran posibles mejoras sobre los aspectos destacados en
las encuestas. O en su caso, disefiaran estrategias para fomentar la participacion en las propias
encuestas.

Evidencias:

Listado de destinos de movilidad.
https://www.uhu.es/lenguas-modernas/sites/lenguas-modernas/files/2022-
06/V_Plan_Internacionalizacion 2022.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/curso2122-FHUM-OfertaDestinos2022-2023.pdf

Convenios Erasmus:
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-12/Anexol.pdf
Convenios No Erasmus:
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https://www.uhu.es/lenguas-modernas/sites/lenguas-modernas/files/2022-06/V_Plan_Internacionalizacion_2022.pdf
https://www.uhu.es/lenguas-modernas/sites/lenguas-modernas/files/2022-06/V_Plan_Internacionalizacion_2022.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/curso2122-FHUM-OfertaDestinos2022-2023.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-12/AnexoI.pdf

https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-
08/ConveniosNoErasmus.pdf

Movilidad SICUE:
http://www.uhu.es/gestion-academica/sites/gestion-academica/files/2023-
02/oferta_sicue 2023 2024.pdf

NUmero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-
02/UHU_Estudiantes_movilidad salida_sobre_solicitudes.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-
02/UHU_Estudiantes_movilidad salida_sobre_solicitudes.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-
02/UHU_Estudiantes_movilidad salida_sobre matriculados.pdf

Procedimiento de revision y actualizacién de convenios de movilidad.
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-
02/PROTOCOLO%20GENERAL.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-

02/ACUERDO _ ESPECIFICO ESP.pdf

Procedimiento de informacion y asignacidn de destinos de movilidad.
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/23-
24%20Instrucciones%20aceptar...%20%281%29.pdf

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
http://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-03/22-23-
Gu%C3%ADa-estudiante-completa_0.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/curso2122-FHUM-Information%20Booklet.pdf
Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/coordinadores-
erasmus

Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-
07/ManualCoordinador.pdf

Indicadores de satisfaccién del alumnado de movilidad.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de_satisfacci%C3%B3n_del estudiantado con_la_movilidad_internacional salient
e.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de_satisfacci%C3%B3n_del estudiantado con_la_movilidad nacional %20salient
e.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n_del estudiantado con_la_movilidad internacional entran
te_0.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n_del estudiantado con_la_movilidad nacional entrante.pd
f

Indicadores de satisfaccién del profesorado que coordina la movilidad. Calidad, Recursos
CGCT, enlace a Datos Centros SGC 2.0.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n_de los_coordinadores con la_movilidad _internacional 0
.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n_de los_coordinadores con la_movilidad nacional 0.pdf

Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Autoinforme de seguimiento
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=seguimiento
Plan de mejora
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https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/UHU_Estudiantes_movilidad_salida_sobre_matriculados.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/PROTOCOLO%20GENERAL.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/PROTOCOLO%20GENERAL.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/ACUERDO_ESPECIFICO_ESP.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/ACUERDO_ESPECIFICO_ESP.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/23-24%20Instrucciones%20aceptar...%20%281%29.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-02/23-24%20Instrucciones%20aceptar...%20%281%29.pdf
http://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-03/22-23-Gu%C3%ADa-estudiante-completa_0.pdf
http://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2023-03/22-23-Gu%C3%ADa-estudiante-completa_0.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/curso2122-FHUM-Information%20Booklet.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/coordinadores-erasmus
https://www.uhu.es/internacionalizacion/erasmus/movilidad-estudiantes/coordinadores-erasmus
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-07/ManualCoordinador.pdf
https://www.uhu.es/internacionalizacion/sites/internacionalizacion/files/2022-07/ManualCoordinador.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_%20saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_%20saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_%20saliente.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_entrante_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_entrante_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_internacional_entrante_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_entrante.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_entrante.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_del_estudiantado_con_la_movilidad_nacional_entrante.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_de_los_coordinadores_con_la_movilidad_internacional_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_de_los_coordinadores_con_la_movilidad_internacional_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_de_los_coordinadores_con_la_movilidad_internacional_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_de_los_coordinadores_con_la_movilidad_nacional_0.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-23_Grado_de_satisfacci%C3%B3n_de_los_coordinadores_con_la_movilidad_nacional_0.pdf
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=seguimiento

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=planMejora

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya préacticas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién
educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas.
Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

1. El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacion de las practicas externas, tanto
obligatorias como optativas, que resulta suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado
para alcanzar las competencias previstas.

2. Eltitulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas

y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas, principalmente en lo que se
refiere a su adecuacion para la adquisicion de las competencias previstas en el programa
formativo.
El procedimiento y todo lo relativo a las practicas externas esta recogido tanto en el Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios (BOE n° 184, de 30 de julio de 2014), como en el Reglamento de
Préacticas Académicas Externas de la Universidad de Huelva, asi como en el Protocolo Interno
para la realizacion de las Précticas Curriculares de las titulaciones de Grado en la Facultad de
Humanidades. El enlace a dichas normativas esta disponible en la pagina web de la Facultad de
Humanidades para su consulta por parte del estudiantado, de los tutores académicos y externos,
asi como por los coordinadores de Préacticum.

3. Eltitulo dispone de un procedimiento de asignacion de las practicas externas.

La oferta de los destinos para realizar las practicas se publicara al comienzo del curso
académico (a mediados de octubre aproximadamente) en la web de la Facultad de Humanidades
(Pestafia “Informacion Académica”, apartado” Practicas Curriculares”: “Convocatorias™).

4. El nimero de tutores externos y su capacitacion son adecuados para facilitar la adquisicién, por
parte del estudiantado, de las competencias previstas.

Los/las estudiantes pueden realizar su periodo de practicas en Servicios Internos o instituciones
y empresas externas:

Servicios internos de la Universidad de Huelva
- Biblioteca
Servicio de Publicaciones
Aula de la Experiencia
Oficina de Relaciones Internacionales
Facultades
Departamentos
Grupos de Investigacién
Organismos e instituciones:
- Educativas (centros concertados o privados, academias, etc.)
- Gestion cultural (museos, archivos, ayuntamientos, etc.)
- Diputacion y Ayuntamientos
- Asociaciones y ONGs
Empresas
- Medios de comunicacién
- Turismo
- Editoriales
- Otros
Todos estos destinos deben registrarse previamente en el programa ICARO en el que presentan
una solicitud de convenio con la Universidad de Huelva. Solamente aquellos destinos que
cumplen con los requisitos que entran dentro de la normativa de Practicas reciben la aceptacién
del acuerdo.
5. El titulo dispone de criterios claros y definidos para la designacion de los tutores externos.
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La designacidon del tutor externo esta implicita en la eleccion del destino de practicas. Dado que
el convenio con el organismo que ofrece las practicas ya esta avalado por el Servicio de Empleo
y Emprendimiento (SOIPEA) de la Universidad de Huelva.

6. El titulo dispone de un procedimiento de coordinacién de los tutores externos, en el que se

informe sobre sus funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el
desempefio del estudiantado.
La coordinacion con los destinos de practicas y con los tutores externos se realiza por los
coordinadores de practicas. Por otro lado, los destinos de practicas reciben la informacidn
relativa a sus funciones desde el Servicio de Empleo y Emprendimiento de la Universidad de
Huelva. EI compromiso de cumplir estas funciones de tutorizacion del estudiantado se recoge
en la firma del convenio de colaboracion de la entidad que oferta las practicas y la Universidad
de Huelva.

7. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los estudiantes con las

précticas externas, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas de los destinos, como los tutores
de practicas, sistemas de evaluacion empleados, etc. En el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.
Cada curso la Unidad de Calidad envia encuestas de satisfaccion sobre el periodo de préacticas,
asi como sobre la satisfaccion del estudiantado sobre la orientacién recibida durante este
periodo. El nivel de respuesta a estas encuestas es muy escaso. En el curso 2022-2023 el
porcentaje de respuesta fue del 21,43% vy el indice de satisfaccidn global del alumnado con las
précticas fue del 4,5 sobre 5. Esto mejora la respuesta con respecto al curso anterior que no se
registré ninguna respuesta a la encuesta de satisfaccion con las practicas.

8. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los tutores de précticas

externas, tanto en lo que se refiere la funcién realizada, como al procedimiento de coordinacion,
informacion recibida, evaluacion del estudiantado, etc. En el caso de que se utilicen encuestas
de satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.
Al igual que el estudiantado, los tutores también reciben por parte de la Unidad de Calidad
encuestas de satisfaccidon sobre el periodo de practicas. En este caso tenemos un 100% de
respuestas por parte de tutores académicos, con una puntuacion de 5 sobre 5, mientras que de
los 12 destinos de préacticas durante el periodo 2022-2023, solamente dos tutores externos
completaron la encuesta, otorgando al programa un 3 sobre 5.

9. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso

de mejora de la titulacion.
Todos los datos de las encuestas, asi como de las charlas formativas, como de las consultas y
sugerencias que se producen durante el periodo de practicas son analizados por los miembros
de la Comisidn de Précticas que evallan las fortalezas y debilidades del programa y proponen
planes de mejora para futuros cursos.

Evidencias:

- Listado de convenios para practicas externas y nimero de plazas ofertadas.

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

- Listado de plazas cubiertas en cada centro.

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios (BOE n° 184, de 30 de julio de 2014)
Reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Huelva
Protocolo Interno para la realizacion de las Practicas Curriculares de las titulaciones de Grado
en la Facultad de Humanidades
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion#

- Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de
designacion de tutores.

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

- Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de préacticas.
http://icaro.ual.es/uhu

- Procedimiento de presentacién y evaluacion de los resultados de las practicas (rubrica).
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Anexo Il (rdbrica con competencias y objetivos)
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=proyectoformativo

Informacion especifica para tutores externos. Rubrica de evaluacion (en castellano)
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas

Informacion especifica para tutores externos. Rubrica de evaluacion (en inglés)
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/FHUM-IACADEMICA-
modelolnformeTutorEmpresaPracticasingles.pdf

Informacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso):
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

El nimero de créditos es 6 por la asignatura de Practicum. En convocatorias se encuentra toda
la informacidn acerca de las plazas ofertadas, la denominacion de la entidad, el nimero de plazas
que se oferta y el nimero de tutores. Cada entidad en seccion web Convocatoria dispone de un
convenio establecido con la Universidad a través de Soipea. Ademas, se dispone de esta
informacion en Convocatoria, en el documento Oferta de destinos:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n del estudiantado con las Pr%C3%Alcticas.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Indicadores de satisfaccion de los tutores de préacticas.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n de Tutores as Internos as con las Pr%C3%Alcticas
.pdf

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado de satisfacci%C3%B3n de Tutores as Externos as con las Pr%C3%Alctica
s.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/FHIS/GraFilHis-SGC-
PlanDeMejora20212022.pdf

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacion de las actividades
formativas précticas, tanto en lo que se refiere al nimero como a su capacitacion profesional.
La docencia de los grupos de practicas dentro de la formacidn en el aula esta a cargo del personal
docente y por lo tanto la capacitacion de dicho personal estd ampliamente avalada por el sistema
de contratacion.
El titulo dispone del personal de apoyo necesario para el resto de actividades necesarias para el
desarrollo del programa formativo (personal de biblioteca, puntos de informacion, etc.)
En el caso del personal de biblioteca, como ya se refirié anteriormente, ni el Titulo ni la Facultad
cuentan con biblioteca propia, sino que se utilizan en su caso los recursos de la Biblioteca
General. Con respecto a los puntos de informacidn, el estudiantado recibe informacion tanto de
infraestructuras como de eventualidades por parte del PAS de conserjeria, y de asuntos
administrativos por parte del PAS de las secretarias de los Departamentos, de la Secretaria del
Decanato y de la Secretaria de la Facultad. En asuntos académicos, el estudiantado tiene a su
disposicion el sistema de tutorias que ofrecen los docentes.
El titulo/centro dispone del personal de administracion y servicios necesario para llevar a cabo
todas las tareas de administracién y gestion relacionadas con el programa formativo.

En cuanto a la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo
cabe resaltar la organizacion de los siguientes servicios:
a)Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestion administrativa y
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académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestion directa de la demanda se
establece, con cardcter ordinario, un horario de atencién al pablico de 10:00 h. a 13:00 h. No
obstante, para garantizar la atencidn de los colectivos integrados por alumnos residentes fuera
de la ciudad de Huelva o que por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario
referido, se garantiza su atencion por medio de correo y en periodos concretos se habilita,
igualmente, un horario de atencién en turno de tarde. Esta atencion online se desarrollé
enormemente para adaptarse a las circunstancias de la pandemia, incluyendo un sistema de cita
previa.

b) Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de forma
personalizada la actividad que realizan los Departamentos, prestandoles asesoramiento, apoyo
técnico y administrativo que facilita el desarrollo de las tareas académicas, economicas e
investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con el resto de la comunidad universitaria
y de la sociedad.

c) Personal de administracion y servicios (PAS) de la Consejeria de la Facultad: se encargan de
realizar tareas de apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda con los medios técnicos,
aulas, recepcion de documentacion y correo postal, etc.). En general, aunque ninguno de ellos
esta adscrito a un grado especifico, se estima que su ndmero es suficiente para atender a las
necesidades formativas del titulo.

El titulo/centro dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del personal de

administracion y servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestion, que se recogen de

forma especifica para el titulo. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el niimero

de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.
EI PTGAS recibe de parte de la Unidad de Calidad encuestas anuales para medir su satisfaccion.
En concreto pueden evaluar su satisfaccion en lo que respecta a su comunicacién con el
estudiantado y con el personal PDI a lo largo del curso, y también sobre su satisfaccién con
respecto a las instalaciones en las que realiza su trabajo. En el curso 2022-2023 el PTGAS
valoré con un 4 sobre 5 su satisfaccion con respecto al trato con estudiantes y docentes, asi
como con respecto al titulo en si. Su valoracion sobre el equipamiento fue de un 3,50. El
porcentaje de participacion fue del 42,86%. Se realiza un grupo de discusién (20/09/2023) a los
PTGAS para conocer el grado de satisfaccién con otros agentes (estudiantes y profesorado) que
resulta ser satisfactorio (consultar Acta 09 de febrero de 2024). Planes de mejora: Se considera
alcanzado el presente plan de mejora. Las encuestas de PTGAS (en muestra de 42,86%)
muestran una satisfaccién notable (4 sobre 5) durante el periodo 2022-2023. Ademas, se agrega
que, en relacion al plan de mejora propuesto en el informe anterior, también se llevd a cabo un
grupo de discusion sobre PTGAS, el cual queda registrado en el acta de la CGCT del
09/02/2024.

Los indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

Los indicadores de satisfaccién son analizados por el Equipo Decanal que recoge esa
informacion y prepara estrategias de mejora en los aspectos que reciban menor puntuacion.

Evidencias:

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=profesorado

Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo
del programa formativo.
https://www.uhu.es/biblioteca/directorio

Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/22-

23 Grado satisfacci%C3%B3n Global del %20PTGAS.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2024-02/2DZQZ9~5.PDF
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- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al
titulo/centro y acciones de mejora puestas en marcha.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/FHIS/GraFilHis-SGC-
PlanDeMejora20212022.pdf

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructuray personal de apoyo. El alumnado esté satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

1. El titulo dispone de los recursos técnicos y de personal necesarios para impartir docencia no
presencial.

El Titulo se beneficia de los recursos técnicos que la Universidad de Huelva pone al alcance de

todos sus miembros.

a) Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de conexion inalambrica
recientemente mejorada, que resultd de especial utilidad durante el periodo de
confinamiento pandémico. Este servicio permite a los usuarios de la comunidad universitaria
acceder a los recursos y servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad de la
red segun el perfil de cada usuario. Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que
disponga de una cuenta TIC de la Universidad, incluyendo tanto al alumnado como al
profesorado y PAS, puede conectarse a lared inalambrica utilizando las credenciales propias
de nuestra universidad.

b) Ensefianza Virtual: Se utilizan metodologias basadas en la Ensefianza Virtual como
herramienta adecuada para apoyar la ensefianza presencial en el aula y mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Disponemos de una plataforma virtual (Moodle) para aprovechar
las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Esta plataforma también permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y
muchas herramientas méas de colaboracion segln las necesidades de los usuarios, que, sobre
todo a través del programa Zoom, facilitd extraordinariamente el desarrollo de la docencia
durante el periodo de no presencialidad. Desde el curso 2019- 2020 se adquirid y se puso en
marcha en trabajo conjunto con el Servicio de Ensefianza Virtual el sistema de
videoconferencia Zoom (100 licencias, 26 de marzo) para mayor duracion de las
videoconferencias.

c) Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electrénico de toda la
comunidad universitaria y estd disponible para todos los alumnos y egresados de la
Universidad. Las cuentas TIC personales se crean y notifican automaticamente cuando se
establece el vinculo con la Universidad de Huelva y se asigna una direccién de e-correo.

d) Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios
Telematicos de la Universidad de Huelva y Administracion Electrénica de la Universidad
de Huelva) que es un entorno web que proporciona de forma adaptada a cada miembro de
la Universidad, de manera identificada a través de su cuenta TIC, acceso a los servicios,
tramites y consultas mas habituales en la gestion universitaria.

2. El titulo dispone de un procedimiento que permita analizar la progresion académica del
estudiantado que recibe la formacion a distancia y garantizar la fidelidad de los procedimientos
de evaluacion que se realicen de forma no presencial.

En la actualidad, el Titulo no incluye formacién a distancia, sino presencial. Lo que si utiliza

son materiales y recursos virtualizados para que el estudiantado tenga acceso a él a lo largo de

su proceso formativo. Eso incluye también entrega de tareas en la plataforma de gestion
educativa Moodle, participacion en foros sincronos o asincronos y cualquier tipo de recurso que
el personal docente considere adecuado para la formacion del alumnado.

3. El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado para la imparticién de la docencia
no presencial.

No procede.

4. El titulo cuenta con un programa de formacion para el personal de apoyo que participa en la
docencia no presencial.

Aunque la docencia no presencial ya no se contempla como docencia oficial, desde la Web de la
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Facultad se ha dispuesto (febrero de 2022) de un enlace para que el profesorado acceda a la
documentacion de este curso de Moodle. De este modo pueden conocer el alcance de este recurso y
todas las herramientas docentes disponibles en el campus virtual para la docencia. Es un curso de
profesorado que se imparte en la seccién de Recursos docentes.

5. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia no presencial. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el nimero de
respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.
No aplica porque no se ofrece docencia no presencial.

6. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

No aplica porque no se ofrece docencia no presencial.

7. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado con la
docencia no presencial. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccién, el nimero de
respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.
No aplica porque no se ofrece docencia no presencial.

8. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion.

No aplica porque no se ofrece docencia no presencial.

Evidencias:

No procede porque no hay docencia no presencial.

- Recursos digitales para la docencia presencial.
https://www.uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2023-
10/Memoria%20curso%2022-23%20para%20publicaci%C3%B3n.pdf
https://www.uhu.es/sevirtual/moodle.php

https://correo.uhu.es/

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden
con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

1. Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel
MECES del Titulo. El Plan de Estudios se ha desarrollado conforme a lo previsto en la Memoria
de Verificacion, evaluada favorablemente con fecha 22/10/2010. Este se corresponde con el
nivel 2 MECES (grado).

2. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria
verificada. Se garantiza la adquisicidn de los resultados de aprendizaje esperados con respecto
a cada una de la modalidad presencial.

Evidencias:

- Seccién web del titulo: Guias docentes.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=list_asg

- Seccién web del titulo: Resultados del titulo
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=resultados

- Conforme a lo acordado en la reunién de la CGCC (acta 08/03/2023) esta informacion detallada serd
aportada en futuros autoinformes que haya de ser remitidos a la Accua segin los compromisos de

seguimiento de cada curso académico, por lo que para este autoinforme no seria de aplicacion
Se trata de informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas TFM/TFG y
en su caso las practicas externas.
. Guias docentes.
Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.
Seleccidn de pruebas de evaluacion del estudiantado gue cubran el espectro de calificaciones (suspenso,
aprobado, notable y sobresaliente).
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. En caso de evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la
ponderacion vy la tipologia de las distintas pruebas.
. En su caso, cinco memorias de practicas externas.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y

adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion
y se adecuan a la memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucion de
los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacion
permiten una certificacion éptima del grado de consecucion de los mismos. En efecto, se estan
desarrollando conforme a su aprobacidn por la agencia evaluadora durante el proceso de
verificacidn, y posteriormente ratificado con la renovacién de la acreditacion.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién reflejados en las guias
docentes de las asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula, se ajustan a
los grupos, a los contenidos y se van actualizando.

El proceso de elaboracion y defensa de los TFG es coherente con la normativa nueva interna de
la Facultad (2022), asi como la norma de la Universidad de referencia y con el marco normativo
general espafiol.

Igualmente, la comisiéon académica del programa, vela por que se garantice una evaluacion
homogénea y adecuada de los TFG que son defendidos anualmente.

En cuanto a los procedimientos de asignacién de la tutorizacion en base a unos criterios, también
existe un protocolo establecido por la comisién académica y a disposicion de todo el
estudiantado.

Las précticas externas se desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias vinculadas
a dicha asignatura contenidas en la guia. Asimismo, los sistemas de evaluacion de las mismas
garantizan una evaluacion objetiva y homogénea de la totalidad del alumnado implicado en
dicha asignatura.

Los criterios y procedimientos de asignacién de practicas externas también han sido
establecidos desde la Comisidn Académica, teniendo en cuenta la normativa de aplicacion
tanto nacional como propia de la institucidn.

Evidencias:

Las guias docentes se actualizan cada curso (incluyendo programa, resultados de aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacién) de las asignaturas:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=list_asg

Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=planificacion

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos
para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el andlisis de los
resultados.

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal

P04 Planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas

P05 Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

P16 Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje

P18 Gestion de las practicas externas

P19 Gestion de los TFG y TFM

Listado de TFG defendidos y calificaciones.

Rdubrica de la presentacion y evaluacion de los TFGs.

Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos (curso 21/22)
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos

formativos del plan de estudios.
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1. Los resultados de los indicadores académicos que se indican a continuacion son coherentes con
las previsiones globales realizadas en la Memoria verificada, asi como con el plan de estudio.

2. Las calificaciones 22/23 son las siguientes (en abierto a través de Datos SGC 2.0):
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
10/UHU_Calificaciones_X_Convocatorias_22-23 Web.pdf
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El andlisis de las calificaciones refleja buenos indicadores académicos de este titulo. El nimero de
no presentados indica ser (256) con respecto a los grados de la universidad (31351) y con respecto
a laFacultad (2676). En el grupo de discusion con el alumnado del titulo (acta 27/02/2023) se detectd
que se debe, en parte, por la motivacion externa originada por la cultura universitaria predominante
por la que no sienten que tengan que superar cada una de las convocatorias a tiempo. El ritmo
académico es pausado. El nimero de suspensos no es elevado (193), en comparacion con otros
grados de la universidad (20,636) y de la Facultad (1,350). EI niimero de aprobados es de 205,
teniendo en cuenta que en los grados de la universidad es de 21,443 y en la Facultad es de 1,475. El
namero de notables es 181 en proporcién con el de la universidad (21,375) y la Facultad (4,206). El
namero de sobresalientes es de 79 en comparacién con la universidad (7,201) y la Facultad (811).
El nimero de matricula es de 13 en relacidn con la universidad (1,075) y la Facultad (176).

3.Los indicadores académicos alcanzados para el curso 2022-23 estan en plena sintonia con los
previstos inicialmente para el titulo e incluso se sitian en valores superiores:

Cuadro de indicadores académicos o tasas:

20/21 21/22 22/23
Tasa de graduacion | 36,67% 43,75%
66,67%
Tasa de abandono 52,78% 11,11% 18,18%
Tasa de eficiencia 83,22% 81,76% 80,76%
Tasa de presentacion | 89,75% 89,22% 82,19%
Tasa de rendimiento | 82,27% 76,86% 68,89%
Tasa de éxito 91,67% 86,14% 83,95%

Acerca de las tasas de graduacion en 22-23 desciende ligeramente con respecto al afio anterior.
No obstante, las tasas de abandono se han incrementado apenas, mostrando alcanzar un
porcentaje razonable (18,18 % en 22/23). Las tasas de eficiencia, de presentacién y éxito siguen
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siendo notables. Las tasas de rendimiento fluctdan dentro de lo normal con una leve minoracién
en 22/23. Se estudiard la evolucion en el curso siguiente 23-24.
A partir del andlisis realizado, la eventual incidencia en la asignatura de TFG se estima que no
afecta especialmente a la tasa de graduacion ni a los no presentados. El rendimiento del TFG en
las tres convocatorias es positivo, con mejores resultados con respecto al curso anterior. Las
calificaciones de los TFG en 22-23 consisten en los siguientes:

Convocatoria Calificaciones
Junio AP 1 NT2,SB8
Julio AP 5, NT4
Noviembre AP1,Nt1,SB1

Planes de mejora: se incluirdn en la web del titulo los documentos referentes a datos de
calificaciones.

Evidencias:

Indicadores (segun tipo de ensefianza que es presencial). Informacién sobre calificaciones
globales del titulo y por asignaturas. Esta informacion sobre calificaciones globales del titulo y
por asignaturas aparece en SGC Datos 2.0 desglosada en calificaciones globales y en asignaturas
estd ya alojado en la web del centro, en Calidad (menu), Recursos de la CGCT (seccién):
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=recursos_cgct

- Lainformacidn con los resultados globales aparece en la seccion del titulo Resultados con
el histérico  desplegado en el documento. Estd  disponible  en
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=resultados
En ella se aportan los resultados globales de la titulacion de los Gltimos seis afios:

-Tasa de rendimiento
-Tasa de eficacia
-Tasa de graduacion
-Tasa de abandono
-Tasa de presentacion

- Si cabe, con anterioridad, en el acta del 27/02/2023 de la CGCT se realizé un grupo de
discusion con los estudiantes aportando el analisis realizado tanto de las tasas de abandono
como de las tasas de graduacion.

6.4

El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccién del estudiantado con
cada asignatura, asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos y de mecanismos de analisis para planear acciones de
mejora respecto a la satisfaccidn del alumnado con cada asignatura, asi como con el programa
formativo.

El alumnado cada afio dispone de la posibilidad de valorar cada asignatura atinente a encuestas
sobre profesorado. En estas encuestas se pregunta sobre diversos aspectos: organizacion de la
asignatura, programa, metodologia, etc.

El profesorado tiene acceso a los resultados de estas encuestas de forma privada a través de
intranet. La agencia de acreditacion ANECA, el programa Docentia-Andalucia (adaptacién de
ANECA) exige encuestas favorables al profesorado que precisa de méritos docentes para
progresar en la carrera académica. EIl profesor recibe una retroalimentacion de estos aspectos
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2.

pudiendo mejorar o modificar aquellos que han sido percibidos como menos satisfactorios por
parte del alumnado.

El estudiantado también dispone de buzon de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
para dar cabida a la participacidn ascendente por parte de este segmento.

La CGCT analiza los indicadores de satisfaccion de encuestas y de grupos de discusion con el
titulo y el programa formativo. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los
responsables y utilizados en el proceso de mejora de la titulacién. Se destinan acciones en plan
de mejora si fuera necesario. Asimismo, en la reunion de coordinacion por parte de profesorado
con presencia de miembros de la comisién se puede reflejar también satisfaccién del
estudiantado y necesidades planteadas.

Evidencias:

Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura. Estas encuestas no son publicas.
Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

Encuestas de Satisfaccion
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=encuestas
Acta del 27/02/2023. Contiene en anexo 1 el grupo de discusion con el alumnado con respecto
a las tasas de abandono y graduacion.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=actas

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
Autoinforme de seguimiento por parte de la CGCT.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=seguimiento
Actas de CGCT.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=sgc&op2=actas

Buzon de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
http://www.uhu.es/fhum/contacto.php

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y
EMPLEABILIDAD-

7.1 El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del alumnado. El alumnado esté satisfecho con los servicios orientacion académica
y profesional del alumnado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacidn académica dirigida a su estudiantado, que
incluye jornadas de acogida. Al comienzo de curso se acoge al alumnado de nuevo ingreso en
una jornada de acogida en un evento organizado por parte de la universidad y por parte de la
facultad. Ademas, existe un plan de tutoria por el que el profesorado esta disponible para la
atencién del alumnado con el horario de tutorias asequible en las guias, en los tablones del
departamento y en la Moodle.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacion profesional, dirigido, de forma especifica

a los futuros egresados, que cuenta con la participacidn de profesionales o empleadores, en los
que se analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus
estudios. En este sentido el titulo se alinea con las acciones que desarrolla el Centro de cara a su
estudiantado y egresados. En concreto ofrece en el meni de la web general del Centro
informacion sobre recursos de empleabilidad: http://www.uhu.es/fhum/recursos.php

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién académica sobre movilidad. Los alumnos
reciben una charla especifica por parte del servicio de Relaciones internacionales. Ademas, en
la web del Centro disponen de los destinos que se ofertan para los alumnos de la Facultad por
titulos. Si cabe disponen de orientacion a través del vicedecanato de relaciones internacionales
por correo 0 mediante entrevista.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién practicas externas. Los alumnos disponen de
varios medios de acceso a la informacion. Primero, se imparte una charla al inicio del curso para
comprender el funcionamiento del Practicum. Asimismo, se encuentran alojados todos los
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documentos necesarios e informacion en web para comprender y seguir el proceso de préacticas.
Ademas, cuentan con informacion actualizada en la Moodle de la asignatura por parte del tutor
interno. Los alumnos cuentan con orientacion sobre las practicas que desean hacer dirigidas a
conocer una salida profesional por parte del tutor interno. Estos reciben una atencidn
personalizada constante puesto que consultan al tutor cualquier duda mediante tutoria o por
correo electrénico.

5. El titulo cuenta con un plan estable de orientacidn acerca de los trabajos fin de estudios. Los
alumnos disponen de varios medios de acceso a la informacidon. Primero, se imparte una charla
al inicio del curso, asi como se encuentran alojados todos los documentos necesarios e
informacion en web para comprender y seguir el proceso de TFG. Ademas, cuentan con
informacion actualizada en la Moodle de la asignatura por parte del coordinador. En todo caso,
los alumnos cuentan con orientacidn y atencion personalizada puesto que consultan al tutor
cualquier duda mediante tutoria o por correo electronico.

6. El titulo cuenta con un plan estable de orientacion profesional, dirigido, de forma especifica a
los futuros egresados, que cuenta con la participacion de profesionales o empleadores, en los
gue se analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus
estudios. Se organizan unas jornadas especificas con continuidad por parte de la Facultad
Ilamadas ProForum con profesionales o empleadores para abrirles un abanico de posibilidades
profesionales. En la web del Centro se dispone de informacion en una pestafia del mend
Recursos de Empleabilidad con informacién de cursos, financiacion, tanto por parte de los
servicios internos (Soipea), como externos a la universidad (Andalucia emprende). Desde la
facultad se fomenta la participacion del alumnado en el programa de Empleabilidad que se
organiza desde el Vicerrectorado competente a través del SOIPEA en tres vertientes:
-Autoempleo y Emprendimiento: http://www.uhu.es/soipea/autoempleo.php
-Formacion para el empleo: http://www.uhu.es/soipea/formacion.php
-Orientacion Profesional: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

7. El titulo dispone de varios mecanismos para la recogida de indicadores validos para conocer la
satisfaccion del estudiantado con la orientacion académica y profesional recibida. Ambos
indicadores se recogen de forma independiente y, en el caso de realizarse encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas recogido no siempre es estadisticamente significativo. Por
eso para recoger datos sobre satisfaccion del alumnado se encuentra previsto realizar los grupos
de discusion en un organigrama durante el curso 21/22. Se recuerda que se ha realizado sobre
satisfaccion del alumnado (acta CGCT 27/02/2023) en cuanto a tasas de abandono y graduacion.
Ademas, se tiene en cuenta la recogida de informacién del buzén de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones. El coordinador y el profesorado del titulo también reciben
informacion acerca de la satisfaccion del alumnado y pueden encauzar e indagar sobre estas
cuestiones en las reuniones de coordinacion con el equipo docente del titulo (de las que consta
acta en una seccion especifica creada en web en curso 21/22) e incluso comunicar y trabajar
conjuntamente con la CGCT, para llevar a cabo acciones de mejora que den solucién a la
insatisfaccidn si la hubiere. Estas necesidades se trasladan si es necesario al SGC y Decanato.

8. Los indicadores de satisfaccion son analizados atentamente por los responsables de la CGCT
cada afio y son utilizados en el proceso de mejora de la titulacion a través del autoinforme y el
plan de mejora.

Evidencias:

- Plan de acogida y orientacion de alumnos de nuevo ingreso:

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=acce tit&sec=apoyo

- Plan de orientacion académica:

- Plan tutorial

- http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-PlanAccionTutorial.pdf

- Movilidad. Seccion de la web del titulo

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=movilidad

- Seccion de la web del Centro. Informacion académica. Movilidad

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=interes

- Practicas. Seccion web del titulo.

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=pra_cur
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- Seccion web del Centro. Informacion académica. Practicas.Descripcion

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion

- Seccion web del Centro. Informacion académica. Practicas. Normativas

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas

- TFG. Seccion web del Centro. Informacion acadéemica. TFG. Descripcion.

- http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion

- TFG. Seccion web del titulo.

- http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=tfg

- Plan de orientacion profesional de SOIPEA: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y
profesional recibida. Seccion web del titulo Encuestas de satisfaccion
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=encuestas
Cronograma de grupos de discusién
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=grupos_de_discusion

- Buzo6n web del Centro.
http://www.uhu.es/fhum/contacto.php

- Actas de coordinacion del equipo docente
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=actas_coordinacion

- Actas de CGCT
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc& op2=actas

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
Autoinformes de seguimiento del titulo:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=sequimiento

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha:
Plan de mejora del titulo
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=planMejora

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

1. El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permitan determinar que los
empleos a los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas
de la titulacion.

-Tasa de demanda

La evolucion de la tasa de demanda de Grado de Filologia Hispanica ha fluctuado ligeramente
con cierto crecimiento en 2023 con respecto a los Gltimos afios en los que se habia remontado.
La evolucion de las tasas de demanda del Titulo Conjunto se comporta dentro de unos margenes
razonables, pero en 2023 han descendido.

T. demanda

2018

2019

2020

2021

2022

2023

G. de Filologia
hispénica

10,53%

27,27%

33,33%

35,00%

18,75%

21,63%

Titulo Conjunto

SD

23,08%

20,00%

23,53%

25,00%

6,06%

- Tasa de paro

La tasa de paro en 2023 en el Grado de Filologia se ha incrementado ligeramente. La tasa de
paro en el doble titulo ha descendido ligeramente siendo una suma inferior que el titulo simple.

T. paro

2018

2019

2020

2021

2022

2023

G.de Filologia
hispénica

10,53%

27,27%

16,67%

30,00%

9,38%

21,43%

Titulo Conjunto

sD

23,08%

26,67%

17,65%

16,67%

12,12%
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- Tasa de insercion

La tasa de insercion de hace dos afios de Filologia Hispanica se sitla en ascenso en 2023 con
buenos niveles con un comportamiento paralelo similar al del Titulo Conjunto. Se desglosa el
rendimiento por Hombres (50%) y Mujeres (66,6%) en el Grado de Filologia Hispanica. En
cambio, la diferencia en el Titulo Conjunto es mayor: Hombres (28,57%) y Mujeres (61,90%).
En la tabla se muestra el promedio.

T. insercion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
G. Filologia 31,58% 20,00% 47,06% 40,00% 41,38% 64,29%
Hispénica

Titulo Conjunto 25,00% 25,00% 53,85% 23,53% 40,00% 5357%

2. Los indicadores de empleabilidad son analizados por los responsables, en relacion con las
caracteristicas de la titulacion, para establecer unos valores de referencia adecuados.
Las tasas de insercion y paro de G. de Filologia Hispanica y del doble titulo en 2023 son
positivas teniendo en cuenta una situacién econdmica derivada de la pandemia. La tasa de
demanda ha fluctuado al alta en el titulo simple, con un ligero descenso en el doble titulo. Se
analizara la evolucion de esta tasa.

Evidencias:

- Indicadores de empleabilidad. Menu web Calidad, Recursos CGCT, Datos version 2.0. SGC

- http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=recursos_cgct

- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
A la espera de disponer de los datos para el curso 2021-22.

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen
su interés y estan actualizados segin los requisitos de su ambito académico, cientifico o
profesional.

1. Eltitulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacion de los perfiles
de egreso y actualizarlos en caso necesario.

Evidencias:
- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso: P20 Anélisis de la
insercién laboral

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

1. El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los

empleadores con la formacidn recibida por los egresados. En el caso de que los empleadores
sean, ademas, tutores de préacticas externas, este procedimiento esta diferenciado con el
destinado a recoger su satisfaccion como tutores. En el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.
El indicador que mide la satisfaccién del empleador es el C6-P20-IN02 Grado de satisfaccion
global del empleador, diferenciado con claridad del relativo al de tutores externos de practicas,
que es el C6-P18-IN03 Grado de satisfaccidn practicas externas (tutor externo). El indicador de
la satisfaccion del curso anterior 21/22 del empleador es alto de 4 sobre 5, con representacion
de 12, 5% de la muestra poblacional. En 22/23 las encuestas no han recogido datos.

2. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion. La fiabilidad del dato anteriormente mencionado aun siendo
favorable, ha de tomarse con cautela por considerarse escasamente significativo.
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Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores. En meni Calidad, Recursos CGCT,
Datos version 2.0.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=recursos_cgct

- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
El analisis realizado obliga a incentivar las medidas para incrementar la tasa de respuesta entre
los empleadores.

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida. El indicador al respecto es el C6-P20-INO1 Grado de
satisfaccion global del egresado con la formacidn recibida.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion. Los datos procurados por las encuestas no son muy representativos.

Los datos de satisfaccion 22/23 recogen un nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida de 3 sobre 5 con una tasa poco representativa de 5,6%.

Planes de mejora: puesto que no se han recogido datos cuantitativos representativos mediante
encuestas en 22/23, se plantea realizar con el segmento de egresados un grupo de discusion para la
recogida de datos cualitativos.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado. En menl Calidad, Recursos CGCT, Datos
version 2.0.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=recursos_cgct

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha.
El analisis realizado indica la conveniencia de realizar grupos de discusidn a los egresados.

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién que ofrece
la titulacién y los recursos disponibles.

1. EI titulo cuenta con un procedimiento que permite el analisis de su sostenibilidad. La
sostenibilidad del titulo se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a considerar
(demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.). El titulo cuenta con un
procedimiento que permite el analisis de su sostenibilidad. Este procedimiento se incluye en el
SGC como: P10 Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

2. Elanalisis de la sostenibilidad del titulo es utilizado en el proceso de mejora de la titulacion. De
este modo, por el momento, el analisis ponderado de las variables anteriores, permite confirmar
la viabilidad de su continuacion dentro de la oferta de Grado de la Universidad de Huelva.

En cuanto a la oferta en la Memoria verificada (2015), se ofertan 40 plazas. La demanda se
ajusta por debajo de lo ofertado. En Filologia Hispanica se han incrementado respecto al curso
anterior, en el Titulo Conjunto hay un ligero descenso.

'P @niversidad de Hucha
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El anélisis de los Resultados del titulo las tasas correspondientes a los indicadores de
rendimiento (como tasas de rendimiento, eficiencia y graduacion), asi como otras tasas, (a saber,
abandono, éxito y presentacidon) demuestran una evolucién fluctuante, en todo caso, favorable
del titulo, en positivo.

El Profesorado con el que cuenta el titulo es un profesorado con docencia estable en el mismo,
vinculado a grupos de investigacion de caracter competitivo, asi como dan cuenta el nimero de
quinguenios y sexenios totales que acumula el cuerpo docente en su totalidad. Con respecto al
programa Docentia el profesorado cumple con las expectativas esperadas. Todo ello sigue
avanzando en la linea de promocionar y consolidar una plantilla adecuada y en relacion directa
con las necesidades del alumnado y la propia institucion a medio y largo plazo. Hablar del
profesorado exige destacar la Coordinacion Docente, una accion que resulta imprescindible para
asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios. En concreto, destacamos la coordinacion
tanto horizontal, como seria la directamente vinculada con el profesorado, como la vertical,
realizada entre las distintas instancias implicadas.

Es de resefiar la Comision Académica y la Comision de Garantia de Calidad del mismo, que han
velado por el seguimiento integro de las caracteristicas con que fue autorizada la verificacién
del titulo (2015) asi como la renovacion (2022). En relacidn con esto, es de destacar la ausencia
de quejas o reclamaciones con respecto al proceso ensefianza-aprendizaje y que entendemos
deriva de la rigurosidad en la aplicacion de los criterios aprobados en lo que respecta a
contenidos, sistemas de evaluacion, consecucion de objetivos y satisfaccién global con el
programa formativo.

En cuanto a la Coordinacién Vertical, se ha trabajado en sintonia con el centro responsable, la
Facultad de Humanidades, para que este titulo se integre en todos los procesos de valoracion y
revision que se llevan a cabo respecto de las titulaciones de grado consiguiendo, por ejemplo,
que tanto el Plan de Ordenacion Académico como las propias Guias Docentes sean visadas y
aprobadas por la Junta de Facultad.

Por todo ello, el grado de satisfaccion de los grupos de interés, en términos globales, es
favorable. En conclusidn, segln lo desglosado en el autoinforme 22-23, se puede estimar que se
trata de un titulo consolidado y sostenible, apoyado por la oferta del Titulo conjunto.

Evidencias:

Analisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan
a este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).

Resultados del titulo

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=resultados
Autoinforme

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=seguimiento
Plan de mejora

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil his&op=sgc&op2=planMejora
Calidad, Recursos para las CGCT, Datos version 2.0
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-centros
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