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dea web, con el fin

un andlisis histd d
i su capacidad

de establecer o
1 bara atraer nuevas matriculas en los estudios

pi titulacién, con el
fin de detectar blemas técnicos y. del:
2 migracion desde la anterior plataforma electrénica.
e recomienda prever las medidas oportunas para lograr que los profesores hagan entrega
puntual de toda la
3 comoleta v puntual de los datos pertinentes.

[ ra
a
4 loarar su oportuna efectividad en todos los niveles de actuacion académica

través delaweba la
difusion

cona gestion de la calidad del titulo, con , conlas

ORIGEN

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacién de la Acreditacién

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacin de la Acreditacion

Ao

2016

2016

2016

2016

CRITERIO

DESCRIPCION. ACCION

Introducir en la web de la Facultad un enlace al gestor de
estadisticas Google Analytics para realizar un reistro

1
disponible.

, duracion,
temooralizacion. visitas a la web. horario. etc.) de las visitas
Corregir los fallos técnicos detectados, asf como

a 6 a web de

1
disponible.

1. Informacién piblica
disponible.

la titulacién
Crear unalista de distribucion especifica del profesorado con
docencia en el titulo para mejorar los canales de
comunicacion.

Elaborar un protocolo interno para maximizar la eficacia y
establecer unos plazos maximos a contar desde la remision
2 los Departamentos de los datos para la elaboracién del
POA que estipule el plazo méximo que puede transcurriry

1
disponible.

2. Sistema de garantia

oroceso se retrasa por causas aienas al Centro.
Crear una secci6n en la web de la titulacién en la que se
publiquen los informes de satisfaccin con la titulacin de

curso 2013-2014, que es cuando se empezo a tener datos

. con el programa

habilitar

desarrollar delas

2016

2
2016

Habilitar una seccion de la web de la titulacion para la

difusion de la
b .

Solicitar a la Unidad para la Calidad Ia introduccion en el
Cuestionario de opinion del alumnado sobre el titulo de los
items 6n d

Ia orientacion profesional.

Plan de

prever un
9las CGIC del Titulo,

2016

Meiora.

arel 3
10 relativo a su suoervision v difusion.

e debe recoger informacién sobre el grado de insercion laboral de los egresados,
11 permitiendo posteriormente el acceso piblico a esta informacion.

datos relativos a profesores y estudiantes desde los servicios centrales de la Universidad al
centro (asi, por ejemplo, datos relativos a lizacion de I
12 practicas externas v la movilidad).

(en particular, o
debajo

13 del 60%.

ot para incentivar, ) la
14 particibacion del orofesorado en olanes de formacién de la Universidad.

ot tas para incentivar, ) la
15 participacion del profesorado en provectos de innovacién docente.

garantizar

2

2016

2016

. Sistema de garantia

2.

istema de garantia

Informe Renovacién de la Acreditacién

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacién de la Acreditacién

16 aueseda

prcticas
17 externas.

en la pagina web
18 dela plantilla docente, con acceso a su CV.

ol
19 dea plataforma Moodle oor parte del orofesorado

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacién de la Acreditacién

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

3. Disefio, organizacion y
desarrollo del programa.
formativo.

3. Disei

Establecer un orden del diz dela
CGIC del titulo

de a titulacion, que corresponde a la CGCT y al Equipo.
Decanal, ya se contempla en el Procedimiento de
Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo (P02) del SGC.
En cuanto a su difusién, los planes de mejora se publican en
la web dea titulacion

Publicar en la web de Ia titulacién informacion sobre el grado.
de insercin laboral de los egresados

publicar en la web de Ia titulacién informacién sobre las

ofertas de destinos para la realizacion de las prcticas
externas y movilidad nacional e internacional

desarrollo del programa

formativo.

4. Profesorado.

4. profesorado.

4. Profesorado.

4. Profesorado.

4. profesorado.

limitacién al 60% en funcion de la naturaleza de las
asignaturas.

web de fa Facultad
profesorado, con un enlace al Plan de Actualizacion Docente.
i rle mé

Introducir en la web de Ia Facultad una seccién de Apoyo al
profesorado, con un enlace a la convocatoria de Proyectos
de Innovacién Docente de la Universidad de Huelva

estén establecidos, ya que desde su creacion hace varios
cursos, los equipos docentes estn mejorando en su
funcionamiento lo que redunda en una mejora de la
i no obstante,
al profesorado de la importancia de Ia asistencia y
las a

‘ tomadas la
Exist enlap:

la Facultad de Humanidades un enlace al Reglamento de

Coordinacién Docente de los Titulos de Grado de fa Facultad

de Humanidades de la Universidad de Huelva

€l perfil el profesorado encargado de tutorizar las prcticas

PROTOC
PARA LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS CURRICULARES
DE LAS TITULACIONES DE GRADO EN LA FACULTAD DE
HUMANIDADES aprobado en Junta de Facultad el 19 de
Seotiembre de 2013 v modificado el 6 de octubre de 2017

Enviar mensajes electrdnicos al profesorado en cuestion
insistiendo ena solicitud del CV de manera personalizada

Realizar

2016

Moodle en': del Grado.

Introducir en la web de la Facultad una pestafia con los

servicios q
al Centro

decuad: d ol

21 reformas v actualizaciones que resulten necesarias.

realizar un analiss hist benide
, con el fin de ponderar la

22 evolucién del rendimiento académico

realizar un andlisis de 1TFG, con el fin de-
23 ponderar el grado de adauisicion de las competencias previstas en el Titulo.

analizar las causas i
e el Estudios Ingleses y Filologi
24 prever los mecanismos necesarios para mejorar esas tasas.

Hispanica) y

e recomienda analizar las causas de las bajas tasas de éxito (ponderando la incidencia
que pueden tener el studios Ingl gia Hispér
25 mecanismos necesarios ara meiorar esas tasas.

analizar las causas bajas tasas a
26 evaluacion v brever los mecanismos necesarios bara meiorar estas tasas.
Se recomienda analizar las causas de las altas tasas de abandono (ponderando la
ide el Estudios Ingleses y gia Hispanica) y
27 prever los mecanismos necesarios para mejorar esas tasas.

. de tal forma
28 que estén representados todos los cursos.

deben anali

las causas de las bajas incidencia
que pueden tener el E el gia Hispér

studios
29 mecanismos necesarios ara meiorar dichas tasas.

2016

servicios extern

2016

2016

6. Resultados del programa.

Huelva licitads
Realizar el andlisis recomendado en el seno de la CGCT con
el objetivo de ponderar la evolucién del rendimiento
académico del alumnado, solicitando a la Secretaria del
Centro el envio de las calificaciones obtenidas por el
2014-15 hasta 201617

2016

6. Resultados del programa.

Elandlisis de las calificaciones obtenidas en el TFG del
alumnado del titulo se encuentra disponible en la Evidencia
06-P13 (disponible en el gestor documental del istema de
Garantia de Calidad). En relacidn a a adquisicion de

Humanidades se realizan menciones expresas a la necesaria
adecuacion del Trabajo a las competencias que el alumnado
el Titulo ha de adquirir y que deben quedar reflejadas en su
TFG, asi como al seguimiento individual que el director o la
directora del mismo debe hacer para garantizar la
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Informe Renovacién de la Acreditacién

Informe Renovacin de la Acreditacion

Informe Renovacin de la Acreditacion

DEBILIDADES DETECTADAS DURANTE EL
PROCESO DE ANALISIS

2016

2016

2016

2016

2016

2016

7. Indicadores.

7. Indicadores.

7. Indicadores.

7. Indicadores.

7. Indicadores.

7. Indicadores.

2. Sistema de garantia
interna de calidad

PROCESO DE ANALISIS

DEBILIDADES DETECTADAS DURANTE EL
PROCESO DE ANALISIS

'DEBILIDADES DETECTADAS DURANTE EL
PROCESO DE ANALISIS

DEBILIDADES DETECTADAS DURANTE EL
PROCESO DE ANALISIS

interna de calidad

4. profesorado

4. profesorado

5. Infraestructuras, servicios
v dotacién de recursos

Realizar un estudio utilizando los datos proporcionados por
a Secretaria del Centro para contrastarlos con los datos que,
emitidos por la Unidad de Calidad, han sido los empleados a
a hora de redactar el autoinforme.

Realizar un estudio utilizando los datos proporcionados por
a Secretaria del Centro para contrastarlos con los datos que,
emitidos por la Unidad de Calidad, han sido los empleados a
a hora de redactar el autoinforme.

Realizar un estudio utilizando los datos proporcionados por
a Secretaria del Centro para contrastaros con los datos que,
emitidos por la Unidad de Calidad, han sido los empleados a
a hora de redactar el autoinforme.

Realizar un seguimiento de los alumnos matriculados en las
tres ditimas promociones, con el objetivo de conseguir la
informacién sobre la causa real del abandono.

Solicitar al Vicerrectorado de Planificacién Estratégica,
Calidad e lgualdad de la Universidad la extension de la
recogida de encuestas de satisfaccién 3, al menos, el
alumnado de 22 curso de la titulacion.

Realizar un seguimiento del resultado de la tasa de
graduacion con el objetivo de averiguar la causa por a cual
esos alumnos no se graduan enla convocatoria que les
corresponde

JUSTIFICACION

Dar resbuesta a la recomendacin indicada.

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta ala indicada

INDICADORES EVIDENCIA

Pagina web de la Facultad de htto://www.uhu.es/fl 29/09/16
Pagina web de la Facultad de htto://www.uhu.es/fi 29/09/16

Actualizaciones de la ista de « - 29/09/16

Pagina web de la Facultad de hit 29/09/16

Pagina web de la Facultad de htto://www.uhu.es/fi 29/09/16

Nimero de informes globales

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Atender a la recomendacion indicada

Atender a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Atender a la recomendacién indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Dar respuesta a la recomendacion indicada

it 29/09/16

Pagina web de la Facultad de
Humanidades hito://www.ubu.es/fl 29/09/16
pagina web de la Facultad de
Humanidades - 29/09/16
Pagina web de la Facultad de

Humanidades hito://www.ubu.es/fl 29/09/16

- hito://www.uhu.es/ft 29/09/16

Pagina web de la Facultad de

Humanidades hito://www.ubu.es/fl 29/09/16

Pagina web de la Facultad de

Humanidades hito://www.ubu.es/fl 29/09/16

- hito://www.uhu.es/ft 29/09/16

pagina web de la Facultad de

Humanidades 29/09/16

Pagina web de la Facultad de

Humanidades hito://www.ubu.es/fl 29/09/16

Actas de las comisiones de

materia v eauioos docentes  hit 29/09/16
pagina web de la Facultad de
Humanidades 29/09/16

Pégina web de la Facultad de htto://www.uhu.es/fi 29/09/16

Realizacion del estudio - 29/09/16

Pagina web de la Facultad de htto://www.uhu.es/fl 29/09/16

Solicitud enviada - 20/09/16

29/09/16

Evidencias del SGCI, aue se er https://garantia.calid, 29/09/16

Dar resouesta ala indicada

Dar resouesta a la recomendacion indicada

Realizacion del estudio - 20/09/16
Realizacion del estudio - 29/09/16
Realizacion del estudio - 29/09/16
Realizacion del estudio - 20/09/16

29/09/16
Realizacion del seuimiento 29/09/16

10/10/16

10/10/16

12/12/16

25/01/18

12/12/16

12/12/16

12/12/16

10/10/16

10/10/16

10/10/16

12/12/16

30/10/16

12/0217

10/10/16

10/10/16

12/02/16

06/10/17

02/02/16

1211/16

10/10/16

10/10/16

15/05/18

12/07/17

17/05/17

12/05/17

12/05/17

12/05/17

10/10/16

12/05/17

FECHAINICIO! FECHAFINPLA; FINA FECHACIER

10/10/16

10/10/16

121216

25/01/18

12/12/16

12/12/16

10/10/16

10/10/16

10/10/16

12/12/16

30/10/16

12/02/17

10/10/16

10/10/16

12/02/16

06/10/17

02/02/16

30/05/19

10/10/16

20/09/16

15/05/18

12/07/17

17/05/19

30/05/19

30/05/19

30/05/19

10/10/16

30/05/19

OBSERVACIONES

Se podria introducir un banner externo en la web que aporte

también datos externos a los usuarios para faciltar mayor

transparencia. La CGCFH seguird estudiando los datos y
gracias

de visitas de la web de Humanidades

Recomendacién atendida

Recomendacion atendida

Recomendacion atendida

Recomendacién atendida

Recomendacion atendida

El
académica queda puesto de manifiesto con los items ya.

sobre el titulo (EN-13), por lo que ha quedado atendida con la
oublicacion del informe de satisfaccién va mencionado.
Desde el curso 2015-2016, las reuniones de las CGCT y de
CGCC cuentan con brdenes del dia genéricos, como puede
apreciarse en las actas disponibles

Desde el curso 2015-2016, las reuniones de las CGCTs y de fa
CGCC cuentan con drdenes del dia genéricas, como puede
apreciarse en las actas disponibles

ba atendid

Resuelto, Los resultados de los egresados se encuentra en la

web de la Unidad para la Calidad

En la pagina web se remite a la web de Humanidades en la

que figuran los distintos programas y esta remite a la web de
" os d lizad

segiin los convenios
Las guias docentes se revisan en las reuniones de materia,
equipos docentes y posteriormente en las CGCT, prestando
especial atencion a los instrumentos y crterios de evaluacion
segin vienen recogidos en la memoria de verificacin del
titulo

En broceso

de la Facultad con la informacion relativa a la convocatoria de.
os Proyectos de Innovacién Docente (PID), indicando  su vez
a importancia dea participacion en los mismos.

Se entiende que esta recomendacién no procede, pues ya
estaba atendida

Recomendacion atendida

Recomendacién atendida
Se ha pedido informacion al respecto al personal técnico del
Senvicio de Ensefianza Virtual pero se han detectado
numerosos fallos técnicos, que distorsionan los datos

informacion a dicho Servicio, En proceso.

En proceso. También estd prevista la celebracién del Il Foro de
Empleo de la Facultad de Humanidades, Prof-Forum, el 28 al
29 de abril de 2020. Su objetivo principal es acercar el mundo
laboral al alumnado mediante charlas y talleres impartidos
por profesionales de los diferentes sectores laborales a los

tr

Asi, se ofrecerén herramientas para la transferencia mutua
entre la Facultad y el tejido empresarial del entorno,
incidiendo en la variedad y especificidad de las salidas
orofesionales disponibles al alumnado.

guir pidiendo al ley
destine presupuesto al pabellén Jacobo del Barco

La CGCFH seguimos realizando a medio plazo un estudio
longitudinal cada afio de los resultados resefiables por

rendimiento

Se estan llevando a cabo las acciones oportunas para analizar
las causas de fas tasas de rendimiento para remediarlo. En el
Autoinforme 2019-2020 se ha pedido alaracidn a la DEVA al
respecto.

Se sigue trabajando en las bajas tasas de éxito para
remediarlo (ponderando la ncidencia que pueda tener el
Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanical. En el
Autoinforme 2019-2020 se ha pedido aclaracidn a fa DEVA al
resoecto

Se sigue trabajando en las bajas tasas de "presentados a
evaluacién’. En el Autoinforme 2019-2020 se ha pedido
aclaracién a la DEVA al respecto

Se sigue trabajando en las bajas tasas de abandono para
remediarlo.
‘Ayudados por los canales de comunicacion (canal de noticias

q pe
v de la calidad a

encuestas de mejora. Que completen encuestas todos, no.

5610 los dos primeros cursos

La tasa de graduacion alcanza el 45.65% y es la mejor desde
2016-2017. Seauimos trabaiando en la meiora.

i denotasa
Comisién pueda reelaborar la informacién necesario para
DEVA

Supresi6n de sistema de acceso a informacién, TEAMS, en
favor de que se acceda a los vinculos hospedados en la
Unidad de Calidad

Se solicitaré la incentivacion (premios, menciones) de dicha
por

oarte del Centro a medio olazo

En a reunidn de Coordinacion del titul se soictard apoyo al

coordinadir de TFG/TFM para que aconseie a los tutores

concienciar a los alumnos de la importancia que tiene
plmentar umnad

Seguir demandando la creacion de un aula de estudio



