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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 2502764

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Gestién Cultural

Curso académico de implantacion 2012/2013

Web de la Titulacion http://www.uhu.es/thum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Analisis

La Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva lleva afios realizando una transmision eficaz de la
cantidad de informacién que genera el funcionamiento diario de cualquier centro universitario. La Facultad
cuenta con una web (http://www.uhu.es/fhum/index.php) que se actualiza a diario y cuya organizacidn es clara
e intuitiva, pues permite a cualquiera de los grupos de interés localizar facilmente toda la informacion necesaria.
Dentro de esta web, apartados como los de “Oportunidades”
(http://www.uhu.es/fhum/oportunidades.php) y “Espacio de cultura”
(http://www.uhu.es/fhum/espaciocultural.php) (insertos ambos en el mas general “Ultimas noticias”)
proporcionan al alumnado informaciéon interesante sobre convocatorias de becas y ayudas, premios y
cursos, que puedan ser de su interés.

Atravésde la web ( http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul) se proporciona
informacién publica precisa, completa, transparente, relevante y actualizada sobre el Titulo de Gestion Cultural
de cara al estudiante y a cualquier persona interesada. Dicha informacidon es también, por supuesto,
convenientemente actualizada periddicamente, con especial atencion a la actualizacion del calendario,
horarios, guias docentes, datos del profesorado, lineas de investigacién ofertadas para la realizacién de los
trabajos de fin de grado, etc.

El grado de satisfaccion con la web y otros medios de difusion durante el curso 2019-2020 por parte del
profesorado es bastante satisfactorio y mayor del 4. 33 y menor por parte del PAS 3.67 y del alumnado de cuarto
curso que es de 3. https://drive.google.com/file/d/1ibFrl0GfnUm-8HD4HTOtbk35JgW4Vsp8/view. En cambio,
relacion al grado de satisfaccidn global con la web se reafirman los mismos datos en alumnado y PAS. En cambio,
disminuye un poco en el profesorado 4.23. https://drive.google.com/file/d/1ibFrl0GfnUm-
8HD4HTOtbk35JgW4Vsp8/view. Y se mantiene en el caso del PAS
https://drive.google.com/file/d/1ibFrI0GfnUm-8HD4HTOtbk35JgW4Vsp8/view

Dadas las circunstancias especiales generadas en el curso 2019/20 en la ensefianza universitaria por la pandemia
de COVID-19, se publicaron a través de la web las medidas adoptadas para la adaptacién del titulo a la docencia
online, tanto en las asignaturas tedrico-practicas como experimentales, en las practicas curriculares, asi como
la del TFG:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/ges culAdaptacionDocenciaOnlineCovidl

9.pdf

En la web referida, los contenidos del Grado en Gestion Cultural siguen la estructura y apartados existentes
para los restantes grados ofertados por la Facultad, y son los siguientes: GRADO, DESCRIPCION,
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul

L El autoinforme es un poco mas extenso de lo habitual debido al periodo que abarca y al incluir informacién sobre
el periodo de docencia durante el confinamiento y medidas adoptadas durante el Covid19 en el curso 2019-2020.
Es un informe espejo con respecto al Autoinforme 2018/2019 en el que se han atendido las recomendaciones
DEVA vy el anélisis de los indicadores del curso 2019/2020.
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La seccion GRADO contiene observaciones importantes sobre el mismo y encontramos los subapartados en
relacion con:
-Coordinacion del Grado.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=coordinacion
-Guias docentes de las asignaturas, organizadas por cursos, y las correspondientes adendas de
adaptacion a la situacion derivada del COVID-19.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list_asg
-Calendario de examenes, organizados por convocatorias.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=exam cal
-Horarios del curso y asignacion de aulas
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=horarios

La seccién DESCRIPCION incluye:
-Datos de identificacion del Titulo, con informacion sobre salidas académicas y profesionales del mismo.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=identificacion
-Acceso al Titulo, donde se informa de las vias y requisitos de acceso al titulo, sistema de informacién
previa, apoyo y orientacidon al alumnado, perfil recomendado, requisitos de acceso y criterios de
admision, normativa sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, y procedimiento
para la expedicion del suplemento europeo al titulo.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=acce tit
- Tabla de adaptacion de Licenciatura a Grado, para el reconocimiento de créditos de alumnos que
provengan de otras titulaciones.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=adaptacion
-Objetivos principales y perfiles de la titulacion.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=objetivos
-Competencias generales y especificas del Titulo, donde se listan las competencias que elalumnado
debera obtener al finalizar sus estudios, asi como la normativa vigente en cuanto a ellas.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=competencias
-Calendario de implantacién del Titulo.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=impl_cal
-Quejas y sugerencias, procedimientos para llevarlas a cabo
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=quejas

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA incluye:
-Descripcidn general del titulo, fundamentando la necesidad del grado:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=desc _gen
-Plan de Estudios con informacién detallada de la distribucién de los créditos de formacion basica,
obligatorios y optativos en asignaturas por curso y cuatrimestre, la materia y mdédulo asociados,
cuestiones relativas a la opcionalidad y listado de asignaturas opcionales, etc.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=planificacion
-Profesorado con docencia en el Grado y acceso a sus teléfonos de contacto, e-mails y CVs abreviados
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=profesorado
-Movilidad, que remite a la web de la Facultad y a la pagina del Servicio de Relaciones Internacionales
para mayor informacion sobre programas de movilidad nacional e internacional.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges _cul&op=movilidad
-Practicas curriculares, que incluye, ademds de la descripciéon general, acceso a la normativa y
documentos de interés, y a las convocatorias.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges _cul&op=pra_cur
- Trabajo Fin de Grado, con una descripciéon de la naturaleza del mismo, acceso a la normativa y
documentos de interés, a las convocatorias y al repositorio de TFG del Grado.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=tfg

El apartado referido al SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD facilita toda la informacién relativa al
proceso de seguimiento de garantia de la calidad que se ha llevado a cabo durante los Ultimos afios con respecto
a este titulo en concreto. De este modo se facilita informacion extensa sobre los siguientes subapartados:

- Comision de Garantia de Calidad.
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https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=comision

- Manuales del Sistema de Garantia de Calidad 2.0.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=manuales

- Actas de las reuniones de la Comision de Garantia de Calidad del titulo.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

- Verificacidon: donde se encuentra la Memoria de Verificacion del titulo, asi como el informe de
verificacion.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=verificacion

- Renovacién: con los Autoinformes de Renovacion del titulo y los informes de respuesta de la DEVA.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=renovacion

- Modificacion: con las modificaciones a la Memoria de verificacion del titulo, junto con los informes de
modificacidn.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=modificacion

- Seguimiento: que incluye Autoinformes de Seguimiento del titulo y los informes de respuesta de la
DEVA.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimiento

- Plan de Mejora y Seguimiento: apartado en el que se publican los Planes de Mejora del titulo y los
informes de seguimiento de los mismos.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejora

- Resultados del Titulo: con los valores histéricos de las tasas de graduacién, abandono, eficiencia,
rendimiento y éxito, estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo, nota media de ingreso, duracion media
de los estudios, satisfaccion del alumnado con los estudios, grado de insercidon laboral de titulados y
tituladas, nimero de alumnos de movilidad internacional entrantes, nimero de alumnos de movilidad
internacional salientes, oferta plazas de practicas externas, nivel de satisfaccién con las practicas
externas.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=resultados

- Encuestas de Satisfaccion, con datos de satisfaccion con la actividad docente y otros datos de
satisfaccion de los grupos de interés.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

- Informes de Insercidén Laboral.

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=informe

- Plan de Accién Tutorial.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-NORMATIVA-
FHUM-PlanAccionTutorial.pdf

Asimismo, en la web de la Facultad de Humanidades encontramos (en espariol e inglés) informacion relevante

comun a todas las titulaciones:
-La INFORMACION GENERAL DE LA FACULTAD contiene informacion relativa a los subapartados: Saludo
de la Decana, Historia de la Facultad, Organigrama, Contacto, Instalaciones y Noticias; acceso a las
paginas web de los distintos Departamentos, Tutorias del profesorado y Tribunales cualificados; v,
finalmente, acceso al Archivo de las guias académicas y a las Actas de la Junta de Facultad y de la
Comision de TFG.
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=saludoDecano
-INFORMACION ACADEMICA: Con enlace a informacion sobre TFG, TFM, Practicas, Acreditacién B1 en
lengua extranjera, Movilidad y Calendario.
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=interes
-SECRETARIA: Con enlace a los datos relevantes de normativa (de la UHU y de la Facultad de
Humanidades); a los tramites que afectan a los estudiantes (matricula, solicitudes, recogida de titulos,
etc.), e informacion relevante para el personal docente (listado de clases y actas).
http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu
-SERVICIOS DE APOYO al profesorado (plan de actualizacién docente y proyectos de innovacidn
docente); y al alumnado (delegacion de alumnos, orientacion académica y profesional, becas y ayudas,
directorio de personas de contacto y plan integral de mejora de la competencia de expresion en espafiol
de los Grados).
http://www.uhu.es/fhum/serviciosdeapoyo.php?sub=profesorado&cat=pad
-Enlaces a los SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD del Centro y de los Titulos
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal
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-Pestafia de enlace al BUZON de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones (protocolos, impresos
y hojas de incidencias). http://www.uhu.es/fhum/contacto.php

Ademas, se ha llevado a cabo un plan de informacidn externa a través de redes sociales como forma de acercar
la informacion a potenciales estudiantes que no hayan visitado la pagina web de la Facultad.
https://www.facebook.com/humanidades.uhu/?ref=bookmarks
https://twitter.com/Humanidades UHU
https://www.instagram.com/humanidades uhu/?hl=es

La web de la Facultad cuenta con un enlace al gestor de estadisticas Google Analytics que realiza un
registro cuantitativo (nUmero) y cualitativo (procedencia, duracién, temporalizacién, secciones de la web,
horario, etc.) de las visitas (véase http://www.uhu.es/fhum/index.php, seccién “Visitas” y
https://analytics.google.com/analytics/ web/provision/?authuser=0#provision/SignUp/).

Dadas las circunstancias especiales del curso 2019/20, no fue posible obtener los informes correspondientes.
Efectuado un analisis a modo de ejemplo, en el periodo semanal (16/09/2021 a 22/09/2021) el rendimiento de
la pagina web ha sido de 602 usuarios y 1.200 visitas, a una media pues de 2 visitas/usuario. Durante este afio, el
numero de nuevos usuarios ha sido de 3.100. La media de eventos/usuarios de 6.4. La distribucién de las visitas
a la web de la Facultad a lo largo de los meses coincide con la diferencia de actividad administrativa e
informacién académica requerida en funcion de cada uno de ellos. Asi, los meses vacacionales registran menor
actividad que los de curso (por ejemplo, hubo un 160 % mas de usuarios en septiembre que en agosto) y, dentro
de éstos, algunos como septiembre-octubre, febrero, o junio-julio, tienen mas trafico.

A nivel diario, se muestra un patrén de pico los lunes, a partir del que se produce un descenso paulatino hasta
los sdbados, dia valle, reiniciandose el ascenso, aunque leve, en domingo. Légicamente, los dos dias de fin de
semana son los menos frecuentados. La conclusion que se extrae de ello es que el mejor dia para la introduccién
de novedades (anuncios, informacién académica, administrativa, publicidad de actos, etc.) en la web es el lunes
aprimera hora, o bien el viernes al final de la jornada laboral, para que, en este ultimo caso, la nueva informacion
esté plenamente disponible desde el inicio del lunes.

La gran mayoria de los citados 602 usuarios (536, 89.0 %) se conectaron desde dispositivos en territorio espafiol,
no existiendo, entre las otras procedencias, diferencias marcadas: después de Espaiia, 8 usuarios se conectaron
en Italia, 6 en Gran Bretafia, 6 en EE. UU., etc. De esos 536 usuarios conectados desde Espaiia, 312(el 58.2 %) lo
hicieron desde Andalucia, y 169 (el 51.4 %de los anteriores) desde la provincia de Huelva. A grandes rasgos, de cada
10 usuarios de la web, 3 se conectaron desde Huelva, 2 desde otro lugar de Andalucia, 4 desde otro de Espafia,
y 1 desde el extranjero.

En cuanto al idioma, 521 de los usuarios emplearon el castellano en su navegacion (lo que indica que hubo 15
usuarios que se conectaron desde Espafia en otra lengua). Por su parte, 48 usaron otros idiomas, destacando el
inglés (25, aunque solo 12 de ellos eran nativos angloparlantes), y el italiano (13). Esta diferencia entre los
usuarios en inglés y sus nativos evidencia su caracter de lengua franca y, por lo tanto, la necesidad de reforzar
su presencia en la web de la Facultad.

En lo referente a los dispositivos de conexidn, el predominio es el del ordenador (67.6 %), seguido del teléfono
movil (24.2 %) y de la tableta (8.0 %). De ello se deriva la importancia de asegurar la completa accesibilidad de la
web desde teléfono mévil. Finalmente, entre los navegadores empleados, destaca Chrome (72.8 % del uso),
seguido a gran distancia por Safari (22.8 %) y Firefox (4.3 %). Es evidente que Chrome ha de ser la referencia, de
manera que toda la informacién y procedimientos deben tener plena compatibilidad con él.

Debido a la pandemia marcé todo el afio 2020, no se pudieron realizar las charlas informativas/orientativas
anuales en Institutos de Educacion Secundaria, con el objetivo de dar a conocer los aspectos de interés sobre
Gestion Cultural; sus objetivos y contenidos, las posibilidades de empleo. Orientadas a captar alumnado, las
charlas suelen ir acompafiadas de visitas de los estudiantes a los centros de la Universidad, pero no se pudieron
realizar en la primavera de 2020. De igual forma, el material referido no pudo ser remitido en su formato fisico
a los centros de secundaria como estaba previsto, pero, en su defecto, fue difundido a través de nuestras redes,
principalmente Facebook, a fecha de 20 de julio de 2020.
https://www.facebook.com/humanidades.uhu/photos/a.592219340930863/1661418614010925/
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Ademas, desde entonces, se ha incidido en la promocion del titulo de Gestion Cultural a través de las redes:
https://drive.google.com/file/d/15YtNyloGohZNmoul6lIxLOqiGZXLWbo5/view
https://www.facebook.com/humanidades.uhu/photos/a.592219340930863/1992290924257024/
https://drive.google.com/file/d/1bxkxmnJC5Ab4--CcrVBBpDkZ6hPpK9k0/view

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA

Recomendaciéon 2 del informe de renovacion de la acreditacion: “Se recomienda hacer disponibles
publicamente en la web (apartado dedicado al Sistema de Garantia de la Calidad) los planes de mejora
producidos hasta la fecha”. Se ha incluido un vinculo web a todos los Planes de Mejora de afios anteriores,
especificando en qué curso se realizaron y a qué convocatoria estan referidos. Con posterioridad se ha
comprobado que los enlaces actualizados en la web reflejan todos los documentos disponibles, por lo que la
accion de mejora se considera finalizada.

Fortalezas y logros

e Informacion amplia y actualizada a través de la web del Titulo y de la Facultad, plenamente operativa y
publica.

e Las acciones de difusion y publicidad del titulo son satisfactorias, con un claro aumento del uso de medios
de difusidn a través de redes sociales, y de acciones informativas.

e Actualizacién constante de la informacion relativa al titulo.

e Esfuerzo permanente por garantizar que la documentacion requerida al profesorado, incluyendo las guias
docentes, esté entregada y publicada en plazos y forma establecidos a través del correspondiente
protocolo.

e Adaptacién inmediata a las circunstancias derivadas de la pandemia COVID-19 e informacién de las
medidas adoptada.

e A pesar de la pandemia, se ha hecho un esfuerzo notable para dar a conocer el titulo a potenciales
estudiantes en los institutos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e En referencia a la informacidn publica disponible la DEVA llevé a cabo una recomendacidn en el informe
de renovacioén de la acreditacion, que no se considerd resuelta en su ultimo informe: Se recomienda hacer
disponibles publicamente en la web (apartado dedicado al Sistema de Garantia de Calidad) los planes de
mejora producidos hasta la fecha. La Comisién de Calidad del Grado de Gestidn cultural revisado y ha
contribuido a que la informacidn de los planes de mejora esté mas actualizada y disponible en web. De este
modo, se han incluido un vinculo web a todos los planes de mejora que existen de afios anteriores.

Evidencias imprescindibles

e Sistemas de informacién previa a la matriculacién.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=acce_tit&sec=info_previa
http://www.uhu.es/fhum/index.php

e Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
Huelva. Especial atencién al capitulo 10 sobre Informacién Publica.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf
Enlace al manual desde la web del Titulo:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=manuales

e Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curs02021/curso2021-FHUM-ESTUDIOS-
GRADOS- ManualProcedimientos.pdf
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=manuales

e Pagina web del titulo: http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul

e Gestor Google Analytics https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision

e Principales redes sociales de la Facultad. https://www.facebook.com/humanidades.uhu/?ref=bookmarks
https://twitter.com/Humanidades UHU ; https://www.instagram.com/humanidades uhu/?hl=es

e Planes de Mejora:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=sgc&op2=planMejora



https://drive.google.com/file/d/15YtNyloGohZNmoul6llxL0qiGZXLWbo5/view
https://www.facebook.com/humanidades.uhu/photos/a.592219340930863/1992290924257024/
https://drive.google.com/file/d/1bxkxmnJC5Ab4--CcrVBBpDkZ6hPpK9k0/view
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil_his&op=acce_tit&sec=info_previa
http://www.uhu.es/fhum/index.php
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-CALIDAD-ManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-CALIDAD-ManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso2021/curso2021-FHUM-ESTUDIOS-GRADOS-ManualProcedimientos.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso2021/curso2021-FHUM-ESTUDIOS-GRADOS-ManualProcedimientos.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso2021/curso2021-FHUM-ESTUDIOS-GRADOS-ManualProcedimientos.pdf
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=manuales
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/%23/provision
https://www.facebook.com/humanidades.uhu/?ref=bookmarks
https://twitter.com/Humanidades_UHU
https://www.instagram.com/humanidades_uhu/?hl=es
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=est_ing&op=sgc&op2=planMejora
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacidn sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a
la mejora continua.

Anilisis

1. Breve resefa de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de Estudio,
y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que
descansa el proceso de acreditacion de titulos”.

La Universidad de Huelva ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para sus Centros, que
sigue el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidon (ANECA). La Facultad
de Humanidades, con fecha 25/10/2010, recibié un informe de valoracién positivo de su disefio. Con la
paulatina implantacion del sistema, se han ido detectando oportunidades de mejora. La nueva normativa
especifica sobre el seguimiento y acreditacién de las titulaciones llevé a considerar la necesidad de incluir
nuevos indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, aquellos que no aportaban valor afiadido.

La nueva versién del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un borrador elaborado por la Unidad para
la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014, para el aporte de sugerencias antes de su aprobacion
definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva (lo que se produjo el 19/12/2014). La adaptacion
de este SIGC a las necesidades del Centro (v 1.1), elaborada por la Comisién de Garantia de Calidad de la
Facultad de Humanidades, se aprobd en Junta de Facultad el 14 de mayo de 2015.

La aprobacion de esta nueva version del SGIC supuso una simplificacion del trabajo que han de desarrollar las
Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro, ya que se han redefinido y reducido tanto los
procedimientos a desarrollar como los indicadores del SGIC. Igualmente, se incorpord al sistema una serie de
documentos de trabajo que facilitaba y mejoraba la recogida de informacion y su posterior tratamiento
(Instruccién Técnica sobre indicadores e Instruccidn Técnica para la recogida de informacidon de las encuestas
contempladas en el SGIC de los centros de la UHU). La implantacién de esta nueva version del SGC dio lugar a
una mayor definicién de estos dos documentos. Como cambio significativo, cabe destacar la mayor
especificidad de los contenidos a los que atienden los procedimientos, lo cual permite a las comisiones
gestionar con mayor eficiencia los datos recogidos. Para una mayor informacion sobre los cambios introducidos
en el SGIC respecto de la versidn anterior se puede consultar el siguiente enlace:
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-calidad.

Los SGC estan sometidos, por su propia naturaleza, a una revisidn y actualizacion sistematica que, unido a la
evolucion de las normativas y necesidad de adaptacién al entorno, hacen que periédicamente surjan nuevas
versiones. La versién 2.0 del SGC de la Facultad de Humanidades se aprobo el 14 de diciembre de 2020 y es
fruto de esta actualizacion y proceso de mejora constante adaptado a los nuevos retos que supone la
certificacidn institucional IMPLANTA.

La nueva versién del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (MSGC) parte, al igual que las
anteriores, de un documento marco elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en
noviembre de 2019 para el aporte de sugerencias, antes de su aprobacién definitiva por Consejo de Gobierno
de la Universidad de Huelva (UHU) con el doble objetivo de actualizarlo y adecuarlo al programa IMPLANTA,
apostando de esta manera por la acreditacion institucional del Centro completo. El programa IMPLANTA ha
sido desarrollado por la Direccién de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-
AAC) a partir del marco establecido en el Protocolo para la certificacion de sistemas de garantia interna de la
calidad de centros universitarios publicado en la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de
Universidades por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de
centros de universidades publicas y privadas. Si las versiones anteriores del SGC estaban elaboradas siguiendo
las directrices del programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)



https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-calidad
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm
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y respetando la normativa vigente de seguimiento y acreditacion de la DEVA-AAC, la version 2.0 continta en la
misma direccién, pero adaptando su organizacién y contenido a los criterios del programa IMPLANTA.

El Manual del SGI de Calidad, el Manual de Procedimientos, asi como la politica y objetivos de calidad de la
Facultad de Humanidadesestan accesibles a todos los grupos de interés a través de la Web de Calidad del
Centro:

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=manuales

Hay que sefialar que desde el curso 2018/19 se ha notado una mejora en la transmision de estos datos, ya que
se ha utilizado TEAMS, una aplicacidn de Google que permite subir informacién y compartirla, especialmente
interesante para obtener datos procedentes de la Unidad para la Calidad. De este modo, las comisiones de
garantia de calidad disponen de- informacién actualizada de los informes.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio

Asimismo, es de gran utilidad y transparencia que estos datos sean accesibles desde la web de la unidad para
la calidad cara el publico en Datos SGC 2.0 Centros.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-2-0-centros

2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidon de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacién.

Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada se han ido desplegando
conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo.

3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGC se valora detectar los puntos fuertes, los puntos
débiles y las propuestas de mejora, todo lo cual integra el Plan de Mejora anual de la titulacién. El SGC
contempla igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del Grado del curso anterior y de los Objetivos
de Calidad del Centro http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-
Objetivos.pdf, asi como los de la comisién de seguimiento y segun el procedimiento establecido por la
DEVA.

Ademas, en relacion con los indicadores relativos al grado de satisfaccion con el sistema de gestidn de quejas,
sugerencias y reclamaciones, se aprecia que hay una puntuacion de 3 por parte del alumnado —que no es
representativo, puesto que solamente hubo una respuesta—, un 4 del PDI —con un numero mayor de
respuestas, 13 de una poblacién total de 63—, y de un 3,67 del PAS, con 3 respuestas en una poblacién de 16.
https://drive.google.com/file/d/1tRIXU--Ak8YKOGctOK5mZn7s0TGdgt2k/view

4. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos.

La Comision de Garantia de Calidad del Grado en Gestidn Cultural se ha renovado en octubre de 2021 y tiene
la composicidn indicada en la Tabla 1.

Tabla 1. Composicion de la Comision de Calidad del Grado en Gestion Cultural.

PRESIDENTA: D2. Inmaculada Rabadan Martin
VOCAL: D. José Carregal Romero
SECRETARIO: D. Saul Lazaro Ortiz
Representante del PAS: D. Manuel Ramos Pérez
Representante del ALUMNADO: D2. Paula Chaguaceda Davila

Su composicidn actualizada se encuentra disponible en el siguiente enlace de la pagina web del titulo:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc

Por otra parte, la composicién de la Comisiéon de Garantia de Calidad de Centro (Tabla 2) se encuentra
disponible en el siguiente enlace de la pagina web del centro.
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal

Tabla 2. Composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Humanidades.



http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=manuales
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-2-0-centros
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf
https://drive.google.com/file/d/1tRIXU--Ak8YKOGct0K5mZn7s0TGdgt2k/view
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=com_cal
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Decana D2. Nuria de la O Vidal Teruel
Vicedecana de Calidad D2, Beatriz Peia Acuiia
Secretaria D2. Regla Fernandez Garrido
PAS D2. Maria Neto Pedro
Estudiante D. Ismael Andrés Arévalo Huinca
GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA: D. Juan Gabriel Vazquez Gonzalez
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES D2, Rocio Carrasco Carrasco
GRADO EN HISTORIA D2, Carlos Vera Rodriguez
GRADO EN GESTION CULTURAL D. Inmaculada Rabadan Martin
GRADO EN HUMANIDADES D2. Asuncion Diaz Zamorano
Master LYLECO D2. Luisa M2 Gonzalez Romero
Master AHDMA D. Manuel J. de Lara Rédenas
Master PHC D2. Nuria de la O Vidal Teruel
Master EGIC D2. Auxiliadora Pérez Vides

Las funciones de la Comision de Garantia de Calidad de Centro (CGCC), al igual que en afios anteriores, siguen
siendo las siguientes:
a. Verificar la planificaciéon del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los
requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los
requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacion correspondientes.

b. Ser informada por el Decano respecto a la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad de la
Facultad de Humanidades, y difundir esta informacion por el resto del Centro.

c. Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

d. Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores asociados a los
mismos.

e. Controlar la ejecucion de las acciones derivadas de la revisidn del sistema, de las acciones de

respuesta a las sugerencias, quejas y reclamacionesy, en general, de cualquier proyecto o proceso
que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

f. Estudiary, en su caso, aprobar la implantacidn de las propuestas de mejora del SGIC sugeridas por
los restantes miembros del Centro.

g. Decidir la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las campafas de
recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

h. Ser informada por la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de los

resultados de las encuestas de satisfaccién y proponer criterios para la consideracion de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

Tampoco ha variado su funcionamiento. En este sentido, y segun el reglamento, de la Comisién de Garantia de
Calidad de la Facultad de Humanidades forman parte al menos:

-La Decana, que actua como Presidenta.

-La Vicedecana de Calidad.

-Un representante de cada uno de los titulos.

-Un representante de los estudiantes.

-Un representante del PAS.

Cuando la Comisidn lo requiere, un técnico/a de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva estd
presente en las reuniones que se lleven a cabo. Como Secretaria de la Comision actuta la Secretaria del Centro.
El mandato de cada miembro titular/suplente es de seis afios, salvo que pierda la condicién por la cual fue
elegido. En el proceso de renovacion se procura que los cambios garanticen la continuidad de las tareas.

Las reuniones ordinarias son convocadas por la Vicedecana de Calidad, por orden de la Presidenta, con al menos
48 horas de antelacion mediante comunicacidn personalizada a todos sus componentes, en la que se especifica
lugar, fecha, hora y orden del dia y se remite la pertinente documentacidn. Se solicita ademas a los miembros
titulares que, en caso de no poder acudir, contacten con sus suplentes. Estas suelen ser presenciales, pero en
los cursos académicos afectados, debido a la situacién de no presencialidad generada por la crisis sanitaria del
COVID-19, se han llevado a cabo en su totalidad de manera virtual a través de la plataforma ZOOM, algo que a
pesar de la incomodidad que conlleva no ha repercutido negativamente en el trabajo de las comisiones. Las
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reuniones extraordinarias de la Comision de Garantia de Calidad del Centro son convocadas por la Presidenta
para tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas. La frecuencia de las reuniones ordinarias es
de, al menos, una por trimestre: una al finalizar el curso académico, para proceder a la aprobacion de las guias
docentes del siguiente curso académico; y reuniones programadas entre los meses de octubre y marzo, para
tomar decisiones relativas a los objetivos de calidad del centro, las acciones de mejora a realizar, analizar varios
procedimientos del SIGC y realizar el seguimiento de los Planes de Mejora.

La periodicidad y temporalidad de dichas reuniones dependen del correcto envio por parte de la Unidad para
la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar. Desde hace dos cursos se ha implementado la
plataforma virtual TEAMS para la transmisién directa desde la Unidad para la Calidad a las respectivas CGC de
toda la documentacion necesaria para llevar a cabo la labor de seguimiento de cada titulo. Esto ha supuesto
agilizar en cierta medida el proceso de transmisién de informacién, que en afos anteriores tenia que pasar
antes por la Vicedecana de Calidad del centro, quien tenia que clasificar la informacién que necesitaba cada
comision y redireccionarsela, con el consiguiente derroche de tiempo y esfuerzo por su parte. La Secretaria
levanta acta de las sesiones, que envia a todos los componentes de la CGC, que disponen de una semana para
proponer correcciones, en caso contrario se considera aprobada y se publica en la web del Centro de modo
que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo (véase
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=actas).

Las decisiones colegiadas de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro se toman por mayoria de los
asistentes a la reunion. La Presidenta tiene un voto de calidad en el caso de igualdad de niumero de votos a
favor o en contra de una decisién propuesta. Las decisiones de la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro
tienen cardcter no ejecutivo y son remitidas al Equipo Directivo para que se tomen las medidas pertinentes para
la mejora continua de todas las titulaciones oficiales impartidas en el Centro. Para mas informacién, puede
consultarse el Manual de Garantia de Calidad en la web del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantialnternaCalidadFHUM.pdf

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.
El SGIC cuenta desde diciembre de 2018 con un gestor documental en la plataforma TEAMS, que ha venido a
sustituir y a mejorar el que se utilizaba en afios anteriores en la plataforma Moodle. Este nuevo sistema permite
qgue tanto el archivo de la documentacién, asi como la gestiéon de la misma queden mucho mas claras y
accesibles a las CGC de Centro y Titulo, ya que las comisiones reciben a través de e-mails enviados directamente
desde la Unidad para la Calidad las indicaciones precisas sobre qué documentacién necesitan para llevar a cabo
su labor y, sobre todo, donde localizarla.

Este gestor recoge informacion distribuida por facultades y ofrece datos de cada uno de los titulos impartidos
en las mismas, incluyendo la composicién de las CGCTs, las actas de las reuniones, el reglamento de
funcionamiento, documentacién basica del SGIC, guias y cronogramas, evidencias imprescindibles para la
renovacién de la acreditacion, evidencias del SGIC del curso en vigor y un histérico de evidencias y de la
composicién de las comisiones. Ademads, el gestor detalla informacidn general sobre la estructura de calidad
del centro y su normativa especifica. Una vez redactadas las evidencias de todos los procedimientos que
componen el SGIC, las CGCTs envian la documentacién al personal técnico de la Unidad para la Calidad, que se
encarga de subirlas al gestor.

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo

Con el analisis de los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos fuertes detectados, los puntos
débiles y las propuestas de mejora; desde el autoinforme correspondiente al curso 2013/2014 (que se realizé
en el curso 2014/2015), el Autoinforme de Seguimiento va acompafiado de un Plan de Mejora de la titulacién,
donde se establecen los responsables de la accion de mejora planteada, plazo de cumplimiento y prioridad. Los
Planes de Mejora y sus correspondientes Informes de seguimiento se publican en la Web del Grado para
conocimiento de todos los grupos de interés.

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejora

De igual modo, desde el curso 2014/2015 se actualizan anualmente la Politica de Calidad del Centro y los
Objetivos de Calidad del Centro con su consiguiente seguimiento que se publican también en la web del Centro
(véase para el curso 2019/20: https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-



http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&amp;cat=actas)
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-ManualSistemaGarantiaInternaCalidadFHUM.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-ManualSistemaGarantiaInternaCalidadFHUM.pdf
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=planMejora
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf
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Objetivos.pdf vy https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-Objetivos-
Seguimiento.pdf).

7. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC

Las modificaciones para la mejora del Titulo tienen como punto de partida el analisis que se hace desde los
procedimientos del SGCy las recomendaciones de los informes emitidos por la DEVA, haciendo todo lo posible
para realizar las acciones de mejora previstas.

8. Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento.

De las nueve recomendaciones recibidas en el Informe de Renovacién de la Acreditacién del Grado en Gestién
Cultural, tres de ellas se consideran resueltas de acuerdo con Informe de Seguimiento del plan de Mejora
firmado por la DEVA en noviembre de 2020.

Las circunstancias del curso 2019/20 han dificultado mucho la labor para implementar las acciones que fueron
pensadas en un contexto de ensefianza presencial, las cuales no se ha podido llevar a cabo desde marzo de
2020 hasta la finalizacién del curso. Esta situacion nos ha llevado a aplazar la finalizacién de algunas de las
acciones de mejoras que estaban en planificadas en el ultimo Plan de Mejora y que se consideraban
adecuadas. En concreto, se ha ampliado el plazo de finalizacién de 5 acciones de mejora.

Podemos afirmar, no obstante, que se hace todo lo posible por seguir las recomendaciones derivadas de los
informes de seguimiento. A este respecto, se han finalizado 2 acciones de mejora y se ha afiadido 1 nueva que
pueda derivar en el cumplimiento de los objetivos de calidad, que estan en linea con las recomendaciones no
resueltas comunicadas por la DEVA.

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA

Recomendacién 4, del informe de renovacidn de la acreditacion. “Se recomienda desplegar los mecanismos
necesarios para garantizar encuestas representativas a todos los colectivos sobre todos los aspectos de interés;
en particular, favorecer una mayor participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion con el
profesorado y recabar datos sobre su satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional
relacionados con el Titulo”.

Se solicité a la Calidad que introdujera en el Cuestionario de opinidn del alumnado sobre el titulo uno o varios
items que permitan conocer la satisfaccidn del alumnado con la informacidn proporcionada sobre la orientacion
profesional. En este sentido, los cuestionarios del curso 2019/20 ya incluyen este item.

Por otro lado, las circunstancias del curso 2019/20 han dificultado mucho la labor para implementar acciones
para aumentar la representatividad de todos los colectivos, pensadas en un contexto de ensefianza presencial.
No obstante, las encuestas de valoracidn de la actividad docente, que ya se realizaban de manera online en afos
anteriores, han aumentado en volumen y valoracién en 2019-2020 con una puntuacion de 4.07 con respecto al
curso anterior, siendo su resultado representativo de la comunidad de estudiantes.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20192020.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-OtrosDatosSatisfaccion-
20192020.pdf

Fortalezas y logros

e ElSistema de Garantia de Calidad del centro es objeto de constante actualizacidn.

e Toda la informacidn relacionada con el Sistema de Garantia de Calidad del Centro y del Titulo puede
ser facilmente consultada por los grupos de interés en la web de la Facultad de Humanidades.

e Elanalisis realizado desde los procedimientos del SGC y las recomendaciones correspondientes sirven
de base a las acciones de mejoras previstas y en via de ejecucion.

e Las encuestas del curso 2019/20, a pesar de la pandemia, arrojan un porcentaje significativo de
participacion del alumnado en las encuestas docentes:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20192020.pdf
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Enreferencia a la informacién relativa a la aplicacion del SGC, la DEVA llevé a cabo una recomendacion en

el informe de renovacién de la acreditacién, que no se considerd resuelta en su ultimo informe: Se
recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar encuestas representativas a todos los
colectivos sobre todos los aspectos de interés; en particular, favorecer una mayor participacion de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion con el profesorado y recabar datos sobre su satisfaccion con
los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con el Titulo. A este respecto, cabe
mencionar que se tomaron acciones para recabar datos sobre la satisfaccién con los servicios de
orientacion académica y profesional relacionados con el Titulo, pero quedan pendientes las acciones
destinadas a mejorar la representatividad de las encuestas de satisfaccién. Sin embargo, desde la CGC de
Gestion Cultural, somos conscientes de que la representatividad debe ser aumentada dentro de lo posible,
incidiendo en la importancia que tiene para el Centro y para la Titulacién la participacién del alumnado en
estas encuestas y otras, previstas en los grupos de discusion perteneciente al manual 2.0.
Nueva accidn de mejora: Se animara por parte de la coordinacion del titulo de la importancia de la
participacion en las encuestas para satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional
relacionados con el Titulo. De este modo se animard desde la coordinacidon para que los profesores
participen ellos mismo y animen a los alumnos. Los profesores ademas pueden preguntar a informantes
clave o hacer grupos de discusidn para recabar informacion que luego se transmitird a la coordinacién del
titulo y este a la CGC en las reuniones de titulo.

Evidencias imprescindibles

e Herramientas del SGC para la recogida de informacién, resultados del titulo y satisfaccidn:
https://drive.google.com/drive/folders/1EQ7zjuagKK83QbQtl- F j8kdrzKfCAu

e Informacion sobre la revisidn del SGC.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=fil _his&op=sgc&op2=modificacion

e Plan de mejora y seguimiento.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejora

e Procesos imprescindibles del SGC publicados en web.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=manuales

e Certificaciones externas: AUDIT http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-
CALIDAD-InformeAUDIT.pdf

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Andlisis

Como pudo verse en el “Criterio 1”, en la pagina web de la Facultad de Humanidades aparece toda la
informacién necesaria acerca del Titulo en Gestion Cultural, sus objetivos y competencias, muy adecuados al
perfil de laTitulacion, y respecto a la planificacion de la ensefianza en todos sus variados aspectos
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul

Iu

Se han producido algunos cambios normativos a nivel de la propia Universidad y en la Facultad de Humanidades,
gue han hecho necesario modificar las referencias a estas normativas. Aparte de estos aspectos, se han venido
cumpliendo el resto de las especificaciones relativas a la implantacion del titulo, previstas en la memoria de
verificacién, incluyendo la modificacion de la memoria del Titulo en 2019. En concreto, las modificaciones
solicitadas eran de dos tipos: por una parte, actualizaciones de diversos aspectos del Titulo y, por otra, cambios
en el plan de estudios. En cuanto a actualizaciones, se incluyeron las siguientes: la inclusion de nuevas
competencias transversales; la normativa de Permanencia y Progreso en las Ensefianzas Oficiales de Grado y
Master; el Reglamento de Evaluacidn para las Ensefianzas de grado y master de la universidad de Huelva; el
Reglamento sobre el Trabajo Fin de Grado y los datos del responsable legal del titulo. En cuanto a cambios, la
nueva memoria refleja los siguientes: los relativos a la paulatina extincion de la modalidad semipresencial,
aprobada ya en 2017; ampliacién de la carga horaria de las practicas extracurriculares; inclusidon de practicas de
campo en dos asignaturas del drea de Arqueologia; cambio en los descriptores de dos asignaturas.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
MemoriaModificada2019.pdf

Con respecto a la normativa, el principal cambio al que hacemos referencia y que ha sido objeto de
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modificacidn para completarla y perfeccionarla es la nueva normativa de evaluacion de la Universidad de Huelva:
Reglamento de Evaluacién para las Titulaciones de Grado y Master oficial de la UHU (Aprobado en Consejo
de Gobierno de 13 de marzo de 2019).

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina Normativa/Normativa 2019/Rgto evaluacion grad
o_mofs ccgg 19 03 13.pdf

Publicado también en la web de la Facultad: http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu

En esa misma pagina se van colgando todos los cambios normativos y cualquier instrumento de planificacion
que se apruebe, para que estén siempre a disposicion de la comunidad universitaria y del publico interesado.
En este sentido, se ha introducido, sobre todo, informacidn relativa a las resoluciones adoptadas por la UHU
para la adaptacion al COVID-19 durante el curso 2019-2020.
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/coronavirus3.htm
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/ges culAdaptacionDocenciaOnlineCovidl
9.pdf

En la pagina web de la Facultad, seccidon Secretaria, aparece toda la informacién precisa para efectuar la
matricula en los titulos impartidos, normativa, plazos y todo tipo de solicitudes precisas:
http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=matricula

En cuanto a los procesos de gestion administrativa del titulo, estos se llevan desde la Secretaria de la Facultad
(véase el apartado V de Infraestructuras), con atencién directa y presencial en horario de mafiana, por teléfono
y en atencién online (http://www.uhu.es/fhum/atencionsecretaria.php), pudiéndose reservar cita previa por
sistema telematico (http://www.uhu.es/fhum/citanet/), lo cual fue preciso desarrollar, especialmente, como
efecto de la situacion pandémica. La informacidn sobre los principales tramites a efectuar esta disponible
también en la mencionada direccién web de la Facultad:

En referencia al acceso web a informacion acerca de la Matricula
(http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=matricula), solicitudes de reconocimiento de créditos y de
examenes extraordinarios, traslados de expediente, acreditacion de idiomas, etc.

(http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=solicitudes), ademas de informacidn sobre la solicitud y recogida
de titulos http://www.uhu.es/fhum/documentos/secretaria/tramites/FHUM-SECRETARIA-TRAMITES-Solicitud-
TituloUniversitario.pdf y http://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=titulos y del suplemento europeo al
mismo http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/Supl. Europeo al Titulo.pdf.

La gestion de la movilidad se realiza desde el vicedecanato competente y el Servicio de Relaciones
Internacionales de la Universidad, remitiéndose directamente desde la web de la Facultad (donde aparecen los
datos de interés de los distintos programas) a la pagina del mencionado Servicio RRII para mayor informacion
sobre programas de movilidad nacional e internacional (protocolos, reglamentos, convocatorias, planes,
proyectos, etc.), dado que el sistema afecta a todos los centros de la UHU y cuenta con una gestion centralizada,
que llega a los docentes coordinadores a través de un nuevo sistema online. Hay que destacar que los acuerdos
de movilidad derivan mayoritariamente de acciones llevadas a cabo por la propia Facultad, muchas veces a
instancias del profesorado del Titulo.

Se ha revisado la oferta para ampliar el nUmero de convenios Erasmus y Erasmus+ en algunas areas que eran
deficitarias, pese a la suspensidon temporal de algunos acuerdos por motivos derivados de la COVID-19. Se ha
trabajado también en mejorar los plazos de entrega de los documentos de movilidad Erasmus+, especialmente
las modificaciones al CPRA, para concienciar a los estudiantes de la importancia de respetar los plazos. Véase:
http://www.uhu.es/sric/ y http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=otros

Como cabia esperar, la movilidad durante el curso 2019-2020 se vio altamente afectada con motivo de la
pandemia de COVID-19, tanto por las severas restricciones en la movilidad, como por las medidas posteriores
al confinamiento. Aun asi, en 2019/20 la satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad alcanzé un
valor alto de 4,2 y 4,67 en el alumnado entrante y saliente, respectivamente. Ademas, el grado de satisfaccion
de tutores de programas de movilidad obtuvo una puntuacion alta de 4,5 en la movilidad saliente y 5, la mas
alta, en la entrante.

Igualmente, esta disponible en la pagina web toda la informaciéon necesaria para las practicas externas,
incluyendo normativa, convocatorias y documentos de interés, asi como las recomendaciones para la
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elaboracién de la memoria final y diversos anexos que deben ser cumplimentados por el alumnado y los tutores.
En el caso de las practicas externas, los destinos disponibles, que derivan de acuerdos realizados directamente
por la Facultad, y no por la UHU a través de sus servicios centrales, aparecen ya en las convocatorias colgadas
en la web de la Facultad.

http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra_cur

En 2019/20 el grado de satisfaccion del alumnado de gestion cultural estd escasamente representado. Se califica
con un 5, el mas alto, por parte de un alumno en una poblacion de 16.
https://drive.google.com/file/d/1ks7JG80Zo AGIrt ZnDOKx20NslI3uaMW /view

Para las dudas sobre los procedimientos que han de seguir los estudiantes, se ha creado también un documento
de “Preguntas frecuentes” que pueden consultar en:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-PRACTICUM-
PreguntasFrecuentes.pdf

Estas practicas se realizan en colaboracion con el SOIPEA, servicio que imparte talleres sobre emprendimiento
y técnicas de busqueda de empleo, y asesora al estudiante sobre opciones y posibilidades de empleabilidad que
puede encontrar al término de sus estudios
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=soipea

La realidad del confinamiento derivado de la Pandemia COVID-19 obligéd a una adaptacion del sistema de
practicas (asi como de la docencia del grado y de la evaluacion de las materias) desde abril de 2020, que fue
publicado en la web:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/historAdaptacionDocenciaOnlineCovid19.

pdf

En cuanto al TFG, estaba previsto acometer durante el curso 2019/20 una reforma de la normativa que lo regula,
tras la adaptacion de su reglamento hecha durante el curso 2018/19.
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/rto tfg universidad de huelva.pdf

Sin embargo, de nuevo, las circunstancias derivadas de la pandemia COVID-19 impidieron llevarla a cabo.

Los TFG se gestionan por medio de un riguroso protocolo centralizado por la Secretaria de la Facultad. En la
pagina web estd la descripcidon del TFG (http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion),
normativas y anexos (http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=normativas), convocatorias y
tribunales evaluadores para el curso 2019/20:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=convocatorias

Al igual que la docencia, la evaluacion y las practicas, el TFG (especialmente su tutorizacion y defensa) tuvo qe
adaptarse a las circunstancias de la pandemia, aprobandose un protocolo especifico al respecto, que facilito la
lectura de los TFGs de los alumnos de Gestion Cultural durante el curso 2019/20.

Los enlaces a los protocolos se facilitan abajo:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/ TFG/TFG1920-
ProtocoloPresentacionTelematica.pdf

http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/ TFG/TFG1920-
ProtocoloDelncidencias2.pdf

Este titulo no cuenta con cursos de adaptacion. Por otra parte, el Centro hace publico anualmente su Manual
de Procedimientos y los informes de Seguimiento de Consecucion de los objetivos de Calidad:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=obj seg

Como centro, en el curso 2019/20 se consiguieron 17 de los 23 objetivos propuestos, son:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1920-FHUM-CALIDAD-Objetivos-Seguimiento.pdf

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA
No procede

Fortalezas y logros

e Adaptaciéon de la Facultad a nuevas normativas que inciden en la mejora del titulo en cuanto al desarrollo
de su programa formativo
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e La pagina web de la Facultad proporciona toda la informacion detallada acerca de normativas,
convocatorias y protocolos para la consecucion de un buen desarrollo de su programa formativo.

e Aplicacién satisfactoria de la nueva normativa de evaluacion (en asignaturas y TFG) en respuesta a la
situacion generada por la pandemia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e No se dan por el momento. La Comisidon de Garantia de Calidad estima que el desarrollo normativo,
instrumentos de planificacion y la gestidn administrativa del Titulo son adecuados.

Evidencias imprescindibles

e Pagina Web del titulo: http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges _cul

e Memoria verificada: http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
MemoriaSolicitudVerificacion.pdf

e Informe de Verificacion: http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-
SGC-InformeFavorable.pdf

e Informes de seguimiento.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimiento

e Informes de modificacion.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=modificacion

e Autoinformes de seguimiento.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimiento

e Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de créditos:
http://www.uhu.es/gestion.academica/matricula/documentacion/RtoReconocYTransf 2012.pdf

e Informacion sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=interes

e Informacidn sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas: http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion

e Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.
TFM:http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/rto_tfm modificado 21 3 17.2pdf.p
df TFG:http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/rto _tfg universidad de huelva.pdf

e Facultad humanidades:http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado
en su cualificacién para asegurar la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

La valoracion media del profesorado que imparte docencia en el titulo por parte del alumnado sigue siendo
relativamente alta, 4.07 puntos sobre 5, puntuacién superior a la media de la Universidad, 3.85. El nimero de
alumnado que ha cumplimentado las encuestas segun el procedimiento online es de 304, valor superior al afio
anterior y que hace representativo el resultado.

En el curso 2019/20 han participado en la docencia del Grado en Gestion Cultural un total de 64 profesores y
profesoras, aumentando asi el nimero frente al curso anterior 2018/19, en el que se conté con 62.

En cuanto a la cualificacién de los y las docentes que imparten clases en Gestion Cultural, de los datos ofrecidos
por el Servicio de Gestidn de Personal Docente, se deduce su alta cualificacidon. Cabe destacar que no se han
realizado cambios significativos en la plantilla de profesorado que imparte docencia en el grado. Se ha
incorporado también profesorado mas joven, contando en 2019/20 con 4 perfiles de personal investigador en
formacién, manteniendo el nimero de profesores contratados, sustitutos interinos y titulares y ascendiendo
de 6 a 7 el nUmero de docentes catedraticos de la Universidad (Tabla 3). Se ha aumentado también la cantidad
de quinquenios (de 135 a 141) y sexenios (de 39 a 52) del profesorado (Tabla 4).

El profesorado que imparte docencia en el Grado en Gestidén Cultural estd muy implicado en su desarrollo
docente, como se puede apreciar en el aumento en la participacién en actividades formativas, pasando del
29,03% en el curso 2018/19 al 50% en 2019/20 (Tabla 4). Este gran incremento puede ser debido a la
implicacion de los docentes en la utilizacion de recursos y métodos que sirvieran de apoyo a la docencia online,
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gue comenzo en marzo de 2020.

Tabla 3. PDI por categoria en el Grado de Gestion Cultural

PDI por categoria NuUmero de profesores/as Porcentaje
2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20

Catedratico de universidad 11 6 7 15,07 9,68 10,94
Investigador (en formacidn) 3 0 4 4,11 0,00 6,25
Profesor asociado 13 13 11 17,81 20,97 17,19
Profesor ayudante doctor 1 1 1,37 1,61 0,00
Profesor colaborador 6 5 9,59 9,68 7,81
Profesor contratado doctor 10 5 5 13,70 8,06 7,81
Profesor sustituto interino 11 16 16 15,07 25,81 25,00
Profesor titular de universidad 16 15 15 21,92 24,19 23,44
Profesor titular escuela universitaria 1 0 1 1,37 0,00 1,56

Tabla 4. Sexenios, quinquenios, PDI doctor y participacion en programas de formacion PDI

2017/18 2018/19 2019/20
% participacion en formacion PDI 20,55 29,03 50,00
% PDI Doctor 76,71 67,74 71,88
Sexenios 57 39 52
Ratio sexenios / profesorado del titulo 0,78 0,63 0,81
Quinquenios 166 135 141
Ratio quinquenios / profesorado del titulo 2,27 2,18 2,20

Hay un protocolo establecido desde la Secretaria de la Facultad para la asignacion de TFG (la Sra. Secretaria
es la coordinadora y quien se encarga de todo el proceso). Los y las estudiantes solicitan linea y tutorizacién
de TFG en dos momentos del curso (octubre y marzo). El grueso de las peticiones se concentra en el mes de
octubre. Se intenta respetar las preferencias del alumnado y se asignan tutor/a segln nota media. El
estudiante tiene también la posibilidad de, cuando se abre el plazo en octubre, presentar el formulario de
acuerdo previo, firmado por el/la estudiante y el tutor/a. Todas las areas que tienen docencia en el grado
tienen obligacion de ofertar linea y profesorado tutor. Solo puede dirigir TFG el profesorado PSI que tiene un
contrato suficientemente largo como para tutorizar al alumnado durante el curso académico. Puede dirigir
profesorado Asociado a T.P. y todo el profesorado con vinculaciéon permanente y el profesorado ayudante
doctor. Toda la informacion se puede encontrar en la pagina web de la Facultad de Humanidades:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion

En cuanto a tutores/as de practicas externas, el 1,5 crédito del practicum lo asigna el decanato y, en los
ultimos afios, la tutorizacién académica ha recaido en miembros del equipo decanal. Los/as tutores/as
externos/as pertenecen a las empresas e instituciones que participan en las practicas mediante convenios.

En referencia a la coordinacién docente, el profesorado con docencia en el Grado se redne regularmente en
sesiones de coordinacién de equipos docentes. Se decidié en Junta de Facultad, en aras de una mejor
coordinacidn, que las funciones de coordinacidn recayeran en el vicedecanato responsable de cada grado.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=coordinacion

Las reuniones de equipos docentes son convocadas tres veces al afio: una antes de comenzar el curso
(septiembre), la segunda una vez concluye el primer cuatrimestre (febrero-marzo), y la ultima a final del curso
académico (junio-julio). A estas reuniones acuden también los representantes del alumnado, ademas del
profesorado implicado en la docencia. Hasta la fecha, se han venido convocando por parte del Vicedecanato
de Ordenacidon Académica o por las mismas personas coordinadoras, que envian la convocatoria
puntualmente por correo electréonico detallando fecha, hora, lugar y orden del dia. Los principales asuntos
que se tratan en cada una de las tres reuniones son, respectivamente, los siguientes:

1. Coordinar las guias docentes comprobando que se realiza un reparto equilibrado de la carga de
trabajo para el alumnado y que no existan discrepancias con las directrices de la Memoria Verifica en
cuanto a programas, sistemas de evaluacion, bibliografia y, aspecto éste muy importante, detectary
corregir posibles solapamientos o carencias en los contenidos.

2. Se evalua el desarrollo tanto del primer cuatrimestre como del segundo, y se dan indicaciones
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correctoras, en su caso, para el futuro desarrollo de la docencia.

3. Evaluacidon general del curso, andlisis de las propuestas de mejora que se envian a los agentes
implicados, especialmente a los Departamentos, pero también a la Comisidn de Calidad y/o Junta de
Facultad.

Tras la celebracidn de las reuniones, el coordinador o coordinadora elabora el acta de las mismas, que son
custodiadas en la Secretaria del Decanato. Desde la implantaciéon de este mecanismo de coordinacidn, el
profesorado ha mostrado un creciente interés por las mismas y participa activamente en ellas.

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA
No procede

Fortalezas y logros

e Alta cualificacidn del profesorado que imparte docencia en el grado.

e Reglamento de Coordinacién Docente de los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades" en vigor.

e Existencia de protocolo interno de la Facultad de Humanidades para la planificacién de reuniones de
coordinacién para la publicacién de Guias docentes.

e Buen funcionamiento de los equipos docentes.

e Las encuestas de satisfaccidon del alumnado dan una relativamente alta valoracién de la docencia recibida
en la titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e No se dan por el momento. La Comision de Garantia de Calidad estima que profesorado previsto para el
desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en su cualificacidn para asegurar
la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Evidencias imprescindibles

e Informacion sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=profesorado

e Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20192020.pdf

e Documento sobre criterios de seleccidén de profesores y asignacién de estudios TFG.
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=normativas

e Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=tfg

e Informacion sobre la gestion de las practicas externas.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra_cur

e Satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
OtrosDatosSatisfaccion-20182019.pdf

e Plan de formacion e innovacion docente. http://www.uhu.es/formacion_profesorado/permanente.htm

¢ Documento donde se especifique la politica de recursos humanos. http://www.uhu.es/rrhh/

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La Facultad de Humanidades ocupa los pabellones 11 y 12 del Campus de El Carmen de la Universidad de
Huelva, que fueron reformados en el afio 1999 para ser ocupados al afio siguiente. Cuenta con una superficie
de 4.485,95 m2. En estos dos pabellones se encuentran actualmente los departamentos de: Filologia Inglesa,
Filologia, e Historia, Geografia y Antropologia. En estos pabellones se ubican los despachos del profesorado,
las Secretarias de los departamentos, una sala departamental para cada departamento, los laboratorios de
Geografia Fisica, Prehistoria y Arqueologia, los espacios del Decanato, la Secretaria, la Conserjeria y el Aula de
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Grados de la Facultad. Estos pabellones son de reciente remodelacidon y tienen unas condiciones, en general,
adecuadas incluyendo un ascensor que facilita el acceso a la primera planta situado en el pabellén 12,
adaptacion, por lo tanto, a posibles minusvalias. En la pagina web de la Facultad de Humanidades se puede
realizar una visita virtual a las instalaciones.

La Facultad de Humanidades no tiene aularios propios por lo que la responsabilidad de la asignacién de
espacios docentes a la Facultad para la imparticién de la docencia recae en el servicio de Infraestructura de la
Universidad. Antes del comienzo del curso académico, el Vicedecanato de Infraestructura envia los horarios
de los diferentes grupos de docencia del Centro preparados por los Vicedecanos de Ordenacion Académica
solicitando la asignacion de las aulas necesarias para la imparticion de la docencia, tanto en grupo grande
como en grupo reducido, de cada uno de los cursos del Grado. De ese modo, para la docencia del Grado
Gestidn Cultural se utilizan los espacios que le asigna el Servicio de Infraestructuras a través de la Coordinacion
del Campus de El Carmen. Desde la implantacidn del Grado, la docencia ha venido siendo impartida en diversas
aulas del Edificio Antonio Jacobo del Barco, que resultan adecuadas para el tamafio habitual de los grupos (no
mas de 30 estudiantes habitualmente, aunque esta cuestion depende siempre de los criterios del POA
establecidos por el Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Profesorado). Todas las aulas de este edificio
cuentan con proyector digital y una de las aulas cuenta igualmente con una pizarra digital, lo cual facilita en
gran medida el desarrollo de las clases con mas componentes interactivos. Para las asignaturas en las que se
utilizan metodologias participativas (trabajo en grupo o colaborativo), existe la posibilidad de utilizar dos aulas
gue cuentan con mesas y sillas de facil movilidad, lo que mejora la comodidad y el desarrollo del proceso de
ensefianza - aprendizaje. Ademas, es preciso sefialar que durante curso 2018/19 todos los proyectores de las
aulas fueron renovados y se ha dotado de nuevo material TIC, mediante la instalacion de nuevas mesas
tecnoldgicas. Dos aulas estan habilitadas para realizar grabaciones en directo para la publicacion de
videoconferencias a través de Adobe Connect, una mejora financiada por la Facultad de Humanidades. La
mayoria de las aulas cuentan también con mesas tecnoldgicas. La Facultad de Humanidades pone a disposicion
de los docentes ordenadores portatiles para paliar las deficiencias en aquellas aulas que no disponen de mesas
tecnoldgicas. Este aulario cuenta igualmente con un Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de Informatica.
Adicionalmente, gracias a los esfuerzos de la Facultad se han habilitado los espacios comunes del Edificio
Antonio Jacobo del Barco instalando unas mesas de picnic en el patio central de dicho edificio para favorecer
espacios de reunidn de los estudiantes. De modo similar, para favorecer las actividades de los estudiantes los
espacios comunes de la Facultad de Humanidades (Pabellén 11 y 12) se ofrecen a los estudiantes para alojar
exposiciones y actividades gestionadas por ellos mismos. Actualmente la facultad y el aulario que tiene
asignado estd siendo objeto de un importante plan de reformas, cambios en la acustica de las aulas, pintura 'y
retoque exterior de las fachadas, construccidon de una sala de lectura, dotacién de material audiovisual e
informatico, instalaciéon de puertas automaticas, espacios ajardinados, etc. Igualmente se han eliminado
barreras de movilidad en algun aula (tarima o estrado).

Durante la etapa COVID-19 se ha dispuesto de carteles y medios para informar al colectivo universitario sobre
las medidas e intervenciones, actividades y recursos que la Universidad disponia para soslayar la situacion. La
biblioteca ha dispuesta de la app Affluences y UNIHUELVA para establecer turnos en la biblioteca. Se establecié
el fomento de la lectura durante el confinamiento al alumnado, provocando un mayor consumo de
publicaciones digitales. También se ha dispuesto del canal de informacidn del gabinete rectoral y de redes
sociales para difundir la informacidn.

La Universidad contrato 400 licencias de Zoom Premium para que el transcurso de las clases virtuales tuviera
una mayor durabilidad.

La Facultad de Humanidades conoce que no puede alcanzar sus mejores resultados en la ensefanza-
aprendizaje en sus titulaciones si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y los
servicios que presta. Para ello se dota de mecanismos que les permiten disefiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. La valoracion
general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento
del titulo es que son suficientes y adecuados a las caracteristicas del titulo. Para poder gestionar y mejorar los
servicios se cuenta con dos recursos principales. Por una parte, se invita a todos los/las usuarios que detectan
fallos en las infraestructuras a realizar un parte de incidencias, que se presenta en la Conserjeria del Centro o
a través del formulario electrénico disponible en http://www.uhu.es/fhum/contacto.php, y siguiendo las
indicaciones del protocolo recientemente aprobado y disponible en:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/protocoloquejas.pdf

En el curso 2019/20 no se recibieron partes de incidencia procedentes de profesorado o alumnado de Gestidn
Cultural. Finalmente, el SGIC de la Facultad de Humanidades tiene establecidos los procedimientos para
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regulary garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios,
establece procesos para canalizar las distintas vias de participacidn de los grupos de interés en la gestion de
los recursos materiales y en la prestacién de los servicios. Para cumplir estas funciones, el SGIC 2.0 de la
Facultad de Humanidades, cuenta, entre otros, con los siguientes procesos documentados:

¢ PO1: Informacion publica.

* PO5: Recogida y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.

* P0O6: Gestidn de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

® P13: Gestidén, mantenimiento y mejora de los recursos materiales y servicios.

En resumen, el Grado en Gestidn Cultural dispone de los recursos materiales y servicios requeridos para el
desarrollo de las actividades formativas planificadas y se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la
revisidon y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles.

Respecto a la organizacion de los servicios se identifican los siguientes:

e Secretaria_de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestiéon administrativa y
académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestidn directa de la demanda se establece, con
caracter ordinario, un horario de atencidn al publico de 10:00 h. a 13:00 h. No obstante, para garantizar la
atencién de los colectivos integrados por alumnos residentes fuera de la ciudad de Huelva o bien que por
incompatibilidades laborales no puedan acudir en el horario referido, se garantiza su atencién por medio
de correo y en periodos concretos se habilita igualmente un horario de atencion en turno de tarde.

e Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de forma
personalizada la actividad que realizan los departamentos prestandoles asesoramiento, apoyo técnico y
administrativo que facilita el desarrollo de las tareas académicas, econdmicas e investigadoras de los
mismos, asi como sus relaciones con el resto de la comunidad universitaria y de la sociedad.

e Personal de administracidn y servicios (PAS) de la conserjeria de la Facultad: se encargan de realizar
tareas de apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda con los medios técnicos, aulas, recepcion
de documentacién y correo postal, etc.). En general, aunque ninguno de ellos estd adscrito a un grado
especifico, se estima que su numero es suficiente para atender a las necesidades formativas del titulo.

Finalmente, la Universidad de Huelva pone a la disposicion de la comunidad universitaria otros espacios
comunes:

e Biblioteca: La Biblioteca ubicada en el Campus de El Carmen es la mayor de la Universidad de Huelva,
acoge el fondo bibliografico mas cuantioso y el mayor nimero de puestos de lectura (433). Cuenta con 3
salas con una superficie conjunta de 1.500 m2. La coleccidn documental de las bibliotecas de la Universidad
de Huelva se compone de 236.000 monografias impresas, mas de 186.858 en soporte electrénico, 4.598
revistas cientificas en soporte impreso, 15.063 en formato electrénico, 87 bases de datos, 3.300 mapas,
6.300 materiales audiovisuales (registros sonoros, CDs, videos, etc.). Ademas, se prestan otros servicios
como el préstamo de ordenadores portatiles para el uso en la biblioteca, consulta remota de los recursos
electrénicos, servicio de préstamo interbibliotecario, reprografia, etc. La biblioteca cuenta también con
dos salas de estudio que ademas de su horario habitual de lunes a viernes de 08.00 a 22.00 h, y que durante
los periodos de exdmenes permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana.

® Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de conexidn inaldmbrica recientemente
mejorada. Este servicio permite a los usuarios de la comunidad universitaria acceder a los recursos y
servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad de la red segun el perfil de cada usuario.
Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que dispongan de una cuenta TIC de la Universidad,
incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS, puede conectarse a la red inaldmbrica utilizando
las credenciales propias de nuestra universidad.

e Ensefianza Virtual: Se utilizan metodologias basadas en la Ensefianza Virtual como herramienta
adecuada para apoyar la ensefanza presencial en el aula y mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Disponemos de una plataforma virtual (Moodle) para aprovechar las posibilidades pedagdgicas que
ofrecen las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn. Esta plataforma también permite crear foros,
chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas mas de colaboracion segln las necesidades de los
usuarios.

e Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electronico de toda la comunidad
universitaria y esta disponible para todos los alumnos y egresados de la Universidad. Las cuentas TIC
personales se crean y notifican automdaticamente cuando se establece el vinculo con la Universidad de
Huelva y se le asigna una direccién de correo.
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e Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios Telematicos de
la Universidad de Huelva y Administracidn Electrénica de la Universidad de Huelva) que es un entorno web
que proporciona de forma adaptada a cada miembro de la Universidad, de manera identificada a través
de su cuenta TIC, acceso a los servicios, trdmites y consultas mas habituales en la gestidon universitaria.

e Otras instalaciones y recursos: Ademas, la Universidad dispone de servicio de alojamiento,
reprografia, cafeteria, comedor, pabellén e instalaciones deportivas, etc.

Para la gestion de todos los aspectos relativos al Grado en Gestién Cultural, la Facultad de Humanidades
cuenta con un personal con un alto grado de formacidn y una aptitud adecuada que redunda en beneficio del
funcionamiento diario del Centro. Asimismo, la organizacién de los servicios y las areas de gestidn
administrativa es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios.

Para la adecuada orientacion académica y profesional la Facultad de Humanidades cuenta tanto con recursos
propios como con recursos generales de la Universidad de Huelva. En primer lugar, existe un conjunto de
servicios generales de la Universidad de Huelva que inciden directamente en el desarrollo de su vida
académica y, en particular, lo que se refiere a la orientacion académica y profesional del alumnado. Estos
servicios son:

e El Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria (SACU),

e ElServicio de Orientacién e Informacién para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA),

e Los Servicios de Investigacion,

e El Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.

La web de la Facultad ha incluido una pestafia, denominada “Apoyo”, que en su seccidn de “Estudiantes”,
ofrece enlaces directos a estos servicios para mayor informacién al alumnado del centro (véase
http://www.uhu.es/fhum/serviciosdeapoyo.php?sub=estudiantes&cat=orientacion).

Ademas de los recursos generales de la Universidad de Huelva, la Facultad de Humanidades cuenta con un
Plan de Accion Tutorial (PAT) que se formalizé con su aprobacién en Junta de Facultad el 14 de mayo de 2015
y que se actualiza anualmente. Este PAT es la regularizacidn y visibilidad de acciones que se venian realizando
desde el comienzo de la implantacién de los Grados.

El objetivo principal del PAT es el de ofrecer al estudiante una orientacidn adecuada en miltiples vertientes:

e Académica: referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de estudios, elecciéon de
asignaturas, seleccion de vias de especializacion, grados universitarios, master, doctorado, etc.

e Administrativa: referida a temas como informacion sobre requisitos administrativos, matriculacion,
convalidaciones, biblioteca, servicios universitarios, ayudas al estudiante, etc.

e Social: destinada a cuestiones como informacion sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o
publicas, de organismos nacionales, europeos o internacionales; consecucion de becas; estancias en
el extranjero e intercambio de estudiantes ...

e Profesional: mas relacionada con la preparaciéon y desempefio de un puesto de trabajo, implica, por
ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de insercién sociolaboral, transito a la vida activa,
técnicas de busqueda de empleo, etc.

Hay una coordinacién general del PAT de la Facultad, por parte del decanato y Vicedecanatos de Ordenacién
Académica. Este PAT se articula principalmente en sesiones de tutorias grupales y/o individuales, asi como en
la difusidn de toda la informacidn relevante a través de la pagina web y las redes sociales.

Por otra parte, para garantizar una adecuada orientacidn profesional, la asignatura Practicum incluye en su
programa la realizacidn de talleres impartidos por el personal del SOIPEA sobre emprendimiento y técnicas de
busqueda de empleo. El Protocolo interno para la realizacidn de las practicas curriculares de la Facultad de
Humanidades se encuentra disponible en el enlace:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/FHUMIACADEMICAprotocololnternoPracticasCurriculare
sGrados.pdf.

De forma genérica, en el apartado de “Normativa” de la seccion de Practicas de la web
(http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas) se ofrece informacién sobre
distintos aspectos relacionados con esta asignatura, como la descripcidon del programa de practicas, las
recomendaciones para la elaboracion de la memoria final y diversos anexos que deben ser cumplimentados
por el alumnado. Ademas, cada titulo cuenta con una pestafia de “practicas curriculares” donde se detalla
informacién mas puntual y la oferta de plazas:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias
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Recientemente, y habiendo recibido consultas por parte del alumnado respecto a los procedimientos que
deben seguirse para el correcto desarrollo de esta asignatura, se ha creado también un documento de
“Preguntas frecuentes” que pueden consultar en:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADESPRACTICUM1617Pregunt
asFrecuentes.pdf

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA
No procede

Fortalezas y logros

e ElCentro dispone de aulas docentes que permiten tanto el desarrollo de las clases tedricas en grupo grande
como de las clases practicas en grupo reducido.

e El PAS esta altamente cualificado y realiza una labor excelente en las tareas de gestiéon del Grado. En
concreto, recientemente el grupo de PAS que realiza su trabajo en horario de tarde ha sido felicitado por
parte de docentes y alumnos por escrito. Se destaca su profesionalidad y su alta dedicacién en el
desempefio de sus funciones que posibilitan un desarrollo docente de calidad.

e Existe unafuerte implicacion del Centroy del profesorado para paliar las deficiencias relativas a los recursos
materiales.

e La Facultad cuenta con un Plan de Accion Tutorial (PAT).

e Existe una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de los programas formativos bien
valorada por el profesorado y alumnado del Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

o No se dan por el momento. La Comisién de Garantia de Calidad estima que las infraestructuras, recursos y
servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi
como los servicios de orientacidn e informacion.

Evidencias imprescindibles

e Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
SatisfacionAlumnado-20162017.pdf

e Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante: https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM -
NORMATIVA-FHUM-ProtocoloPracticas.pdf

e Normativa de practicas.
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&amp;cat=normativas%3B

e Plan de Accidn Tutorial:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM -
NORMATIVA-FHUM-PlanAccionTutorial.pdf

e Satisfaccién del alumnado con la orientacidon académica y profesional.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=informe

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacidon y de evaluacidn son coherentes con el perfil de formacidn de la titulacién
y las competencias del titulo.

Analisis
Todos los contenidos, actividades de formacion y evaluacion, resultados del aprendizaje, y competencias, estan
definidos, actualizados y accesibles en la web del titulo

(http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul). El Plan de Estudios se articula sobre una
estructura general formada diferentes mddulos: Formacidn Basica, Asignaturas comunes y optativas, Trabajo
Fin de Grado y Practicum. Incluye, ademas, metodologias docentes muy diversas, al desarrollar espacios de
ensefianza-aprendizaje que buscan, segln las caracteristicas de los contenidos de cada asignatura, la
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complementariedad de las clases tedricas y practicas con el trabajo personal del alumnado, que incluye distintas
actividades formativas, como las lecturas complementarias, la realizaciéon de portafolios y cuestionarios, de
trabajos (individuales y en grupo) y de examenes (tipo test o desarrollo); complementando todo ello con otras
actividades mds especificas de cada materia y asignatura. También incluye el plan que, segun las asignaturas
optativas elegidas, el titulo tendra una mencidn adscrita a tres itinerarios distintos:

Itinerario I. Cooperacién Cultural.

Itinerario Il. Patrimonio.

Itinerario Ill. Promocidn y comunicacion.

El alumnado cuenta con unas guias docentes actualizadas en las que se detallan todos los aspectos de cada una
de las asignaturas del Grado.

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg

Las guias docentes, revisadas y actualizadas anualmente, proporcionan al alumnado datos basicos de la
asignatura y del profesorado que la va a impartir; las competencias y resultados del aprendizaje que se van a
alcanzar al superarla; los contenidos, metodologias y actividades formativas que se van a utilizar para impartir
esos contenidos y poder alcanzar las competencias asociadas a los mismos; los sistemas, criterios e
instrumentos de evaluacidn que se van a emplear para valorar el grado de consecucion de los resultados de
aprendizaje y de adquisicion de competencias; la bibliografia; y el cronograma previsto con indicacién de fechas,
actividades a desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y auténomo del alumnado.

El contenido de las guias docentes de las asignaturas es evaluado, en primer lugar, por los equipos docentes de
cada curso y titulacion, estudiando su adecuacion. Asi, se supervisa que se cumplen los criterios de evaluacion
y que los sistemas de evaluacién utilizados son pertinentes y adecuados para la adquisicién de los resultados
del aprendizaje y las competencias previstos en su programa formativo. También se estudia si las actividades
formativas, la metodologia y los contenidos se corresponden con los indicados en la Memoria del Grado, e
igualmente se encargan de asegurar que no haya solapamientos de contenidos entre las diversas asignaturas
que lo conforman. El recorrido de las guias docentes incluye, posteriormente, su revisién y aprobacion por los
Consejos de Departamento, y por las Comisiones de Calidad (de Grado y de Centro), de acuerdo con el Protocolo
interno de la Facultad de Humanidades para la planificacién de reuniones de coordinacion para la publicacién
de guias docentes, aprobado en Junta de Facultad el 25 enero 2018:
http://uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/protocolo planificacion reun
iones_coordinacion_guias_docentes.pdf).

Una vez revisadas y aprobadas, se publican en su totalidad antes del inicio de los plazos de matricula
correspondientes (julio para estudiantes de nuevo ingreso, septiembre para el resto).

La incidencia de pandemia y confinamiento (vid. regulaciones de la Facultad en:
www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/historAdaptacionDocenciaOnlineCovid19.pdf)
motivo la elaboracidn, por parte del profesorado, y aprobacion de adendas a las guias docentes, publicadas en
fecha 24 de abril, y reguladas mediante diversos criterios, los mas importantes de los cuales fueron: 1) la
inclusion de sistemas de evaluacion continua y online y 2) la minimizaciéon al maximo posible del peso del
examen en la calificacién final.

Las actividades formativas recogidas en las guias docentes correspondientes al curso 2019/20 incluyeron, en
primer lugar, clases tedricas y tedrico-practicas, casi nunca consideradas de asistencia obligatoria.

Las medidas de adaptacion de la actividad docente al confinamiento debida a la pandemia de COVID-19
siguieron los criterios establecidos por la Resolucidn rectoral de 13 de marzo de 2020. Se publicaron en la web
de la Facultad y se enviaron por correo electrdnico a estudiantes y profesorado con fecha 17 de marzo, siendo
las siguientes (las sucesivas disposiciones para la adaptacidon de la actividad académica a la COVID-19 se
encuentran disponibles en la web de la Facultad en www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=covid19):

A) Activar pagina en la plataforma educativa Moodle para las asignaturas que no contaran aun con ella.

B) Mantener el horario de clases para su imparticion online, estando el alumnado obligado a seguirlas en los
mismos términos —asistencia obligatoria o no- establecidos en la guia docente. En tal caso, el profesorado
pondria los materiales empleados y/o emitidos a disposicién de los/as estudiantes, para cubrir los casos de
aquéllos/as que no dispusieran de medios para seguir clases online.

C) Suspender todas las salidas de campo.

D) Continuar realizando las tutorias por cualquier medio no presencial (Moodle, correo o telefonia), debiendo
los/as docentes especificar a sus estudiantes la via/s utilizables.

E) Unificar los canales de informacion a los estudiantes en las asignaturas compartidas.
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Adicionalmente, y con la misma fecha, se tomaron disposiciones especificas para el profesorado, comunicadas
mediante correo electrdnico. Para favorecer que los estudiantes cumplieran el requerimiento gubernamental
de permanencia en sus domicilios, y mantener su progreso académico, se solicitd al profesorado que les
propusiera la realizacion de lecturas —libros, capitulos, articulos- adicionales (no establecidas como obligatorias
en la guia docente) que estuvieran accesibles online. Asimismo, se les requirié que el marco de respuesta de las
tutorias fuera inmediato o muy corto.

La transicion al sistema online fue exitosa, registrandose muy pocas incidencias, en general derivadas de la
inexperiencia, que, ademas, pudieron solucionarse en escaso tiempo. La mas resefiable fue algunos casos de
sobrecarga de actividades por parte de PDI -fenédmeno habitual cuando un profesor se incorpora a la docencia
online-, al que alertd y redujo la carga de trabajo.

Para facilitar el seguimiento de las clases a estudiantes que no dispusieran de equipos informaticos propios, la
Facultad puso a su disposicidon, durante el confinamiento, los 5 ordenadores portatiles de uso general
depositados en conserjeria, informandoles de que podian solicitarlos, y gestionando las peticiones recibidas.

Los sistemas de evaluacion se adecuan, en la totalidad de las asignaturas del grado, al Reglamento de
evaluaciéon de la Universidad de Huelva, aprobado por Consejo de Gobierno de 13 marzo DE 2019,
(www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos Pagina_Normativa/Normativa 2019/Rgto_evaluacion gra
do_mofs ccgg 19 03 13.pdf), que establece las dos modalidades de evaluacidn, continua (casi unanimemente
la escogida por los/as estudiantes) y evaluacion Unica final. Cada asignatura especifica sus propios sistemas de
evaluacioén, informacidn que se encuentra disponible en las guias docentes. En general, la evaluacién combina
prueba(s) escrita(s) con actividades y ejercicios de tipo practico, trabajos, y participacidén en las actividades
docentes.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado respecto a los sistemas e instrumentos de evaluacidn del grado (en
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas), su valoracion ha
oscilado, desde 2016/17 a 2018/19, entre 4.19-4.42 sobre 5.0, una calificacién muy satisfactoria.

Para evaluar la consecucidn de las competencias del grado, un primer indicador es su presencia en las
asignaturas que lo conforman, resultando que las 15 de caracter general se encuentran adecuadamente
contempladas (http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=competencias).

En relacién con la valoracidn sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas, la comparacion de
los resultados de los cursos 2017/18 y 2018/19 con los de 2019/20 resulta particularmente interesante ya que,
el 2019/20, fue el primer afio afectado por la pandemia de covid-19 y, consiguiente, el primero en adaptar las
clases y exdmenes al formato online.

Los resultados globales del curso 2018/19 son satisfactorios, obteniendo una tasa de rendimiento del 85.32%,
una tasa de éxito del 93.95% y una tasa de presentacién del 90.82%. La introduccién durante el siguiente curso
2019/20 de sistemas de evaluacion mas basados en la continuidad, con menos peso de los exdmenes y
realizando éstos de manera online, supuso una mejora de estos porcentajes para alcanzar una tasa de
rendimiento del 91.70%, una tasa de éxito del 97.13% y una tasa de presentacion del 94.41%. Esto nos induce
a pensar que la implantacion de las medidas COVID-19 ha sido bastante positiva, como podemos observar en el
incremento sistematizado de los tres indicadores expuestos anteriormente.

Respecto a las calificaciones globales del 2019/20, los resultados son satisfactorios, obteniendo un total de 15
MH (2.18%), 132 SB (19.21%), 230 NT (33.48%), 165 AP (24.02%), 41 SU (5.97%) y 104 NP (15.14%).

En cuanto a las calificaciones por asignaturas, los resultados son acordes a los generales. Se han detectado las
asignaturas con un menor porcentaje de tasas éxito y que mas se alejan de la tasa general del grado, situada en
un 93.95% en el 2018/19. Nos hemos fijado en los datos de este curso porque no estaban afectados por los
cambios a modalidad online que se llevaron a cabo en 2019/20. En concreto, se han realizado encuestas a
alumnado y profesorado para proponer soluciones a estas asignaturas, como son Presupuesto y Control Interno,
Direccion Financiera y Origenes Histéricos de Europa, con un valor de 66.67% de tasa de éxito. Este informe esta
siendo realizado y el mismo mas las conclusiones, seran incluidas en el posterior autoinforme.

En cuanto al Trabajo de Fin de Grado (TFG), en sus estadisticas en la se aprecian resultados académicos
satisfactorios conseguidos por los estudiantes, con porcentajes de sobresaliente del 10.00 %, notable del 80% y
10.00% de aprobado. No hubo ningun suspenso. La pagina web de la Facultad mantiene un repositorio en el
que pueden consultarse los TFG defendidos desde 2014 inclusive
(www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=repo _titulo).

22


http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos_Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rgto_evaluacion_grado_mofs_ccgg_19_03_13.pdf
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos_Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rgto_evaluacion_grado_mofs_ccgg_19_03_13.pdf
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=sgc&op2=encuestas
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges_cul&op=competencias
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=repo_titulo

Tniversidad
de Huelva

Hay que resefiar, para entender la importancia de estos resultados, el alto nivel de exigencia de los TFG en la
Facultad de Humanidades de la UHU, que han de ser defendidos publicamente ante un tribunal de tres
profesores elegidos por sorteo, a los que se reserva el 40 % de la nota final, y la potestad de suspenderlo.

La importancia de tan buenos resultados deriva del caracter del TFG como refrendo final del grado de madurez
alcanzado por el estudiante como resultado de sus estudios, y evaluacién de la adquisicion global de las
competencias especificas (art. 4 de la Normativa de TFG de la Facultad de Humanidades).

Los cambios introducidos en la asignatura TFG durante el confinamiento fueron, fundamentalmente, dos:

1) permiso de la modificacion de los temas que exigieran trabajo de archivo o campo, y 2) celebracion online de
los actos de defensa.

La informacidn sobre las practicas externas se encuentra disponible en la web de la Facultad, incluyendo listados
de los destinos ofertados desde el curso 2013/14 hasta el 2019/20, el nimero de estudiantes que las solicitan,
y el resultado de su adjudicacion (www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias)

Ambos parametros, plazas y destinos, han conocido una evolucién similar, con una primera fase de expansion
desde las primeras matriculas del Grado en el practicum en 2015/16; una segunda de selecciéon 2017/18, en la
que se fue prescindiendo de las ofertas con menor capacidad formativa; y una tercera de estabilizacién (desde
2018/19), con una oferta consolidada por encima de las 40 plazas y de la docena de destinos, muy superior al
volumen de estudiantes que cursan la asignatura, lo que les garantiza libertad efectiva de eleccién.

Las condiciones de confinamiento y paso a actividad completamente online tuvieron incidencia directa sobre
los estudiantes de Practicum que, aun no habia finalizado su fase presencial en destino, se les ofrecieron
alternativas para cubrir las horas restantes, empezando por su paso a trabajo virtual en las
empresas/organismos que asi lo permitieran. En los casos en que no, se les ofrecieron las posibilidades de: a)
completar sus horas con actividades complementarias tipo proyecto u otras; y b) prorrogar la fase presencial de
sus practicas al periodo julio-diciembre.

Igualmente, la movilidad exterior saliente, tanto a destinos nacionales como extranjeros, cuenta con una oferta
de plazas muy por encima de la demanda (www.uhu.es/fhum/preinfoinnova/mapa.php?gif=595).

Respecto a la virtualizacién de las asignaturas, de las 48 asignaturas que se impartieron en el curso 2019/2020
en el Grado en Gestion Cultural, 47 de ellas tenian activa su pagina de Moodle, lo que supone el 97,9% del total.
En concreto, 42 asignaturas, es decir, el 87,5% del total, contaban con algun recurso (articulos, enlaces a webs,
temario de la asignatura...) en su espacio virtual, al igual que el 93,8% de ellas empled, al menos, 1 foro a lo
largo de su periodo de docencia. La mitad de las asignaturas habia habilitado alguna tarea en sus espacios
virtuales, mientras que el 14,6% realizé algun cuestionario a través de la plataforma.

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA

Recomendacidn 6 del informe de renovacidon de la acreditacién: “Se recomienda efectuar un estudio sobre las
tasas de éxito en las diversas asignaturas, con el fin de identificar aquellas que son problematicas y desplegar
los mecanismos necesarios para corregir tal condicion”. La COVID-19 ha ocasionado el aplazamiento de la
finalizacién de las dos acciones de mejora que estaban planificadas para esta recomendacién. En concreto, la
primera accién de mejora incluia el analisis de los datos ofrecidos por la Secretaria del Centro y compararlos
con los ofrecidos por la Unidad para la Calidad, sin embargo, el crecimiento de las tasas de éxito en el curso
2019/20 podria distorsionar la interpretacién de los resultados. Por ello se ha decidido esperar a disponer de
los datos de cursos posteriores. Por otro lado, la segunda accién de mejora se encuentra en proceso: se ha
realizado un analisis de todas las asignaturas con el fin de detectar cudles se alejan de los valores medios o
pardmetros deseables, identificdAndose varias asignaturas. Una vez detectadas, se realizaron
encuestas/entrevistas estructuradas a los responsables de dichas asignaturas y a representantes del alumnado
para recabar informacidn sensible que nos permita poner en marcha mecanismos de correccion efectivos y
eficientes.

Recomendacion 7 del informe de renovacion de la acreditacion: “Se recomienda incentivar el uso de la
plataforma Moodle por parte del profesorado”. Tras solicitar, al Servicio de Ensefianza Virtual, un listado
actualizado de los datos de utilizacion de Moodle, se procedié a hacer un analisis de esta informacién en el seno
de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo. En este trabajo se limpiaron los datos y se analizaron posibles
erratas mediante consulta con la delegada de titulacién y/o profesorado implicado en las asignaturas. De esta
forma se elaboré un informe que refleja los resultados indicados en el andlisis de este apartado. Por lo tanto,
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tras este analisis exhaustivo de las asignaturas virtualizadas se ha comprobado que existe un paulatino pero
constante incremento del uso de herramientas virtuales por parte del profesorado. Los recursos fueron las
herramientas mas utilizadas por los docentes en Moodle, seguidas de las tareas. En relacién con la segunda
accion de mejora, relativa a la elaboracion de un protocolo interno de buenas practicas de la Facultad de
Humanidades como recomendaciones para la mejora del uso de la plataforma, se ha ampliado el plazo de
finalizacién de esta accidn.

Recomendacidn 8 del informe de renovacién de la acreditacién: “Se recomienda recabar datos contrastados
qgue puedan confirmar que los sistemas de evaluacion permiten una certificacién fiable sobre la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes”. Las circunstancias especiales de no presencialidad y adaptacion
a la docencia online han provocado un retraso en la puesta en practica de las acciones de mejora previstas, en
el ultimo Plan de Mejora, para hacer frente a esta recomendacidn. Por ello, dado que fueron consideradas como
adecuadas, se mantienen vigentes y se amplian el plazo de finalizacion previsto. Se plantea realizar un analisis
para detectar qué datos contrastados nos podran permitir confirmar que los sistemas de evaluacidon permiten
una certificacién fiable sobre la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Se analizaran
pormenorizadamente de todas las guias docentes y se elaborard una tabla en la que se indique las competencias
reflejadas, el sistema de evaluacidn utilizado y la correspondencia entre dichas variables.

Fortalezas y logros

e El alumnado cuenta con unas guias docentes actualizadas en la que se detallan todos los aspectos
relacionados con cada una de las asignaturas del Grado. Han sido analizadas, revisadas y, en su caso,
actualizadas por las comisiones previstas en el Sistema de Garantia de Calidad. Igualmente, todas las
asignaturas contaron con adendas a las guias docentes, publicadas con adecuada celeridad durante el
confinamiento por COVID-19.

e Diversidad de las metodologias de aprendizaje incluidas en el Plan de Estudios.

e laadecuada presencia, ponderacidn y diversidad de las actividades practicas en los sistemas de evaluacion.

e La también adecuada presencia de las 15 competencias generales del grado en las asignaturas que lo
componen, considerandose que todo/a graduado/a las habra alcanzado satisfactoriamente.

e Los resultados académicos globales son satisfactorios, con alta tasa de éxito sobre el total de estudiantes
presentados, especialmente en la convocatoria I.

e La evolucidn positiva del rendimiento del alumnado a lo largo de la carrera, que atestigua la progresiva
madurez de los alumnos/as conforme van avanzando en sus estudios.

e La mejora del rendimiento académico de los/as estudiantes debida al sistema basado en una evaluacion
continua adoptada durante la pandemia, lo que debe llevar a una reflexion acerca de la conveniencia de
consolidar dicha evolucién.

e Los buenos resultados académicos conseguidos por los estudiantes en el Trabajo de Fin de Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e En referencia a los resultados del aprendizaje la DEVA llevé a cabo la siguiente recomendacion en el
informe de renovacién de la acreditacidn, que no se considerd resuelta en su ultimo informe, firmado en
noviembre de 2020: Se recomienda efectuar un estudio sobre las tasas de éxito en las diversas asignaturas,
con el fin de identificar aquellas que son problemdticas y desplegar los mecanismos necesarios para corregir
tal condicion. Por este motivo se tomaron dos acciones de mejora: la valoraciéon de los datos para
identificar las asignaturas concretas y la entrevista con alumnado y profesorado afectado. Las dos acciones
de mejora se encuentran en proceso.

e En referencia a los resultados del aprendizaje la DEVA llevé a cabo la siguiente recomendacion en el
informe de renovacién de la acreditacién, que no se considerd resuelta en su ultimo informe, firmado en
noviembre de 2020: Se recomienda incentivar el uso de la plataforma Moodle por parte del profesorado.
A este respecto, de acuerdo con la accion de mejora prevista, se ha realizado un informe detallado a partir
de los ultimos datos recibidos por el Servicio de Ensefianza Virtual, llegando a la conclusién que el 94% de
las asignaturas estan virtualizadas. Ademas, con mayor conciencia y dominio de la herramienta Moodle,
se sigue indagando sobre el progreso en la adopcién y aprendizaje de nuevas herramientas de esta. Puesto
gue durante el periodo de confinamiento hubo dos acciones de mejora. Primero, el aumento de los cursos
de formacidn en plena pandemia ante la prevision de la Unidad de formacidn e innovacién de profesorado
de la modalidad presencial a la online. Segundo, la necesidad del PDI de incrementar el uso de las
herramientas virtuales aumento en la praxis docente la mejora de modo practico al aprender a usar mas
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herramientas de esta y obtener un mayor conocimiento de las posibilidades que ofrece. Por ello esta
accion de mejora se considera finalizada.

e En referencia a los resultados del aprendizaje la DEVA llevé a cabo la siguiente recomendacion en el
informe de renovacién de la acreditacidn, que no se considerd resuelta en su ultimo informe, firmado en
noviembre de 2020: Se recomienda recabar datos contrastados que puedan confirmar que los sistemas de
evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Para ello se mantiene la accidon de mejora prevista en el dltimo Plan de Mejora, que consiste
en realizar un analisis pormenorizado de todas las guias docentes y elaboracion de una tabla en la que se
indique las competencias reflejadas, el sistema de evaluacion utilizado y la correspondencia entre dichas
variables.

Evidencias imprescindibles

e Competencias del grado:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=competencias

e Guias docentes y adendas Covid:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg

e Protocolo interno de la Facultad de Humanidades para la planificacién de reuniones de coordinacion

para la publicacion de guias docentes:

http://uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/protocolo_planificac
ion_reuniones _coordinacion _guias_docentes.pdf

e Encuestas de satisfaccion:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

e Informacion sobre las practicas curriculares externas:
www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion

e Listados de los destinos de practicas ofertados desde el curso 2013/14 hasta 2019/20:
www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

e Disposiciones para la  adaptacion de la  actividad académica a la  covid:
www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=covid19) y
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso1920/ges culAdaptacionDocenciaOnline
Covid19.pdf

e Informes recibidos de la DEVA:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimiento

e Informe de asignaturas virtualizadas (incluido en el acta de la reunién de la CGC del Grado en Gestidn
Cultural del 4 de noviembre de 2021).

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercidn laboral
aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

Indicadores de satisfaccion:

Las medidas de confinamiento tomadas durante el estado de alarma en Espafia supusieron la cancelacién de la
docencia presencial y la sustitucion del sistema de recogida de informacién de las encuestas de satisfaccién al
sistema online, que conlleva una tasa de respuesta muy inferior, no comparable con los alcanzados el en curso
2018/19. Ademas, no es solo que la tasa de respuesta sea pequefia, sino que el nimero de cuestionarios
contestados es muy bajo, poniendo en duda su representatividad, no resultando significativos. No obstante, se
analizaron los resultados de los informes de satisfaccion, si bien deben ser contextualizados para poder
interpretarse (Tabla 5).

Por otro lado, es necesario sefialar que los cuestionarios utilizados en el curso 2019/20 para el proceso de
valoracién de los distintos agentes con el titulo ha cambiado, reduciéndose el nimero de preguntas o items
valorados.

Los resultados de satisfaccidn global del alumnado con el titulo no son representativos, ya que solo se obtuvo
una respuesta en el proceso de encuestacion. Si se tiene en consideracién que en el curso 2017/18 no se obtuvo
ninguna respuesta, seria conveniente analizar el procedimiento seguido para obtener la satisfaccidn global del
alumnado con el titulo.

La satisfaccidon global del profesorado con el titulo, con una tasa de respuesta del 20.63% (13 respuestas sobre
63), es de 4 (sobre 5), siendo bastante alta en muchos apartados. Asi, encontramos una valoracién igual o
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superior a 4 en muchos indicadores: la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion en la web del
titulo y otros medios de difusion (4,23), la gestion administrativa (4,25), tamaiio de los grupos (4,46), el sistema
para dar respuesta a quejas, sugerencias y reclamaciones (4,0), la atencién por parte del PAS (4,42) y la atencidn
por parte de los responsables académicos (4,0). El valor mas bajo es el obtenido en el item relativo al
equipamiento de las aulas (3,69), si bien se puede considerar que ha alcanzado un valor adecuado, sobre un
maximo de 5 puntos.

Tabla 5. Valoracion de la satisfaccion

Curso 2017/18 2018/19 2019/20
Satisfaccion global del estudiante con el

., - 3,5 3*
Titulo
Satisfaccién global del profesorado con el 41 i 4
titulo !
Satisfaccid lobal del P | d

@ |s.a.c(:|on. . glooa . .e ersopa € 4,3 (Centro) 4,3 (Centro) 2 (Centro)
Administracion y Servicios con el titulo
SatisfacFién global de los agentes externos 4,9 () 5(9) i
con el titulo (2)

isfaccié I | I

S,atls accion de los empleadores sobre los ) 3,7 (Centro) 4 *(Centro)
titulos
Satisfaccion del alumnado con la docencia 4,52 4,36 4,07
Sa'flsf.acuon del alumnado con las 41 47 5 *
practicas
Satisfaccion de tutores internos de 4 ) )
practicas
Sa'flsffacuon de tutores externos de 46 48 i
practicas
Satisfaccion del alumnado con los

programas de movilidad 4*/- -/- 4,2 /4,67
(Entrante/Saliente)
Satisfaccion de tutores de programas de

L . -/ - 5/4 4,5/ 5%

movilidad (Entrante/Saliente) / / /

(*) No representativo (tasa de respuesta inferior al 10%)
(2) Estimacion segun la valoracion del tutor externo del cumplimiento, actitud y desempefio las précticas.

El indicador de satisfaccion del PAS con los titulos de su centro es de 2, siendo menor que el de los dos cursos
anteriores (4,3). La tasa de respuesta es del 19%, con 3 respuestas sobre una poblacién de 16. No obstante,
existen indicadores muy bien valorados (por encima de 3 sobre 5), como la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacién en la web del titulo y otros medios de difusién (3,67), el sistema para dar respuesta a
quejas, sugerencias y reclamaciones (3,67) y la comunicacion que se mantiene con el alumnado y docentes para
el desarrollo del titulo (3,33). Los valores mas bajos son los relativos a la organizacién del trabajo para atender
al alumnado y profesorado del titulo (2,33) y el equipamiento de las instalaciones en las que realiza su trabajo
(2,33).

En cuanto a la satisfacciéon de egresados con la formacidn recibida y su insercién laboral, los resultados del
estudio realizado en el curso 2017/18 a los dos afios de su egreso, son poco significativos, con tan solo una
respuesta sobre una poblacién de 14 egresados.

En cuanto a la satisfaccion global de los empleadores sobre los titulos de |la Facultad de Humanidades, esta es
de 4, aumentando con respecto el curso anterior y superando al valor promedio de la UHU, que es de un 3,6.
Cabe resaltar el alto grado de satisfaccién global del estudiantado con la docencia (4,07), si bien el valor del
curso 2019/20 es inferior al de cursos anteriores, es un resultado superior al del centro (3,86) y universidad
(3,85), siendo la muestra en este caso significativa, con 283 encuestas respondidas.

En relacion con los resultados de las encuestas de satisfaccidn sobre las de practicas externas, estos_no se
pueden valorar adecuadamente debido a la falta de respuestas, o el nimero limitado de ellas en el caso de la
opinién del alumnado (solo un cuestionario respondido).

El indicador promedio de satisfaccion con los programas de movilidad del alumnado entrante y saliente es de
4,2 y 4,6 respectivamente. Igualmente, la satisfaccién de los tutores de programas de movilidad también fue
muy alta, con una puntuacion de 4,5 y 5 para programas de movilidad entrante y saliente.

Indicadores de rendimiento:
En la Tabla 6 se refleja la evolucion de los indicadores del Grado en Gestion Cultural, en comparacion con los
datos de la Facultad de Humanidades y la Universidad.
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Las tasas de rendimiento, éxito y presentacidon presentan una evolucion ascendente y arrojan resultados
superiores al resto de titulaciones del centro y de la Universidad. En concreto, en el curso 2019/20, la tasa de
rendimiento (porcentaje de créditos superados frente al de matriculados) ha aumentado, pasando de 85,32% a
91,70 % (la del centro es del 77,01%, mientras que la de la universidad es del 83,26%). En cuanto a la tasa de
éxito (porcentaje de créditos superados frente a los presentados), el Grado en Gestidn Cultural muestra un
resultado de 97,13%, siendo también superior a la del curso pasado, que era del 93,95% (la del centro es de
89,32 % y la de la universidad es de 91,39 %). La tasa de presentacidon también ha aumentado con respecto al
afio anterior, pasando de 90,82% a 94,41%, siendo la de la UHU del 91,11%.

Por otro lado, la tasa de abandono es de 41,67%, inferior a la tasa del centro (45,95%), lo cual es positivo, sin
embargo, es mayor que el valor previsto en la Memoria del grado y a la media de la universidad. La tasa de
graduacidn supera los resultados previstos en la Memoria, habiendo aumentado considerablemente con
respecto al curso anterior, alcanzando el 76,47%, en comparacion con el 58,82% del curso 2018/19. Respecto a
la tasa de eficiencia, es del 86,41%, superior a la prevision de la Memoria (75%), aunque ligeramente inferior al
curso anterior.

Tabla 6. Indicadores del Grado

TITULO CENTRO UNIVERSIDAD
Concepto —
Resultados
Ind. previstos en 17/18 | 18/19 19/20 17/18 | 18/19 | 19/20 | 17/18 | 18/19 | 19/20
la Memoria
del grado

IN51/ C2- Tasade
P04-IN10 rendimiento
IN52/ C2-
PO4-IN11
IN53/C2- Tasa de
P04-IN12 presentacion
(o de
evaluacion)
Tasa de
abandono del 30,00 43,33 41,67 38,46 40,74 45,95 37,24 36,64 34,93
estudio — 5%
Tasa de
graduacion — 52,38 58,82 76,47 ND ND ND 50,92 ND ND
50%

Tasa de
IN56/ C2- eficiencia de
P0O4-INO9 los egresados
-75%

ND: No disponible

87,71 | 85,32 91,70 71,87 69,22 77,01 77,54 | 77,76 | 83,26

Tasa de éxito 94,18 | 93,95 97,13 83,58 | 82,92 | 89,32 87,06 | 87,62 91,39

93,13 | 90,82 94,41 85,98 | 83,48 | 86,21 | 89,07 | 88,75 | 91,11

INO3/ C2-
PO4-INO7

IN55/ C2-
PO4-INO8

90,74 | 92,21 86,41 ND ND ND 88,08 ND ND

Indicadores de demanda:

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2019/20 (10 estudiantes) se ha reducido con respecto al
curso anterior (15), siguiendo la tendencia de afios anteriores. Sin embargo, la demanda de plazas superé a las
ofertadas, con 91 plazas demandadas frente a las 50 ofertadas, lo que evidencia que existe interés por nuestro
titulo.

Por otro lado, la nota media de acceso es notablemente alta, un 7,53, superior incluso a la del curso pasado,
que era 6,88.

Este alumnado de nuevo ingreso provenia casi en su totalidad del municipio de Huelva, accedié
mayoritariamente desde PAU (80%) y fueron mujeres en un 70%. En relacion con las fuentes de informacion
para conocer el Grado en Gestién Cultural, las mejor valoradas fueron las Jornadas de Puertas Abiertas, las
sesiones informativas en Institutos de Educacién Secundaria y la web de la Universidad de Huelva. El factor que
mas ha influido al alumnado de nuevo ingreso de este grado a la hora de elegir la Universidad de Huelva ha sido
la proximidad al domicilio de residencia, seguido por lo que ofrece la ciudad de Huelva y su entornoy el no tener
disponibilidad econdmica para estudiar en otra Universidad.

También se valora positivamente que el 80% eligié este grado como primera opcidn para sus estudios y que las
motivaciones principales han sido ha sido la afinidad a sus aptitudes y/o intereses, seguido por las salidas
profesionales que le ofrece.
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Egresados e insercion laboral:

El nimero de egresados del curso 2019/20 es de 17 (4 de ellos en la modalidad semipresencial), inferior a los
27 egresados en el curso 2018/19, pero similar a los del curso 2017/18, en los que egresaron 16 estudiantes. La
duracién media de los estudios es de 5,69 afios en la modalidad presencial y 5,75 en la semipresencial. Estos
valores superan a los de cursos anteriores y pueden ser los que estén provocando las altas tasas de abandono,
ya que esta tasa refleja la relacidén porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese curso
ni en el anterior. Es decir, el hecho de que la duracién media de los estudios sea superior a 5 afios puede deberse
a que el alumnado deje sin matricularse algunos afios para continuar con posterioridad, ya que la tasa de
graduacion es muy alta (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en
el plan de estudios), como se ha puesto de manifiesto en este autoinforme.

La tasa de insercidn profesional de 2020 es del 46,67%, aumentando con respecto al afio anterior, siendo en
2019 de 36,33%. El estudio diferenciado entre hombres y mujeres refleja una mayor tasa de insercién en
hombres (71,43% frente a 25%). Por otro lado, la tasa de paro, es decir, el nimero de alumnos que constaban
como demandantes de empleo solo era del 26,67%.

Sostenibilidad del titulo:

Finalmente, compete a este autoinforme evaluar la sostenibilidad del titulo, teniendo en cuenta la demanda
social, el perfil de formacion de la titulacion, los recursos disponibles -profesorado e infraestructuras- y los
resultados del aprendizaje. La demanda social esta justificada si se valora la alta nota de acceso, que el 80% del
alumnado de nuevo ingreso eligio este grado como primera opcidn para sus estudios y que la demanda de plazas
casi duplica la oferta en el curso 2019/20. Ademas, el alto grado de satisfaccién de los tutores externos de las
practicas, en representacion de los futuros empleadores, pueden ser indicador, tanto de la demanda social
como de la adecuacién del perfil de formacion de la titulacidn. El profesorado e infraestructuras es el adecuado
para la imparticidn del titulo y asi se desprende del grado de satisfaccion de los agentes internos. Ademas, los
resultados del aprendizaje revelan unas tasas de graduacidn y eficiencia superan en gran medida los resultados
previstos en la Memoria. No obstante, vista la evolucion temporal de los datos de matricula, maxime en un
entorno de tendencia a la baja de la natalidad, la sostenibilidad de titulo pasa por un aumento del alumnado de
nuevo ingreso, principalmente de municipios diferentes de la ubicacion de la Universidad de Huelva.

Tratamiento de las recomendaciones recibidas de los informes de la DEVA

Recomendacién 9 del informe de renovacidon de la acreditacion: “Se recomienda desplegar las medidas
oportunas para incrementar las matriculas de nuevo ingreso”. La accion de mejora que no estaba finalizada,
relativa a la realizacidn de reuniones con ponentes de selectividad afines al Grado se aplaza, ya que no se pudo
llevar a cabo por las circunstancias derivadas del confinamiento por la COVID-19. Por otro lado, se mantiene el
esfuerzo de las actuaciones destinadas a potenciar el conocimiento del Grado en Gestién Cultural en el
alumnado mas joven, mediante la publicidad el Grado en Gestidon Cultural en monograficos de revistas
especializados en PAU.

Fortalezas y logros

e La satisfaccidn global de los empleadores sobre los titulos de la Facultad de Humanidades ha aumentado
con respecto el curso anterior y superando al valor promedio de la UHU.

e Grado de satisfaccidn global del estudiantado con la docencia superior a la media del centro y universidad.

e Alto nivel de satisfaccion con los programas de movilidad del alumnado y tutores durante el curso 2019/20.

e Las tasas de rendimiento, éxito y presentacion presentan una evolucion ascendente y arrojan resultados
superiores al resto de titulaciones del centro y de la Universidad.

e Llas tasas de graduacion y eficiencia superan en gran medida los resultados previstos en la Memoria.

o Adecuado perfil de alumnado de nuevo ingreso, con alta nota de acceso, 80% del alumnado eligié este
grado como primera opcién para sus estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
e Reduccidn paulatina en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso. Debilidad indicada por la DEVA en su
recomendaciéon 9 del informe de renovacién de la acreditacion: “Se recomienda desplegar las medidas
oportunas para incrementar las matriculas de nuevo ingreso”. La accidon de mejora incluida en el Plan de
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Mejora sigue vigente y consiste en la realizacidn reuniones con ponentes de selectividad afines al Grado.
Ademas, se realizaron acciones con objeto de publicitar el Grado en Gestidn Cultural.

e Reduccion del grado de satisfaccion del PAS. En concreto, los items peor valorados de la encuesta pueden
estar relacionados con el periodo de confinamiento y el desarrollo del trabajo online (organizacidn del
trabajo para atender al alumnado y profesorado del titulo y el equipamiento de las instalaciones en las que
realiza su trabajo). Por este motivo se esperara a tener los datos del proximo curso para observar si ha sido
un valor puntual o es necesario plantear alguna accion de mejora.

Evidencias-Indicadores imprescindibles

e Satisfaccidn de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestién de administracion
del titulo, empleadores, egresados, etc.
http://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

e Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20192020.pdf

e En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
http://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

e En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

http://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de orientacién académico

profesional relacionados con el titulo.

http://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los recursos de la titulacion.

http://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

Evolucién de los indicadores de demanda:

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges _cul&op=sgc&op2=resultados Evolucién de

los indicadores de resultados académicos:

https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-EncuestaSatisfacion-

20122019.pdf

e Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacidn de la insercion laboral de los egresados.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=informe
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ADAPTACION A LA DOCENCIA ON-LINE DEL TiTULO DE GRADO EN
GESTION CULTURAL

FACULTAD DE HUMANIDADES

Como consecuencia del Estado de Alarma decretado el 16 de marzo de 2020 por COVID-19,
y del acuerdo de los Rectores y Rectoras de las Universidades Publicas de Andalucia, del
Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia y
de la DEVA, de fecha 11 de abril de 2020, el centro responsable del titulo, en colaboraciéon
con su Comisién de Garantia de Calidad, y los departamentos responsables de la docencia,
tras estudiar en su conjunto todos los aspectos del mismo, han acordado adaptar estas
ensefanzas a la modalidad online tal como se detalla a continuacion.

Adaptacion de las asignatura tedrico/practicas

Del total de asignaturas que conforman el titulo, las asignaturas del 22 cuatrimestre y
anuales que se ven afectadas por esta situacién (incluido el Practicum) son 25. El 96% de
estas (24, excluyendo, en este caso, el Practicum), son asignaturas tedrico-practicas.

En su totalidad éstas han adaptado la docencia de practicas en aulas especializadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje online mediante metodologias activas de uso comun
para este tipo de competencias, como se refleja en los anexos de adaptacién de las Guias
Docentes. Asi, las actividades de ensefianza-aprendizaje presencial en el aula, lideradas por
el profesorado y que se desarrollan en grupo, han sido sustituidas por las siguientes
actividades formativas y metodologias docentes.

- Recursos sincronos: clases online mediante la plataforma Zoom y/o Adobe Connect, chats
o foros de Moodle en el horario habitual de la asignatura o en otro habilitado para tal fin;

- Recursos asincronos: uso de plataforma Moodle para subida de materiales, recursos y
tareas, ademads del empleo de chats grupales, foros de comunicacidn, etc.

Adaptacion de las asignaturas experimentales/con salidas de campo

El Grado carece de este tipo de asignaturas

Adaptacion de las Practicas Curriculares Externas

Las practicas curriculares externas en empresas o entidades constituyen una asignatura
obligatoria de 6 créditos, lo que supone el 2,5% de los créditos totales del titulo (6 sobre
240). El alumnado debe acreditar la realizacién de 85 horas de presencialidad en
empresas/instituciones/servicios.

A partir de las indicaciones recibidas desde el Vicerrectorado de Innovacion y Empleabilidad,
con competencias en lo que respecta a practicas curriculares, y de comun acuerdo para
todas las titulaciones de Grado de la Facultad de Humanidades, se han tomado las
siguientes medidas:

- Se decide su adaptacion al método de ensefianza no presencial al existir
metodologias docentes formativas que posibilitan la realizacidn y el seguimiento de
las mismas por medios telematicos, manteniendo la adquisicion de competencias y
los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- En el caso de haber sido superado al menos el 52% de las horas totales de
presencialidad por parte del alumnado, y de que se encuentran adquiridas parte de
las competencias especificas marcadas, se facilita completar el porcentaje restante
con las actividades no presenciales (complementarias) que se detallan en la adenda
de adaptacidon de la Guia Docente.




- En el caso de que la adquisicién de las competencias marcadas no pueda obtenerse
de otra forma, el alumnado podra optar por prorrogar la realizacién de las mismas
hasta finales del afio en curso, de comun acuerdo con las empresas e instituciones
de destino, y siempre y cuando las autoridades competentes en la materia
(sanitarias, gubernamentales, etc.) lo permitan.

- Sera posible el reconocimiento como créditos de practicas externas de desempefios
profesionales excepcionales y de actividades de voluntariado que estén
relacionadas con las competencias y resultados del aprendizaje que deban
adquirirse en las practicas externas.

Adaptacion del TFG/

Con el fin de posibilitar que todo el alumnado matriculado puedan desarrollar y defender el
TFG se realizardn las siguientes acciones:

- La tutorizacién y seguimiento de los trabajos se ha adaptado a la modalidad online,
no habiendo sido comunicada hasta el momento, necesidad de adaptar las
tematicas en curso por parte de los tutores implicados.

- Atendiendo al criterio asumido por el Decanato del Centro, la defensa se adaptard a
una modalidad online, garantizando en todo caso la identificacidn del estudiante y
la publicidad.

- Agquellos trabajos ya iniciados que presenten una alta carga experimental y/o de
campo y no puedan ser readaptados a otras modalidades, pospondrdn su defensa,
como muy tarde hasta final de afio, no reportando para el alumnado el pago de una
nueva matricula. Se intentard principalmente que el desarrollo de la parte
experimental se realice en los meses de julio y septiembre para que puedan ser
defendidos lo antes posible.

Adaptacion de las metodologia de evaluacion

La adaptacion de las metodologias formativas y de evaluacion de cada una de las
asignaturas se recogen en la adenda a la Guia Docente de la misma siguiendo las pautas
indicadas en el apartado 3 “Criterios para la adaptacién de la evaluacidon” del documento
marco sobre medidas para la adaptacién de la docencia y evaluacion en las Universidades
Andaluzas a la situacidn excepcional provocada por el COVID-19 durante el Curso Académico
2019-2020, aprobado el 10 de abril. Como resumen, se incorpora una tabla de las
metodologias de evaluacidon puestas en marcha en cada una de las asignaturas de 2C del
titulo, que se han visto afectadas por esta situacion.

En términos generales todas las asignaturas analizadas en este documento han optado por
la evaluacién continua de modo no presencial.
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INFORME VIRTUALIZACION DE ASIGANTURAS DEL GRADO EN
GESTION CULTURAL (CURSOS 2019/2020 Y 2020/2021)

Tras solicitar, al Servicio de Ensefianza Virtual, un listado actualizado de los datos de
utilizacion de Moodle en los cursos 2019/2020 y 2020/2021, se procedio a hacer un analisis de
esta informacion en el seno de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo. En este trabajo se
limpiaron los datos y se analizaron posibles erratas mediante consulta con la delegada de
titulacion. Para este estudio se consideraron todas las asignaturas que se impartieron en los
cursos analizados, para lo que nos basamos en el informe de tasas de rendimiento (porcentaje de
créditos superados frente al de matriculados). De esta forma se elaboré un informe que se
expone a continuacion.

CURSO 2019/2020

De las 48 asignaturas que se impartieron en el curso 2019/2020 en el Grado en Gestion Cultural,
47 de ellas tenian activa su pagina de Moodle, lo que supone el 97,9% del total. En concreto, 42
asignaturas, es decir, el 87,5% del total, contaban con algun recurso (articulos, enlaces a webs,
temario de la asignatura...) en su espacio virtual, al igual que el 93,8% de ellas empled, al
menos, 1 foro a lo largo de su periodo de docencia (Tabla 1).

La mitad de las asignaturas habia habilitado alguna tarea en sus espacios virtuales, mientras que
el 14,6% realizo algun cuestionario a través de la plataforma.

Tabla 1. Relacion entre los tipos de elementos y el nimero de asignaturas en las que se emplean
frente al total (curso 2019/2020).

Elemento N (.le aSIgnaturas Porcentaje | Total asignaturas
virtualizadas

Tareas 24 50,0%

Foros 45 93,8% 48

Cuestionarios 7 14,6%

Recursos 42 87,5%

Total asignaturas virtualizadas 47 97,9%

En relacion con las diferentes herramientas empleadas, en el Grado en Gestion Cultural se han
utilizado un total de 1196 instrumentos en Moodle durante el curso 2019/2020 (Grafico 1).
Podemos afirmar que los recursos son mas ampliamente utilizados, ostentando el 85% del total
de estos instrumentos, seguidos de las tareas (8%), foros (5%) y cuestionarios (2%). Esto
implica que se utilizaron un total de 1020 recursos entre todas las asignaturas del grado, con un
promedio de 21 recursos por asignatura y un valor maximo de 92 recursos disponibles en su
pagina de Moodle. Como se puede apreciar, si bien los foros se utilizaron por el 93,8% de las
asignaturas (Tabla 1), el nimero de foros abiertos por asignaturas es pequefo, ya que sobre el
total de herramientas o elementos que se usaron en la Moodle solo suponen el 5%.
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Grafico 1. Porcentajes de utilizacion de los instrumentos de Moodle empleados en el curso
2019/2020.
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CURSO 2020/2021

En 2020/2021 se matriculdé alumnado en 2 asignaturas optativas mas que en curso anterior,
impartiéndose un total de 50 asignaturas en el Grado en Gestion Cultural y todas ellas se
encontraban virtualizadas, es decir tenia activa su pagina de Moodle. El 94% de las asignaturas
contaban con algun recurso (articulos, enlaces a webs, temario de la asignatura...) y el mismo
porcentaje de ellas empled, al menos, 1 foro a lo largo de su periodo de docencia. El 74% habia
habilitado alguna tarea en sus espacios virtuales, mientras que el 22% realiz6 algiin cuestionario
a través de la plataforma.

Tabla 2. Relacion entre los tipos de elementos y el nimero de asignaturas en las que se emplean
frente al total (curso 2020/2021).

Elemento N°V(il:t:11:lll%;1:(;::as Porcentaje | Total asignaturas
Tareas 37 74%

Foros 47 94%

Cuestionarios 11 22% >0
Recursos 47 94%

Total asignaturas virtualizadas 50 100%

En relacion con los diferentes instrumentos empleados, podemos afirmar que los recursos son
mas ampliamente utilizados, ostentando el 83% del total de estos instrumentos (Grafico 2). Si
bien porcentualmente ha sufrido una ligera reducciéon con respecto al curso 2019/2020, el
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numero de recursos utilizados en Moodle fue de 1241, superior al curso anterior, y con un
promedio de 24 recursos disponibles por asignaturas.

Por otro lado, comparado con el curso 2019/2020, hubo un aumento del uso de las tareas (11%),
en detrimento de los foros (4%), tanto porcentual como en valor absoluto.

Grifico 2. Porcentajes de utilizacion de los instrumentos de Moodle empleados en el curso
2020/2021.
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