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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501839

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Historia
Universidad Universidad de Huelva

Centro Facultad de Humanidades

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado en el seno de la Comision de renovacion de la acreditacion. Su objetivo es
el de realizar una valoracion global del estado del titulo y es el resultado de un procedimiento que prevé la
revision de un autoinforme de la titulacion, andlisis de evidencias, recogida de informacion suplementaria
durante una visita externa y entrevistas con estudiantes, profesorados, egresados, empleadores y
responsables institucionales vy, finalmente, la revisién de las alegaciones de la Universidad a un informe
provisional. En la fase inicial se han tenido en cuenta, ademas, la documentacion contenida en el
expediente del titulo (memoria e informe de verificacion del titulo, informes de modificaciones e informes
de seguimiento realizados por la DEVA.

En este informe final se exponen las valoraciones que realiza la Comision en cada uno de los criterios
considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion tras considerar las alegaciones y, en su caso,
las acciones de mejora que ha presentado la Universidad en el plan correspondiente para resolver las
modificaciones y recomendaciones que contenia el informe provisional.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion del Titulo a través de la web institucional es adecuada, ya que la informacion se presenta de
manera sencilla, clara y correctamente jerarquizada, pudiéndose tener acceso a todo tipo de informacién
relativa a la titulacion (informes, normativas y reglamentos, horarios, grupos, guias docentes, resultados
alcanzados, etc.). Se proporcionan datos de identificacion del titulo, informacién sobre salidas
profesionales y académicas asi como informacion relativa al acceso de nuevos estudiantes, planificacion
de la ensefianza y Sistema de Garantia de Calidad (SGC). La informacion esta actualizada, y en el
Autoinforme se recogen los mecanismos previstos para su continua revision.

Los Departamentos se encargan de proponer el plan de ordenaciéon docente (POD) para cada curso
académico y aprobar las guias docentes elaboradas por los profesores de las asignaturas que estan
adscritas al Departamento. La propuesta de calendario y horario de clases corresponde al Decanato,
mientras que los calendarios de examenes los propone la delegacion de estudiantes bajo la supervision
del Vicedecanato de Ordenacién Académica.

La informacion relativa al Grado se complementa con la web de la Universidad, la de la Direccion General
de Universidades Andaluzas, carteles y dipticos publicitarios de la UHU. Se cuenta también con una guia
de Acceso a la Universidad para extranjeros y una guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los
Estudiantes con Discapacidad. Por otra parte, tanto el Servicio de Gestion Académica como el SACU se
encargan de atender todo tipo de consultas.

La informacion sobre las actividades realizadas o a realizar en la Facultad de Humanidades se ofrece
periddicamente en redes sociales a través de la pagina de Facebook del Vicedecanato de Estudiantes. La
Facultad organiza diferentes actividades que favorecen la difusion del Grado en Historia, junto con el resto
de titulos del centro, como Jornadas de puertas abiertas y Jornadas de bienvenida.

Segun el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion, aunque la nueva web, implementada a
principios del curso 2015-2016, ofrece abundante informacion aun es necesario revisar y comprobar que
toda la informacion esta disponible, puesto que en el proceso de de migraciéon de un espacio a otro se
estan detectando fallos. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se
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informa de que no se ha detectado pérdida de informacion en la migracion de una web a otra, pero si
algunas deficiencias técnicas, asi como de contenido, por lo que se ha elaborado un diagndstico de
deteccién de necesidades y se han propuesto dos acciones de mejora: corregir los fallos técnicos
detectados, asi como la informacién incompleta o desactualizada y solicitar a la Delegacion de estudiantes
un informe sobre la utilidad de la web para detectar posibles fallos.

De igual modo, se han detectado problemas en la entrega de las guias docentes dentro de los plazos
previstos. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se da cumplido
detalle de los pasos que se han de seguir para publicar tales guias docentes, estimando el tiempo de de
gestion en tres meses. Siendo conscientes de la importancia de cumplir los plazos, la coordinacion del
titulo prevé "aprobar en Junta de Facultad un protocolo interno que maximice la eficacia y establezca unos
plazos maximos para los pasos a contar desde la remision a los Departamentos de los datos para la
elaboracién del POA que estipule el plazo maximo que puede transcurrir y que garantice la fecha de
publicacién de septiembre si el proceso se retrasa por causas ajenas al Centro”, asi como "solicitar al
Vicerrectorado de Ordenacion Académica (...) que se inicie el proceso para la elaboracion del POA del
curso siguiente antes del mes de mayo".

En las alegaciones al Informe de renovacion de la acreditacion se deja constancia de la importancia que
tiene el mejorar los cauces de comunicacion con el profesorado para garantizar que las solicitudes de
documentacion se reciben de manera puntual, por lo que se ha previsto la creacion de una lista de
distribucién especifica del profesorado con docencia en el titulo para mejorar los canales de comunicacion,
asi como solicitar a a todos los directores de Departamento que recuerden al profesorado la importancia
de tener toda la documentacion solicitada para su publicacion en la web.

Se echa en falta informacién sobre el volumen de consultas de la web. Es necesario comprobar la
progresion en las mismas, con el fin de establecer un diagnéstico del grado de internacionalizacion de la
web y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas en los estudios. En las alegaciones al Informe
provisional de renovacion de la acreditacion se prevé introducir en la web de un enlace a un gestor de
estadisticas que haga un registro cuantitativo y cualitativo, asi como recopilar datos con una periodicidad
semestral, para su posterior envio a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar un analisis histérico del volumen de consultas de la web, con el fin de establecer
un diagnostico del grado de su internacionalizaciéon y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas
en los estudios.

- Se recomienda garantizar una completa revision de la pagina web de la titulacion, con el fin de detectar
posibles problemas técnicos y de contenido como consecuencia de la migracién desde la anterior
plataforma electronica.

- Se recomienda prever las medidas oportunas para lograr que los profesores hagan entrega puntual de
toda la documentacién que se les requiere, garantizando asi una difusion completa y puntual de los datos
pertinentes.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe garantizar que las guias docentes se publican con la antelacion necesaria para lograr su
oportuna efectividad en todos los niveles de actuaciéon académica.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Péagina 3 de 16

Cadigo Seguro de verificacion:uBETShq3Ty St 3nj 1kcP1/ g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es uBETShqg3TySt 3nj 1kcP1/ g== PAGINA 3/16

UBETShqg3TySt 3nj 1kcP1/ g==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501839

Segun los responsables institucionales, el nimero de titulaciones sometido actualmente a acreditacion es de 18; el
afio pasado lo fueron 8 titulos (que recibieron informes positivos, por lo que los responsables institucionales estéan
satisfechos. En esos informes hubo recomendaciones relativas a: instalaciones, simplificacion de la web,
seguimiento de egresados, andlisis de tasas de abandono y de graduacion. Destacan que la Unidad de Calidad de
la UHU se ha reformado con nuevo equipo: personal, director y subdirector de area.

Segln los responsables de la Unidad de Calidad, tiene mucha efectividad el uso de Twitter y Whatsapp para
recordar a los estudiantes que hagan las evaluaciones de calidad de la docencia. Cada vez que se hace un
recordatorio la participacion en las encuestas aumenta.

Sobre la motivacion del profesorado en la participacion de las encuestas, los responsables institucionales indican
que el profesorado no se ve recompensado por su implicaciéon en los sistemas de garantia de calidad; consideran
que hay demasiadas encuestas a lo largo del curso y que el SGC es complejo. Los responsables institucionales
sefialan que se han realizado jornadas abiertas a estudiantes y profesorado para dar a conocer SCG y aclarar su
utilidad.

Se ha aprobado una nueva versién del SGC que supone una simplificacion del trabajo que han de desarrollar las
Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro. A través de la web del Grado se puede acceder a toda la
informacién pertinente: composicion de la CGC, actas, informes de Verificacion, Modificacién y Seguimiento, y
Planes de mejora de la titulaciéon. Se han elaborado instrucciones técnicas para garantizar una correcta recogida y
tratamiento de datos documentales y se han desarrollado acciones para difundir el sistema de encuestas
contempladas en el SGC. En el Autoinforme se recoge informacion sobre la evolucion en el grado de satisfaccion
con el SGC, pero referido solamente a estudiantes, sin datos sobre profesorado y PAS.

En la pagina web no se incluyen todas las actas de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad, pero en las
alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se ha previsto una accién de mejora conducente
a solventar este problema.

El Sistema de Garantia de Calidad ha sido aplicado en los términos incluidos en la Memoria de Verificacion, aunque
estd pendiente de implementacion el Procedimiento de gestién de la insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacion recibida. Aunque se aprecian algunas dificultades en la comunicacion de datos entre
el Centro y la Unidad de Calidad, el SGC funciona correctamente, aplicandose mejoras para implicar a otros
colectivos en las Comisiones. Igualmente, se dispone de un gestor documental revisado y actualizado.

El Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos, asi como la politica y objetivos de calidad de la Facultad de
Humanidades estan accesibles a todos los grupos de interés a través de la web de calidad del centro.

El Plan de Mejora se encuentra disponible en el apartado sobre el SGIC de la web. En las descripciones de las
acciones de mejora se presenta informacion sobre el punto débil detectado, las acciones de mejora, los objetivos, la
prioridad, el responsable, el indicador de seguimiento y el plazo estimado de ejecucion. Antes del curso 2013-2014
no se realizaba un Plan de mejora formalizado en un documento especifico, sino que las acciones de mejora
propuestas se incluian en los autoinformes de seguimiento.

En el plan previsto para el curso 2015-2016 se presentan un total de diez procedimientos, con sus correspondientes
objetivos y acciones de mejora: (i) seguimiento, evaluacién y mejora del titulo; (ii) captacion, orientacion
preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso; (iii)
gestion de las practicas externas; (iv) gestion de la movilidad; (v) gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones; (vi) garantizar la calidad del PDI; (VII) gestion de recursos materiales y servicios; (viii) andlisis de la
satisfaccion de los grupos de interés; (ix) planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de la ensefianza; (x)
informacioén publica. Estos diez procedimientos son los que son objeto de analisis en el informe de seguimiento del
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Plan de mejora del curso anterior, cuando en realidad, en el Plan de mejora del curso 2014/15 los
procedimientos eran otros, lo que se justifica de la siguiente manera: dado que durante el curso 2014/15
se redisefié el Manual de procedimientos del SGIC para adaptarlo a las nuevas exigencias de la DEVA se
ha adaptado esta evidencia al nuevo sistema, integrando los objetivos de calidad de los procedimientos
anteriores a los nuevos procedimientos. Por ese motivo, hay un nimero importante de procedimientos que
no tenian una equivalencia en el sistema anterior. El informe de seguimiento del Plan de mejora del curso
2014/15 parece, en realidad, un nuevo Plan de mejora (el del curso 2015/16). Algunos de los
procedimientos analizados en el informe de seguimiento del curso 2014/15 se califican de alcanzados en
todos sus objetivos, por lo que, a priori, no tendria sentido volver a incluirlos en el Plan de mejora del curso
2015/16 (asi, el i, iii y x), pero en el nuevo Plan de mejora aparecen perfilados nuevos objetivos. El objetivo
(2) del PO2 (Procedimiento para el seguimiento, evaluaciéon y mejora del Titulo) previsto en el Plan de
mejora del curso 2015/16 es, precisamente, el de la elaboracion y la aprobacion por parte del Centro de un
Plan de mejora, asi como su seguimiento en documento aparte y publicado en la web del Centro.

Segun los responsables del Centro, en relacion con cémo se aprueban, modifican y difunden (en general)
los planes de mejora, se manifiesta que la idea de Calidad esta inmersa en el espiritu del Centro y que la
Facultad de Humanidades es modélica en este sentido, en el conjunto de la UHU. También informan de
que los planes de mejora de los diferentes Grados solo existen desde el afio pasado documentos externos
y que se difunden entre todo el profesorado. Aunque la elaboracién y el seguimiento del Plan de mejora de
la titulacion ya se contemplan en el "Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo", en las
alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se ha previsto una accién de mejora
consistente en la presentacion sucesiva a las Comisiones de Calidad de los grados impartidos en la
Facultad, en reunién plenaria, y a la Junta de Centro, de una propuesta de ampliacién del Protocolo de
Gestion del Plan de Mejora, para su discusion y aprobacion.

En la seccién dedicada al SGC en la web del Grado se proporciona informacion sobre los siguientes items:
tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento, tasa de éxito, estudiantes
de nuevo ingreso en el Titulo, nota media de ingreso, duracién media de los estudios, satisfaccion del
alumnado con los estudios, nimero de alumnos de movilidad internacional (entrantes y salientes), oferta
de plazas de practicas externas, grado de satisfaccion con las practicas externas, Si bien se cuenta con
esta informacién, no se difunden publicamente los datos sobre el grado de satisfaccion de los diferentes
sectores de interés con la difusion del Titulo y acceso a la informacién, con la gestiéon de la calidad del
Titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa formativo y
con el programa de movilidad. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion
se preveé crear una seccion en la web de la titulacion en la que se publicaran los informes de satisfaccion
con la titulacion por parte de los distintos colectivos implicados. Si bien los datos relativos a la satisfaccion
con la actuacién docente se encuentran ya disponibles en la web de la Unidad para la Calidad, en las
alegaciones también se prevé la publicacion de los mismos en una seccion de la web de la titulacion. De
igual modo, se prevé proponer a la Unidad para la Calidad que introduzca en el Cuestionario de opinion
del alumnado sobre el titulo uno o varios items que permitan conocer la satisfaccién del alumnado con la
informacion proporcionada sobre la orientacion profesional.

En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa del contenido de la
"Instruccion Técnica para la recogida de informacién de las encuestas contempladas en el SGC de los
Centros de la UHU", la cual se aplicara a partir del curso 2016/2017. Como acciéon de mejora se ha
previsto la creacion de una seccion en la web de la titulacion en la que se publicaréd la informacion
disponible sobre la insercion laboral, asi como la distribucién y recepcion de las encuestas entre los
egresados. Los responsables del Centro manifiestan que se han creado asociaciones de exalumnos, para
mantener contacto entre los egresados, e informarles sobre la formacion de postgrado (master).

Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada se han ido
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desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcién del "Procedimiento de gestion
de insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida”. Ello se debe a que
estos estudios se realizan dos afios después de la graducion de la primera promocion. En el Autoinforme
no se hace alusién a las acciones desarrolladas para poner en marcha las recomendaciones efectuadas
en los informes de modificacion y seguimiento. En relacion con el SGIC, no parece haberse seguido la
recomendacion de la DEVA en el informe de seguimiento del curso 2013-14, en el que se instaba a "definir
los contenidos y el orden del dia de las reuniones de las comisiones de calidad/del grado/de seguimiento,
con objeto de destacar su trabajo en areas de mejora" y "seleccionar aquellos aspectos de calidad y de
evolucion del titulo que evidencie el discurrir de las fortalezas y de las debilidades. En respuesta a este
requerimiento de la Comision evaluadora del Autoinforme de renovacion de la acreditacion, en las
alegaciones al Informe provisional presentado, se proponian estas acciones de mejora: “instar a las
comisiones a que incluyan claramente en las convocatorias de reuniones el orden del dia y el contenido de
las mismas" y "realizar y publicar un catalogo de debilidades del titulo y su progresion (o en su caso,
resolucion) en los distintos Planes de mejora y autoinformes presentados a lo largo del tiempo,
identificando también las fortalezas del Grado que se han ido consolidando”.

Se mantienen una serie de recomendaciones para facilitar el seguimiento de las acciones planteadas por
la Universidad.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en la pagina web del titulo (Sistema de Garantia de Calidad) la totalidad de las
actas de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad, ya que actualmente no estan todas disponibles.

- Se recomienda dar acceso publico a través de la web a la informacién disponible sobre las encuestas de
satisfaccion en relacion con con la difusion del titulo y acceso a la informacién, con la gestién de la calidad
del titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa
formativo y con el programa de movilidad.

- Se recomienda habilitar una seccion de la web de la titulacion para la difusion de la informacion sobre el
grado de satisfaccion con la actuacion docente.

- Se recomienda recabar informacion sobre el grado de satisfaccion con la orientacion académica y
profesional, dando acceso publico a esta informacion.

- Se recomienda desarrollar un cronograma de actuacién para la implementacion de las propuestas de
mejora que se desarrollaran en un largo periodo de tiempo.

- Se recomienda prever un procedimiento que facilite la difusion de la informacién relativa a las reuniones
de la CGIC del Titulo, con especificacion del orden del dia.

- Se recomienda revisar el Protocolo de Gestion del Plan de Mejora, principalmente en lo relativo a su
supervision y difusion.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben cumplir las recomendaciones establecidas en el dltimo informe de seguimiento: (i) definir los
contenidos y el orden del dia de las reuniones de las comisiones de calidad/del grado/de seguimiento, con
objeto de destacar su trabajo en areas de mejora; (ii) seleccionar aquellos aspectos de calidad y de
evolucion del titulo que evidencien el discurrir de las fortalezas y de las debilidades.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Segun los responsables institucionales, sobre la revision del POD se indica que hay una reunién en la que estan
presentes los miembros de la comision del titulo y de la comision del SGC. Una vez que se entregan las guias de
las materias, esa comision las revisa una a una para que se ajusten a la normativa vigente.

Los responsables del centro manifiestan que la coordinacion de las practicas ha descansado hasta ahora sobre
Vicedecanos, pero el afio proximo seré el profesorado el que tendré reconocimiento de créditos por esta actividad.

Se han realizado dos solicitudes de Modificacion del Titulo, ambas informadas favorablemente. En el primer caso,
se trataba de modificar datos béasicos de la descripcion del titulo, incluir nuevas competencias generales y basicas,
actualizar la normativa aplicable en materia de transferencia y reconocimiento de créditos y efectuar algunas
variaciones en la descripcion del Plan de Estudios. En el segundo caso, se trataba de ajustar la Memoria verificada
a una serie de cambios normativos a nivel nacional, de Universidad y de la Facultad, asi como atender un acuerdo
de la Junta de Facultad sobre las asignaturas optativas.

La Facultad de Humanidades ha aprobado diferentes protocolos y reglamentos conducentes a favorecer la
coordinacién del programa formativo: Protocolo Interno de Normas de Evaluacién, Protocolo Interno para la
Realizacion de las Practicas Curriculares de las Titulaciones de Grado, Normativa del Trabajo Fin de Grado, Plan de
Accion Tutorial, Reglamento de Coordinaciéon Docente de los Titulos de Grado de la Facultad de Humanidades.

En el ultimo informe de seguimiento (7 de octubre de 2015) se daba por satisfactorio el modo en que se habian
atendido las recomendaciones vertidas en el anterior informe: "todas las recomendaciones recogidas en el ultimo
informe de seguimiento han sido consideradas y se han adoptado las mejoras correspondientes para obtener datos
mas satisfactorios en relacion a los indicadores, tasas o cuestiones reflejadas en dicho informe de seguimiento que
eran susceptibles de ser mejorables”. La mayoria de las recomendaciones han sido atendidas y resueltas, otras han
sido atendidas y se encuentran en via de resolucién. Alguna recomendacién no ha sido atendida, al considerar
innecesaria su aplicacién.

Si bien en las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que en la actualidad
se da un trasvase fluido de datos relativos a profesores y estudiantes desde los servicios centrales de la
Universidad al centro (asi, por ejemplo, datos relativos a la oferta de destinos para la realizacién de las préacticas
externas y a la movilidad), se han previsto como acciones de mejora solicitar la informacién a los Servicios con
suficiente antelacion y actualizar la web del titulo con dicha informacién. Se mantiene la recomendacién para
facilitar el seguimiento de las acciones de mejora previstas.

Recomendaciones:

- Se recomienda prever los mecanismos necesarios para garantizar un fluido trasvase de datos relativos a
profesores y estudiantes desde los servicios centrales de la Universidad al centro (asi, por ejemplo, datos
relativos a la oferta de destinos para la realizacion de las practicas externas y a la movilidad).

3.4. PROFESORADO

La capacidad docente de la plantilla es suficiente para cubrir las necesidades del titulo. Segun el
Autoinforme, la plantilla de profesorado muestra solo ligeras variaciones respecto a la memoria de
Verificacion: "se mantiene el nimero en el cuerpo de Catedraticos de Universidad; si se ha incrementado
el nimero de Profesores Titulares de Universidad, como resultado de la paulatina estabilizacion de la
plantilla en relacién con los procedimientos de acreditacién superados por los anteriormente contratados".
Segun este Autoinforme, en el curso 2014/2015, hay 36 profesores y profesoras en el titulo, de los cuales
29 pertenecian eran funcionarios (5 Catedraticos de Universidad y 24 Profesores Titulares de
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Universidad),y el resto personal contratado (1 Contratado Doctor, 1 Profesor Colaborador y 2 Profesores
Asociados, y 3 Profesores Sustitutos Interinos). Se sigue manteniendo la tasa de profesorado con
condicion de Doctor. Se echa en falta una descripcion de los ambitos de especialidad, nimero de sexenios
y tramos docentes, etc. De igual manera se aprecia que en la pagina web del grado, gran parte de los CV
de los profesores no se encuentran disponibles. No dispone de informacion sobre la participacion del
profesorado en proyectos de investigacion, ni al porcentaje de sexenios de investigacion.

Segun el Autoinforme, se han seguido las recomendaciones del Ultimo informe de seguimiento de "Definir
la especializaciéon del profesorado en paralelo con los itinerarios de formacion previstos en el titulo" y de
"Determinar los perfiles de profesores de practicas, incidiendo en las orientaciones profesionales que
hayan de facilitarse a los estudiantes", al ponerse a disposicion y en abierto, a través de la web del titulo,
el perfil investigador y profesional de todos los profesores que imparten docencia en el titulo, pero lo cierto
es que mas de la mitad de estos CV no estan disponible, por lo que en las alegaciones al Informe
provisional de renovacién de la acreditacion se ha previsto una acciéon de mejora conducente a solventar
esta carencia.

Los criterios para la seleccion del profesorado como tutores de TFG estan recogidos en el articulo 5 de la
Normativa del Trabajo Fin de Grado de la Facultad. Todos los profesores, a excepcion de los Profesores
Sustutitos Interinos y personal asociado, han de dirigir TFG, en un nimero maximo de dos. En la pagina
web del Grado se puede acceder a informacién sobre la oferta de lineas de estudio en los TFG. En las
alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacién se hace referencia a la Normativa del
Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Humanidades, donde se detallan las funciones de los tutores.
En estas alegaciones se prevé como accion de mejora hacer llegar esa informacién a los estudiantes
matriculados en TFG y tutores al realizar la comision la asignacion de lineas y tutores, suministrandoles un
resumen de la informacién que les afecte.

Segun los responsables del Centro, en relacion con el TFG, se suele postergar su realizacion para un
quinto afio en los titulos de Filologia Hispanica y Estudios Ingleses, aunque no en Historia. Se ha creado
una materia de “Introduccion al TFG", donde se explica el modo de citar la bibliografia, la estructura que
ha de presentar el trabajo, la organizacion de capitulos, etc.

Las practicas externas estan reguladas por el Reglamento de Practicas Académicas Externas de la
Universidad. Las encuestas de satisfaccion del alumnado que ha realizado las practicas en empresa
durante el curso 2014/2105 muestran un alto nivel de satisfaccion (4,6), siendo similar a la del Tutor
Externo (4,7) y Tutor Interno (4,0). En la pagina web del Grado se muestran los destinos en que los
estudiantes pueden realizar sus practicas anualmente, con especificacion de las tareas a realizar. En el
Autoinforme se recogen las funciones que tiene que desarrollar la persona tutora de estas practicas (en la
actualidad, la Vicedecana de Calidad, Relaciones Internacionales y Ordenacion Académica, pero no queda
claramente definido su perfil, argumentando que la titulaciéon no tiene una Unica salida profesional y que
las practicas externas son de distinta indole. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la
acreditacion se hace alusion al Protocolo interno para la realizacion de las practicas curriculares de las
titulaciones de Grado en la Facultad de Humanidades y se prevén diversas acciones conducentes a
mejorar el perfilado de las funciones del tutor interno. Para garantizar que los estudiantes obtienen el
maximo rendimiento de esta experiencia, el programa de practicas incluye una serie de talleres formativos
(un taller sobre emprendimiento y un taller sobre técnicas de busqueda de empleo) que imparte personal
externo a la Universidad o personal del SOIPEA.

En cuanto a los criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas,

cabe sefialar que en el Autoinforme se detalla el proceso de preparacion de las guias docentes. Una vez
realizado el POD en los departamentos los profesores proponen las guias docentes, teniendo en cuenta
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las decisiones de los equipos docentes y de las posibles reuniones de materia. Los coordinadores de las
asignaturas remiten las guias docentes al Decanato y todas las guias se revisan en reuniones de Equipos
Docentes (cuya composicion no queda bien definida), solicitando las modificaciones oportunas. Las
versiones modificadas de las guias docentes se remiten, para su visto bueno, a la Comisién de Garantia
de la Calidad del Grado y se aprueban definitivamente en Junta de Facultad, tras lo cual se se publican en
la web.

Segun los responsables del Centro, existe un coordinador de materia. Aunque haya varios profesores, se
presenta solo una guia. Las comisiones de coordinacion de materias se reiinen antes de la asignacion de
docencia para hacer su propuesta de guia docente, teniendo en cuenta calendario, pruebas, criterios de
calificacion, tipos de lecturas, actividades, etc. Todo ello se revisa por el coordinador de equipo docente,
después se examina por parte de la comision de SGC y finalmente por la comision de calidad del centro.
En la actualidad las guias se publican en septiembre, pero se espera adelantarlas a julio, que es la fecha
en que se inicia la matricula.

En relacion con la coordinacién horizontal se han previsto como acciones de mejora en ese Informe de
alegaciones las siguientes: "concienciar al profesorado de la importancia de la asistencia a las reuniones
de equipos docentes" (si bien no se especifica como) y "repartir las competencias de los equipos docentes
entre las diversas reuniones periddicas que han de mantener, protocolizando las que han de ser objeto de
cada reunion en concreto a lo largo del curso”.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se sefiala que el profesorado de la Facultad de
Humanidades participa voluntariamente en el programa DOCENTIA, asi como en las encuestas de
encuestas de satisfaccion sobre la calidad Docente. No queda claro, a partir de esta formulacion, si la
participacién en las encuestas de satisfaccion sobre la calidad docente también es voluntaria. Por otra
parte, no se hace referencia en el Autoinforme a la participacién del profesorado en programas de
formacion de la Universidad ni en proyectos de innovacion docente, pues simplemente se menciona la
existencia de mecanismos de la Universidad para incrementar la formacién permanente del profesorado
(proyectos de innovacion docente y acciones de movilidad), en los cuales ha participado la Facultad de
Humanidades. En las alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacién se informa de
dos acciones de mejora conducentes a incentivar la participacion del profesorado en planes o acciones de
formaciéon de la Universidad: introduccion en la web un enlace al Plan de Actualizacién Docente de la
Universidad de Huelva para otorgarle mas visibilidad y efectuar un recordatorio al profesorado de la
Facultad de la importancia del Plan.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se mencionan como debilidades la escasa
financiacion para llevar a cabo cursos y proyectos de innovaciéon docente y la escasa visibilidad en las
acciones de innovacion. En las alegaciones al Informe provisional se han previsto como acciones de
mejora: introduccion en la web un enlace a la convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente de la
Universidad de Huelva y efectuar un recordatorio al profesorado de la Facultad de su importancia y hacer
mas visibles las actividades de innovacion docente desarrolladas en la Facultad en su pagina web y en
sus canales sociales.

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se estime necesario, la participacién del
profesorado en planes de formacién de la Universidad.

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se estime necesario, la participacion del
profesorado en proyectos de innovacion docente.

- Se recomienda adoptar medidas para prever los mecanismos necesarios para garantizar que se da una
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correcta coordinacion horizontal.
- Se recomienda definir el perfil del profesorado encargado de tutorizar las practicas externas.
- Se recomienda difundir la informacion relativa a las funciones de los tutores del Trabajo de fin de Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe incluir en la pagina web del Grado informacion sobre el &mbito de especializacion de la plantilla
docente, con acceso a su CV.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

La Facultad de Humanidades no tiene aularios propios, por lo que la responsabilidad de la asignacion de
espacios docentes a la Facultad para la imparticion de la docencia recae en el Servicio de Infraestructuras
de la Universidad. Se han producido mejoras en el aulario en el que se imparte la docencia del grado
desde la implantacion del titulo (aunque se reconocen aln ciertas aspectos susceptibles de mejora, como
son la iluminacién de las aulas, un mantenimiento mayor de los medios técnicos y dotar a la Facultad de
una sala de lectura). Se cuenta con dos recursos principales para gestionar y mejorar los servicios: asi, se
invita a todos los usuarios que detectan fallos en las infraestructuras a realizar un parte de incidencias; por
otra, el Vicedecanato de Infraestructuras y el Decanato solicitan directamente al Vicerrectorado de
Infraestructuras las mejoras mas acuciantes.

Los responsables del centro sefialan que los estudiantes son criticos con las infraestructuras. Se dan
problemas de espacio porque ha aumentado el nimero de estudiantes. Esta situacion se esta paliando,
porque se estan ampliando aulas que antes se habian reducido. Los estudiantes consideran que las
instalaciones son antiguas, pero accesibles; que la biblioteca bien esta bien surtida; que el mobiliario de
las aulas es antiguo y que no en todas ellas hay mesas tecnolégicas. Los profesores consideran que las
infraestructuras son mejorables (en su climatizacion, mantenimiento y recursos informaticos). En las
alegaciones al Informe provisional se informa de diversas acciones de mejora en relacién con las
infraestructuras: instar al Servicio de Infraestructuras de la Universidad de Huelva a que realice las
mejoras solicitadas por el centro en escrito remitido al Sr. Gerente de la Universidad con fecha 20 de abril
de 2016; atender, dentro de los presupuestos de la Facultad, las incidencias menores de infraestructuras
que surjan y repercutan en el buen desarrollo del funcionamiento de las distintas actividades del centro y
reducir al maximo posible el plazo de resolucion de las incidencias producidas en materia de
infraestructuras.

Los estudiantes se quejan de que con la nueva contrata del Comedor Universitario no hay descuentos por
ser estudiantes de la UHU y de que se prohibe la entrada con su propia comida. Esta situacion fue
subsanada por el decanato poniendo mesas, microondas y frigorifico en el edificio Paulo Freire.

El grado de satisfaccion con la labor del PAS es muy elevado (4,3). El PAS afirma que todavia no se ha
llevado a cabo la peticién de reconocimiento de méritos por participacion en comisiones. El PAS tiene
carta de servicios y sobre ella se evalGa su actividad. No ha habido posibilidad de promocion.

En cuanto a los servicios de orientacion académica y profesional, cabe sefialar que se cuenta con
recursos propios de la Facultad y generales de la Universidad: el Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria (SACU), el Servicio de Orientacion e Informacion para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), los
Servicios de Investigacion, el Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.
Desde la Facultad se ha implementado un Plan de Accion Tutorial con el fin de proporcionar
asesoramiento sobre cuestiones académicas, administrativas, sociales y profesionales. No consta
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informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con la orientacién académica y profesional. Por otra
parte, no se recoge informacion de esta indole en la pagina web de la Facultad de Humanidades. Los
profesores manifiestan que en cuarto curso se imparten talleres generales y especificos, a los que los
estudiantes asisten en buen nimero. Consideran que la web de la Facultad aporta informacién sobre esos
talleres pero, segun los profesores, los estudiantes no la consultan. En las alegaciones al Informe
provisional de renovacién de la acreditacion se informa de una accion de mejora consistente en la
Introduccion en la web de una pestafia con los servicios de asesoramiento académico y profesional.

Recomendaciones:
- Se recomienda proporcionar informacion en la pagina web del Grado sobre todos los servicios de
asesoramiento académico y profesional a disposiciéon de los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe establecer un procedimiento que permita garantizar que el centro cuente con infraestructuras
adecuadas para el correcto desarrollo de la docencia, iniciando las reformas y actualizaciones que resulten
necesarias.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las Comisiones de Coordinacion Docente analizan, revisan y actualizan todos los aspectos relacionados
con la docencia del Grado. Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, asi como las
actividades de formacion y evaluacién de los mismos, estan definidos, actualizados y accesibles para los
grupos de interés en la web del Titulo. Las guias docentes de las asignaturas del Grado, revisadas y
actualizadas anualmente, informan al alumnado sobre los datos bésicos de la asignatura y el profesorado
que la va a impartir; las competencias y resultados del aprendizaje que se van a alcanzar al superarla; los
contenidos y las metodologias y actividades formativas que se van a emplear para impartir esos
contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion no se presenta informacion sobre el rendimiento
académico en los TFG, pero esta carencia es subsanada en las alegaciones al Informe provisional. En
relacion con el TFG, en esas alegaciones se prevén las siguientes acciones de mejora: Insertar en los
articulos 4 (Naturaleza del TFG), 5 (Tutorizacion del TFG) y 7 (Contenidos y Pautas para el Desarrollo) de
la Normativa de TFG menciones expresas a su necesaria adecuacion a las competencias que el alumnado
del titulo ha de adquirir y que deben quedar reflejadas en él, y al seguimiento individual que el director o la
directora del mismo debe hacer para garantizar la mencionada correspondencia; hacer una revisién de los
anexos de la normativa del TFG de la Facultad de Humanidades, especialmente los anexos IV (Informe de
evaluacion del TFG (Tutela)) y V (Informe de Evaluacion Final del TFG); hacer hincapié en el Seminario de
TFG dirigido a los/as alumnos/as que van a elaborar su TFG en las competencias que deben demostrar
haber adquirido en la realizacién de su trabajo.

A falta de estudios sobre empleabilidad y desarrollo profesional, no es todavia enteramente posible
efectuar una valoracién sobre el grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo. Si
bien el Grado cuenta con una Comision de Garantia de Calidad de Titulo con Coordinadores de Equipos
Docentes para cada uno de sus cursos, cuyas funciones son analizar, revisar y actualizar todos los
aspectos relacionados con la docencia del mismo, incluyendo la aplicacion de los Sistemas de Evaluacion
de las Competencias y los Resultados del Aprendizaje, parecen mejorables los instrumentos de
coordinacion. En el propio Autoinforme se incide en la necesidad de mejorar la asistencia del profesorado
a las reuniones, asi como incentivar a la participacion del alumnado en los procedimientos de evaluacion
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del programa formativo en su conjunto. Se carece de un analisis historico de los porcentajes de
calificaciones obtenidos en las diversas asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion, que permita
ponderar la evolucién del rendimiento académico. Es deseable realizar un analisis histérico de los
porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion,
con el fin de ponderar la evolucion del rendimiento académico. En este sentido, en las alegaciones al
Informe provisional de renovacion de la acreditacion se han previsto diversas acciones de mejora: recabar
los datos de las calificaciones a la Secretaria del Centro y comprobar que los datos estan correctamente
filtrados para obtener un listado histérico de calificaciones en todas las asignaturas desde el curso
2010-201; efectuar el andlisis historico de los porcentajes de las calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion.

En el Autoinforme se hace referencia a la puesta en marcha de las Comisiones de Coordinacion de
Materia, las cuales se encargaran de verificar la adecuada secuenciacion y organizacion de los contenidos
en las distintas materias que conforman el Grado en Historia.

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis histérico de los porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacién, con el fin de ponderar la evolucién del rendimiento
académico.

- Se recomienda realizar un andlisis de las calificaciones obtenidas en el TFG, con el fin de ponderar el
grado de adquisicion de las competencias previstas en el Titulo.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Hasta el curso 2015-2016, y por decision del Vicedecanato de Calidad del Centro, la encuesta de
satisfaccion al profesorado se ha pasado anualmente, mientras que la encuesta al PAS se ha pasado con
periodicidad bienal. A partir de 2017-2018 esta periodicidad sera siempre anual en los dos casos. En el
caso de los estudiantes, hasta ahora se ha limitado a los estudiantes de cuarto curso. En el Autoinforme
se menciona que, debido a la tardia planificacion del pase de las encuestas, no se logré conseguir
respuestas a la encuesta de satisfaccion global con el Titulo. De todos modos, consta el dato de que su
satisfaccion global con la docencia fue alta: 4,1 (si bien, se desconoce el porcentaje de estudiantes que
participaron en la encuesta).

Fue baja la participacion del profesorado (s6lo 8 profesores), que valoran su satisfaccion global con el
Titulo en una franja media/alta (3,6). Expresan su mayor satisfaccion con la accesibilidad y utilidad de la
informacion existente sobre el Titulo (4,4). La labor desarrollada por el Personal de Administracion y
Servicios del Titulo (4,3), la gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo (4,0) y la menor con la
coordinacion de modulos y/o materias a lo largo del Titulo (3,0), el equipamiento de las aulas (3,3), las
infraestructuras e instalaciones (3,4) y el trabajo realizado por el alumnado (3,1).

En el caso del Personal de Administracion y Servicios (PAS) ha participado el 100% del colectivo. Su
satisfaccion global con el Titulo es alta (3,9). El aspecto mejor valorado es el del contacto con el
profesorado (4,4) y el peor el contacto con el alumnado (3,1).

En lo que respecta a la evaluacion docente, se ha de sefialar que el cambio en la recogida de encuestas,
con su paso a on line, ha comportado una disminucion de la participacion, pasando de 936 en 2012/2013 a
356 en 2013/2014). Estos datos se refieren a la totalidad del estudiantes del centro y no se discriminan por
Grado. Los estudiantes muestran un alto grado de satisfaccion global (cercano al 4), con valores iguales o
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inferiores a las medias del centro e iguales o superiores a las de la Universidad en lo que respecta a
satisfaccion con la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje; el desarrollo de la ensefianza; la
evaluacion de los aprendizajes y la eficacia.

En cuanto a las practicas externas, es muy alta la valoraciéon global de los tutores externos (4,7) y de los
estudiantes (4,6). No constan datos sobre satisfaccion de tutores internos.

La tasa de rendimiento ha ido aumentando progresivamente (hasta 70,7%), superando ligeramente a la
del Centro, pero ligeramente mas baja que la de la Universidad. La tasa de rendimiento de los estudiantes
de nuevo ingreso ha ido descendiendo ligeramente (hasta 59,7%), situandose por debajo de la de la
Universidad y muy lejos de la del centro. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la
acreditacion se prevén las siguientes acciones de mejora para mejorar estas tasas: contrastar los datos
del 2014-15 sobre resultados proporcionados por la Secretaria del centro con los emitidos por la Unidad de
Calidad; validar los datos de los cursos 2010-14; realizar un informe histdrico de tasas; realizar un informe
de opinién del profesorado; realizar entrevistas con estudiantes; desarrollar un analisis global de las tasas
en base a los resultados obtenidos en las acciones de mejora anteriores.

La tasa de éxito ha ido progresando (hasta 84,8%) desde la implantacién del titulo (60'6%). Se mantiene
equivalente al valor de la Universidad y por encima de la del centro. La tasa de éxito de los estudiantes de
nuevo ingreso ha mejorado respecto a la del curso de implantacién del Grado, pero en el dltimo curso
descendio respecto a la del anterior y se sitla por debajo de la del centro y la Universidad.

La tasa de estudiantes presentados (83,3%) esta en sintonia con la del centro y muy ligeramente por
debajo de la Universidad. La tasa de presentados de los estudiantes de nuevo Ingreso se ha incrementado
durante los tres Ultimos cursos académicos (hasta 80,6%), pero es bastante mas baja que la de la
Universidad y mucho mas baja que la del centro.

Resulta muy preocupante que la tasa de abandono sea tan alta (55%), bastante mas que la del Centro y
mucho mas que la de la Universidad. Resulta también muy preocupante el descenso en el nimero de
estudiantes matriculados en el Ultimo curso académico (39, frente a 67, 52 y 50 en los cursos
precedentes). En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se prevé como
accion de mejora hacer un seguimiento de los estudiantes matriculados en las tres Ultimas promociones.

La tasa de graduacion es muy baja (15,6%), lo que en el Autoinforme se atribuye a la necesidad de
acreditar un nivel B1 de un segundo idioma y a la preparacion y defensa del TFG. Aunque resulta méas
baja que la de la Universidad, es mas alta que la del centro. En las alegaciones al informe provisional de
renovacion de la acreditacion se prevé como accién de mejora efectuar un seguimiento del resultado de la
tasa de graduacion con el objetivo de averiguar la causa por la cual esos estudiantes no se graddan en la
convocatoria que les corresponderia.

La Tasa de eficiencia, pese a haber descendido en el curso 2014-15 (93,5%) con respecto a la del curso
anterior, se sitda en los mismos parametros que el centro y la Universidad.

Resulta necesario analizar las causas del descenso en el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el
Ultimo curso académico y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa matricula. En las
alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditaciéon se han previsto las siguientes acciones
de mejora para paliar este problema: "potenciar las actividades de promocién del Grado en las Jornadas
de Puertas Abiertas de la Universidad de Huelva"; "Incentivar la participacion del profesorado del Grado de
Historia en actividades de promocion en los Institutos de Educacion Secundaria de la Provincia de
Huelva"; "Incrementar, cuantitativa y cualitativamente, la presencia del Grado en Historia en eventos
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abiertos a estudiantes de Bachillerato"; "insertar en la web de la Facultad, de informacion relativa a la
excelencia de la accién docente e investigadora vinculada al Grado".

En las alegaciones al Informe provisional de renovaciéon de la acreditacién se presenta un detenido
analisis, que acredita la sostenibilidad del titulo. Como conclusion, se manifiesta alli que "la maxima
calidad del profesorado, aun con previsiones de aumento préximo,, la adecuacion de las infraestructuras y
recursos, también en progreso, y el adecuado aprendizaje de los estudiantes, que registra igualmente una
tendencia de mejora, permiten valorar positivamente la sostenibilidad del Grado en Historia de la
Universidad de Huelva".

Se mantiene una serie de recomendaciones para facilitar el seguimiento posterior de las acciones de
mejora previstas.

Recomendaciones:
- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento de los estudiantes de nuevo
ingreso y prever los mecanismos necesarios para mejorar esas tasas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben recoger encuestas de satisfaccion de profesores y PAS anualmente, en lugar de bianualmente.
- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono y prever los mecanismos necesarios para
mejorar dichas tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacion y prever los mecanismos necesarios para
mejorar dichas tasas.

- Se deben analizar las causas del descenso en el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el Gltimo
curso académico y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa matricula.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben recoger encuestas de satisfaccion de profesores y PAS anualmente, en lugar de bianualmente.

- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono y prever los mecanismos necesarios para mejorar
dichas tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacion y prever los mecanismos necesarios para mejorar
dichas tasas.

- Se deben analizar las causas del descenso en el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el Gltimo curso
académico y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa matricula.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar un andlisis histérico del volumen de consultas de la web, con el fin de establecer un
diagnéstico del grado de su internacionalizaciéon y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas en los
estudios.

- Se recomienda garantizar una completa revision de la pagina web de la titulacion, con el fin de detectar posibles
problemas técnicos y de contenido como consecuencia de la migracion desde la anterior plataforma electrénica.

- Se recomienda prever las medidas oportunas para lograr que los profesores hagan entrega puntual de toda la
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documentacion que se les requiere, garantizando asi una difusién completa y puntual de los datos pertinentes.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe garantizar que las guias docentes se publican con la antelaciéon necesaria para lograr su oportuna
efectividad en todos los niveles de actuacién académica.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en la pagina web del titulo (Sistema de Garantia de Calidad) la totalidad de las actas de la
Comisién de Garantia Interna de la Calidad, ya que actualmente no estan todas disponibles.

- Se recomienda dar acceso publico a través de la web a la informacion disponible sobre las encuestas de
satisfaccion en relaciéon con con la difusién del titulo y acceso a la informacién, con la gestion de la calidad del
titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa formativo y con el
programa de movilidad.

- Se recomienda habilitar una seccién de la web de la titulacién para la difusion de la informacion sobre el grado
de satisfaccion con la actuacion docente.

- Se recomienda recabar informacion sobre el grado de satisfaccion con la orientaciéon académica y profesional,
dando acceso publico a esta informacion.

- Se recomienda desarrollar un cronograma de actuacion para la implementacion de las propuestas de mejora que
se desarrollaran en un largo periodo de tiempo.

- Se recomienda prever un procedimiento que facilite la difusién de la informacion relativa a las reuniones de la
CGIC del Titulo, con especificacion del orden del dia.

- Se recomienda revisar el Protocolo de Gestion del Plan de Mejora, principalmente en lo relativo a su supervision
y difusién.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben cumplir las recomendaciones establecidas en el Ultimo informe de seguimiento: (i) definir los
contenidos y el orden del dia de las reuniones de las comisiones de calidad/del grado/de seguimiento, con objeto
de destacar su trabajo en areas de mejora; (ii) seleccionar aquellos aspectos de calidad y de evolucion del titulo
gue evidencien el discurrir de las fortalezas y de las debilidades.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda prever los mecanismos necesarios para garantizar un fluido trasvase de datos relativos a
profesores y estudiantes desde los servicios centrales de la Universidad al centro (asi, por ejemplo, datos relativos
a la oferta de destinos para la realizacion de las practicas externas y a la movilidad).

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se estime necesario, la participacion del
profesorado en planes de formacién de la Universidad.

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se estime necesario, la participacion del
profesorado en proyectos de innovacién docente.

- Se recomienda adoptar medidas para prever los mecanismos necesarios para garantizar que se da una correcta
coordinacion horizontal.

- Se recomienda definir el perfil del profesorado encargado de tutorizar las practicas externas.

- Se recomienda difundir la informacion relativa a las funciones de los tutores del Trabajo de fin de Grado.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe incluir en la pagina web del Grado informacién sobre el ambito de especializacion de la plantilla
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docente, con acceso a su CV.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda proporcionar informacion en la pagina web del Grado sobre todos los servicios de asesoramiento
académico y profesional a disposicion de los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe establecer un procedimiento que permita garantizar que el centro cuente con infraestructuras
adecuadas para el correcto desarrollo de la docencia, iniciando las reformas y actualizaciones que resulten
necesarias.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis histérico de los porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion, con el fin de ponderar la evolucién del rendimiento académico.

- Se recomienda realizar un andlisis de las calificaciones obtenidas en el TFG, con el fin de ponderar el grado de
adquisicion de las competencias previstas en el Titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso y
prever los mecanismos necesarios para mejorar esas tasas.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben recoger encuestas de satisfaccion de profesores y PAS anualmente, en lugar de bianualmente.

- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono y prever los mecanismos necesarios para mejorar
dichas tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacion y prever los mecanismos necesarios para
mejorar dichas tasas.

- Se deben analizar las causas del descenso en el nimero de matriculas de nuevo ingreso en el Ultimo curso
académico y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa matricula.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION

Péagina 16 de 16

Cadigo Seguro de verificacion:uBETShq3Ty St 3nj 1kcP1/ g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es UBETShq3TySt 3nj 1kcP1/ g== PAGINA 16/16

UBETShqg3TySt 3nj 1kcP1/ g==




