Tniversidad de Huelvd

ACTA DE LA REUNION DE LA CGCT DEL GRADO FILOLOGIA HISPANICA DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA CELEBRADA EL 09 DE FEBRERO DE 2024

ASISTENTES:
- Beatriz Pefa-Acufia: Presidenta

- Carmen Martin del Pino: Secretaria

El dia 09 de febrero de 2024, de manera virtual, comienza a las 13:00 horas una reunién de
trabajo con los siguientes puntos del orden del dia:

1. Aprobacién del acta de la reunién anterior (22/11/2023)
2. Incidencias sobre la elaboracion del autoinforme.

Con respecto al Autoinforme acerca del curso 22/23 y el Plan de Mejora-Cuadro de mando
(nuevo documento), se comentan las incidencias a medida que se va completando el
autoinforme. Se comenta como discurre la dimension 2 que le correspondia a Carmen del Pino,
y la Dimension 1y 3 a Beatriz Pefia-Acuiia.

3. Informe de visitas web
Se aprueba el acta de la reunidn anterior (22/11/2023).

La presidenta de la comisién toma la palabra y explica el trabajo realizado sobre el informe de
visitas web. Informa que se incorpora en anexo | el INFORME DE VISITAS WEB para el comentario
de INFORMACION PUBLICA.

También se anexa un grupo de discusidn acerca de satisfaccién realizado con PAS realizado en
esta fecha: 20/09/2023.

La Comisidn sigue los trabajos para cumplimentar y estudiar atentamente los datos que se
plasman en el autoinforme. No hay ruegos ni preguntas.

A las 13:30.h se levanta sesion

Fdo. Carmen Martin del Pino
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Informe de visitas a la pagina web de la Facultad de Humanidades (UHU)

Tramo de analisis del 1/03/ 2023 hasta 27/11/2023

Cantidad total de usuarios en la pagina web.

Imagen 1.

Contador en linea que muestra el total de visitas a la pdgina web
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Comentario: El recuento total de visitas del dia 27/11/2023 asciende a 432,208, lo que representa un aumento de 153,453 en los ultimos 9 meses
en comparacién con el informe anterior con fecha del 28/02/2023. Este incremento se traduce en un promedio de 17,046 visitas mensuales y

aproximadamente 550 visitas diarias.



Usuarios nuevos visitantes de la web del Centro
Figura 1.

Nuevos usuarios clasificados por pais.

Usuarios nuevos~ por Pais~ » -
PAIS USUARIOS N..

Spain 4.6 .. 4196 %

+ ’ Italy 205 4270%

.' United States 70 4598%

! Germany 50 1194%

% France 45 +444%

I:’" Mexico 25 142 %

United Kingdom 24 T43%

1 mar-26 nov 2023 = Ver paises —»

Fuente: Google Analytics (Facultad de Humanidades)



Comentario: En la web del Centro, los paises que reciben mas visitas se destacan visualmente al ser resaltados en azul, siendo aquellos con una
mayor afluencia mas intensamente tintados. En el panel derecho se encuentran listados los paises con la mayor cantidad de visitas. Durante el

periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2023 y el 27 de noviembre de 2023, Espaiia lidera en términos de afluencia, seguido en orden por
Italia, Estados Unidos, Alemania, Francia, México e Inglaterra.

Figura 2.

Frecuencia de la llegada de usuarios recién registrados
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Comentario: Se anticipa un aumento significativo en la cantidad de visitas para la segunda mitad de septiembre de 2023.

Tabla 1.

Descripcion de la afluencia de visitas de usuarios y de usuarios nuevos.



Q Filas por pagina: 10~ ra: ! 1-10de 68 >
Pais ~ + Usuarios ¥ Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje Sesiones Tiempo de Numero de eventos Conversi
interaccion de con interaccion Todos los eventos Todos los eve
interacciones interaccion medio
por
usuario
6.047 5.226 8.200 53,36 % 1,36 59s 59.599
100 % respecto al tota 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 Spain 5.376 4.551 7.596 52,77 % 141 Tminy02s 55.139
2 Italy 224 205 238 66,67 % 1,06 34s 1.681
3 United States 72 70 15 19,74 % 0,21 45 261
4 Germany 55 50 43 56,58 % 0,78 21s 297
5 France 49 45 57 77,03 % 1,16 34s 314
6 Mexico 27 25 21 65,63 % 0,78 22s 133
7 United Kingdom 29 24 29 4915 % 1,00 29s 2n
8 Portugal 24 22 15 57,69 % 0,63 145 106
9 Argentina 20 20 17 7727 % 0,85 40 s 111
10 Brazil 16 16 9 50 % 0,56 265 74

Fuente: Google Analytics (Facultad de Humanidades)

Comentario: La presente tabla proporciona informacién acerca de la afluencia de usuarios, la cantidad de usuarios nuevos, las sesiones de
interaccion, el porcentaje de interacciones, las sesiones que incluyen interaccién con usuarios, el tiempo de interaccién y el nimero de eventos.



Tipologia de uso web
Figuras 3y 4.
Frecuencia de uso de la web
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Fuente: Google Analytics (Facultad de Humanidades)

Comentario: La figura 3 proporciona una representacion visual alternativa de la figura 4, facilitando asi su comprension.

Comentario: En la figura 4, se aprecia que la predominancia del uso se centra principalmente en la pagina web principal (page view),
posiciondndose como la primera opcidn. Le sigue la participacion interactiva del usuario (user engagement) en varios sitios web como segunda
alternativa mas frecuente. En tercer lugar, resalta el inicio de sesidn (session start). En cuarto lugar, la primera visita (first visit). Por ultimo, se
identifica el uso de secciones con menus desplegables (scroll) como la quinta opcién mas destacada.



GRUPO DE DISCUSION de PAS

20/09/2023
Categorias y cédigos con respecto a satisfaccion del PAS
Encuestas De Satisfaccion de Calidad No contiene preguntas que
sean de interés
De servicio No contiene preguntas que
sean de interés
De formacién PAS Contienen preguntas de
interés
Movilidad Becas Erasmus Muy satisfechos. Son de gran
interés.
Ambiente laboral positivo El ambiente de trabajo es
muy bueno
Estructuras y espacios de positivo Los edificios y espacios
trabajo donde se trabaja son
adecuados
Interaccidn con otros positiva La convivencia con otros
agentes agentes del Centro es
agradable

Fuente: elaboracion propia
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