OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO uhu.es
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES Universidad de Huelva

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestién/Autoevaluacién del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

Facultad de Humanidades

CRITERIO 1. Informacion publica

@BJEMIV,OESTIRATEGICOM 1 CALIDADY. EEICIENCIADE LAINEORMACION PUBLICADEL CENTIRO

" INDICADOR DE LA META DEL < <
ACCIONES/DESCRIPCION A . FECHA INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
ACCION (definicion) INDICADOR
Accidn 1: Seguir manteniendo | Actualizacién de la Conseguir el Curso 2024/2025 Vicedecanato de Seguimiento a partir de check list. Se refleja en autoinformes y actas de CGCT.
actualizada la informacion de | web maximo nivel de Calidad / Secretaria
la web y garantizar que su satisfaccion de de Centro/ Revisidén permanente. Se refleja también en autoinforme del Centro y Acta
acceso esté disponible para los grupos de Decanato/ del SGC.
todos los grupos de interés. interés Vicedecanato de
Comunicacién

Justificacion (origen) del objetivo

Dar cumplimiento al Procedimiento P01 Informacién Publica: Web corporativa con informacién actualizada acerca de los titulos, del funcionamiento general del Centro, normativas, procedimientos, servicios,
eventos, etc. de cara a los grupos de interés. Herramienta corporativa de visibilizacién, internacionalizacién, difusién e impacto de la actividad académica, cientifica y socio-cultural.

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Octubre de 2024

Web del Centro y de los titulos de grado y master asociados.

Grupos de interés con impacto directo


https://www.uhu.es/planificacion-estrategica/conocenos
https://www.uhu.es/sites/planificacion-estrategica/files/2024-02/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO uhues
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el

curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

Universidad de Huelva

Alumnado, PDI, PAS, Empleadores, Egresados y tejido socio-productivo en su conjunto. Evaluadores internos y externos.

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL INDICADOR

VALOR ACTUAL DEL INDICADOR

Criterio 1 Informacién publica.

OE3.3; OE3.4.;,;0E4.1; OE5.2.

Accidn 1. Seguir manteniendo
actualizada la informacidn de la web y
garantizar que su acceso esté disponible
para todos los grupos de interés.

Mdxima satisfaccion
de los grupos de
interés con la
informacién publica
del Centro.

El valor actual (2022-23) del
indicador se encuentra en los
autoinformes de seguimiento
de las titulaciones, ademas de
en la publicacion de los datos

de satisfaccion de los grupos de
interés para cada una de estas.

Para el conjunto del Centro

éste se sitla en los términos

recogidos en la tabla inferior
(valores sobre 5)

GRADO DE AVANCE DE LA ACCION

OBSERVACIONES

Finalizado-en proceso-SifiiiciaN

Al tratase de un criterio que debe estar en permanente revision, su seguimiento y
actualizacidn de la informacidn es constante para adaptarse a las necesidades de
los principales usuarios, especialmente en lo tocante a convocatoria de examenes,
horarios de clase, formacion de grupos de practicas, normativa, eventos,
documentacion de calidad, etc.).

FACULTAD DE
HUMANIDADES / ITEM

Informacién Completa

Informacidn Visible

Informacién Accesible

Informacion Actualizada

-Grados/Dobles Grados

3,00

2,96

3,09

2,65

-MOFs

3,41

3,31

3,38

3,31




Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestién/Autoevaluacién del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

uhues

Universidad de Huelva

CRITERIO 2. Politica de aseguramiento de calidad

@BIEIV.OESTRATEGICOI2-1: CALIDADY, EEICIENCIAIDEL SGEE

ACCIONES/DESCRIPCION INDICADOR DE LA META DEL FECHA INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S
/ ACCION (definicién) INDICADOR / (5)
Accion 1: Ratificar la Politica de | Aprobacién enlJunta | Documento de 30/09/20224 CGCC, Decana
Calidad del Centro para el curso de Centro (Acta) ratificacion 30/09/2025
2022-2023
Acciodn 2: Actualizacién del Publicacién en la Documento con 11/10/ 2024- CGCCy Equipo decanal
Cuadro de mando del Centro. web del Centro el cuadro de 11/10/2025
mando
Accidn 3: Realizar un estudio de | Realizacién del Realizacién de 1/10/ 2022-31/6/2024 | CGCT’s
la evolucion histéricade los estudio estudio
indicadores en aquellos grados
implantados en su totalidad, con
el objetivo de detectar dreas
problemdticas y proponer
actuaciones de mejora
especificas.
Accion 4 Aumento delas | 1/10/2022-31/6/2024 | CGCCy

Mejorar el proceso de realizacion
de encuestas y fomentar la
participacion de los diferentes
sectores para la obtencién de
muestras representativas.
Fomentar la participacion en el
proceso de encuestado desde la
web del Centro.

Incentivar la realizacion de las
encuestas de satisfaccion
docente por parte del alumnado
en el aula.

tasas de
respuesta para
la obtencién de
datos
representativos
y fiables

Unidad para la Calidad

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION

Esta accién viene de la revision realizada en abril de
2023 y se mantiene parcialmente.

Seguir incentivando la participacion de los grupos de
interés en el proceso de encuestado para asi
aumentar las tasas de respuesta para la obtencion de
datos representativos y fiables.

EVIDENCIA

Acta de CGGC
Acta de Junta de Centro

Publicacién del Cuadro de mando

Recogida de informacidn: encuestas y grupos de
discusidn.

Acceso a la informacién (intranet) Teams y SGC
Centros 2.0 (acceso abierto)

Autoinforme de seguimiento de Centro
Autoinforme de seguimiento de los titulos
Actas de CGCT

C3-P10-INO1 Grado de satisfaccién global del
estudiantado con el Titulo + tasa de respuesta
C3-P10-INO2 Grado de satisfaccién global del
profesorado con el Titulo + tasa de respuesta
C3-P10-INO3 Grado de satisfaccion global del
Personal de Administracion y Servicios con el Titulo +
tasa de respuesta C6-P17-INO4 Grado de satisfaccion:
valoracién global sobre el programa de movilidad en
el que has participado

C6-P17-INO5 Grado de satisfaccién programa de
movilidad (students)

C6-P17-INO6 Grado de satisfaccion programa de
movilidad (tutor académico)


https://www.uhu.es/planificacion-estrategica/conocenos
https://www.uhu.es/sites/planificacion-estrategica/files/2024-02/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

Fomentar la realizacion de las
encuestas de satisfaccion desde
la coordinacion de los titulos.

C6-P18-INO1 Grado de satisfaccidn practicas externas
(alumnado)

C6-P18-IN0O2 Grado de satisfaccidn practicas externas
(tutor interno)

C6-P18-IN03 Grado de satisfaccidon practicas externas
(tutor externo)

C6-P19-INO1 Grado de satisfaccion sobre el Trabajo
de Fin de Grado/Master (orientacidn, plazos,
evaluacion...)(estudiantado ultimo curso)
C6-P20-INO1 Grado de satisfaccion global del
egresado con la formacidn recibida

C6-P20-IN02 Grado de satisfaccion global del
empleador

Accién 5 CGCC, GCT,
Activacion de grupos de discusion Vicedecanato de
para identificar cualitativamente Calidad
las posibles causas de abandono
del alumnado matriculado en los
tres ultimos cursos académicos
Accion 6. Andlisis de las Puesta en marcha | Documento con 1/10/ 2022- CGCCy Equipo decanal
valoraciones sobre el SGCC de las acciones las respuestas y 12/04/2023
evacuadas durante las correctivas y plan correcciones de
auditorias internas de 2021y | de mejora de las las NCM
2022. NCM detectadas detectadas
durante las
Auditorias
internas de 2021y
2022
Accién 7. Continuacidn de la Publicacién de la 11/10/2024- CGCC y Equipo decanal URL. Pendiente de publicacion.
puesta en marcha de las acciones | revisién 42 de los 11/10/2025

correctivas y plan de mejora de
las NCM detectadas durante la
Auditoria interna de abril de
2023 con vistas a obtener la
certificacion IMPLANTA y que se
relacionan con el Manual y
Procedimientos del SGC.

procedimientos

Justificacion (origen) del objetivo

Se asegura la politica de calidad del Centro mediante la aplicacién de los procedimientos contemplados en su SGC. El SGC revisa, actualiza y programa los objetivos y las acciones en un cronograma estratégico. Se

estudian los indicadores de forma longitudinal para la deteccién de puntos débiles y el establecimiento, si procede, de acciones correctivas y planes de mejora.

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Octubre de 2024




OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)

curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

Equipo decanal, CGCC, Comisiones CGCT, Alumnado, PDI, PAS, Egresados, Empleadores, tejido socio-productivo en su conjunto. Evaluadores institucionales internos y externos

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL
INDICADOR

VALOR ACTUAL DEL
INDICADOR

Criterio Politica de aseguramiento de calidad.

OE pertenecientes a EJES |, lll y V.

Accién 1
Ratificar la Politica de Calidad del
Centro para el curso 2022-2023

Documento de
Calidad

Accion 2
Actualizacién del Cuadro de mando del
Centro.

Documento de
cuadro de mando

Accién 3

Realizar un estudio de la evolucion
histdricade los indicadores en aquellos
grados implantados en su totalidad, con
el objetivo de detectar dreas
problemdticas y proponer actuaciones
de mejora especificas.

Elaboracion del
estudio

Accion 4

Seguir incentivando la participacion de
los grupos de interés en el proceso de
encuestado para asi aumentar las tasas
de respuesta para la obtencion de datos
representativos y fiables.

Aumentar la tasa
de respuesta de
los distintos
grupos de interés
en los procesos de
encuestado
relacionados con
el SGC

Accién 5

Activacion de grupos de discusion para
identificar cualitativamente las posibles
causas de abandono del alumnado
matriculado en los tres ultimos cursos
académicos

Obtencidn de
datos contrastados
y fiables

Accion 6. Andlisis de las
valoraciones sobre el SGCC
evacuadas durante las auditorias
internas de 2021, 2022.

Documento con
valoraciény
acciones
correctivas

Accidn 7. Continuacion de la puesta en
marcha de las acciones correctivas y

Publicacién en
web de la Revision

GRADO DE AVANCE DE LA ACCION
-en proceso-|

OBSERVACIONES

El manual ya ha sido publicado.
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-

plan de mejora.de /05_ NCM detectaFlas 42 de los 10/Manual%20JC APROBADO 11-01-24.pdf
durante la Auditorla interna de abril de Procedimientos
2023 con vistas a obtener la

del SGC

certificacion IMPLANTA y que se
relacionan con el Manual y
Procedimientos del SGC.



https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-10/Manual%20JC_APROBADO_11-01-24.pdf
https://www.uhu.es/sites/fhum/files/2024-10/Manual%20JC_APROBADO_11-01-24.pdf

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO uhues
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES Universidad de Huelva

e i Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

Accidn 8. Actualizacion del Cuadro de Publicacién en la
mando del Centro y actualizacién del web del Centro
cuadro de mando de las diferentes
titulaciones, conforme a los objetivos
estratégicos de la universidad.

Accidn 9. Elaboracion y publicacién de Publicacién en la Descripcidn del criterio: Se evidencia un compromiso
ANALISIS DAFO CRUZADO. EVALUACION web del Centro ciclico y continuado con el desarrollo de revisiones
DE ESTRATEGIAS internas, con el objetivo de determinar si el sistema estda

implantado adecuadamente y se mantiene actualizado de
manera eficaz y eficiente. El equipo de gobierno y las
personas responsables del Centro apoyan y dotan de
recursos al proceso de implantacién del SGCC, como
estrategia de mejora continua de las ensefianzas
impartidas y, en particular, del proceso de ensefianza-
aprendizaje centrado en el estudiantado.

Justificacion: Evidenciar el compromiso ciclico y
continuado con las revisiones del CGCC para verificar su
adecuacion y eficiencia a las necesidades del Centro.

Accién de mejora: Elaboracién y publicacién de ANALISIS
DAFO CRUZADO. EVALUACION DE ESTRATEGIAS




Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO uhu.es
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES Universidad de Huelva

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestién/Autoevaluacién del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

CRITERIO 2. Politica de aseguramiento de calidad (mejora continua de los programas formativos)

@BJEIV,OESTIRATEGICO: 3:1 CALIDADLY, EFICIEN CIAIDE LOSIPROGRANMASIEORMATIV.O'S

EVIDENCIA

SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION

Pagina web del Centro, Paginas web de los titulos
Seccion Calidad web Centro, Seccién Calidad web
titulos.

Seccion Encuestas de satisfaccion, Seccidn de
Movilidad en la web del Centro

Secciéon Resultados de los titulos, Seccidn Actas de
coordinacién

Guias académicas; eventos formativos en redes
sociales (en web del Centro y en redes sociales), etc.

, INDICADOR DE LA META DEL

ACCIONES/DESCRIPCION ACCION (definicién) INDICADOR FECHA INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S)
Accion 1: Seguir actualizandoy | Publicacion de los 2 1/10/ 2022- Curso Equipo Decanal
difundiendo publicamente los datos en la web de 22/23
datos sobre el grado de la Facultad
satisfaccion de los diferentes
sectores con la difusién del titulo,
acceso a la informacion, gestion
de la calidad del titulo,
coordinacionde las ensefianzas,
actividades formativas,
programa formativo y programa
de movilidad
Accién 2: Actas de las 2 1/10/ 2023- Curso Coordinaciones de
Seguir mejorando los procesos de | reuniones de 22/23 titulaciones de grado
coordinacién docente horizontal | coordinacién /Comisiones
y vertical. docente académicas de master

Justificacion (origen) del objetivo
El origen esta en varios procedimientos del SGC: P10 Seguimiento, Evaluacidn y Mejora del Titulo, PO5 Recogida y analisis de la satisfaccién de los grupos de interés, P01 Informacién Publica

Actas de las reuniones de coordinacion docente

REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Grupos de interés con impacto directo
Alumnado, PDI, PAS, Egresados, Empleadores, tejido socio-productivo en su conjunto. Evaluadores institucionales internos y externos.


https://www.uhu.es/planificacion-estrategica/conocenos
https://www.uhu.es/sites/planificacion-estrategica/files/2024-02/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P05RecogidaYAnalisisDeLaSatisfaccionDeLosGruposDeInteres.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf

Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO uhues
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES Universidad de Huelva

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el

curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

Cuadro de mando

GRADO DE AVANCE DE LA ACCION

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL
INDICADOR

VALOR ACTUAL DEL

INDICADOR Finalizado-en proceso- iGN

OBSERVACIONES

Criterio Disefio, seguimiento ymejora de los

programas formativos.

OEEJES T, IyV

Accion 1:

Seguir actualizando y difundiendo
publicamente los datos sobre el grado
de satisfaccion de los diferentes
sectores con la difusion del titulo,
acceso a la informacion, gestion de la
calidad del titulo, coordinacionde las
ensefianzas, actividades formativas,
programa formativo y programa de
movilidad

Datos publicados
en web

Accion 2

Seguir mejorando los procesos de
coordinacion docente horizontal y
vertical.

Actas de
coordinacion
publicadas en

web




Facultad de Humanidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO

Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestién/Autoevaluacién del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

uhues

Universidad de Huelva

CRITERIO 3. Personal docente e investigador.

@BJEIIV.OESTRATEGICO4-1. CALIDADY,EEICIENCIADEL RERSONALDOCENTE EIINVESTIGADGOR

INDICADOR DE LA META DEL
ACCIONES/DESCRIPCIéN ACCION (definicién) INDICADOR FECHA INICIO/FECHA FIN RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
Accioén 1: Ne de actividades Publicacién de 1/10/ 2022- Curso Vicedecanato de Permanente. Seguimiento anual Se evidencia el interés en parte a través del andlisis
Seguir dando visibilidad a las f:locen.tes o actividades 22/23 Calidad, del seguimiento de la actividad del profesorado que
acciones tanto docentes investigadoras Comunicacién y se difunde a través de las tres redes sociales del
como investigadoras del publicitadas Relaciones Centro (Twitter, Instagram y Facebook).

personal del Centro.

Institucionales

Accion 2:

% CV actualizados

Publicacién de

1/10/ 2022- Curso

Vicedecanato de

Permanente. Seguimiento anual

Apartado de CV del profesorado de cada uno de los

Seguir actualizando en la web CV actualizados 22/23 Calidad, titulos.
de la Facultad el CV de la Comunicacién y
totalidad de su profesorado. Relaciones
Institucionales
/Decanato
Accion 3: N2 de profesores Datos de 1/10/ 2022- Curso Vicedecanato de Permanente. Seguimiento anual El Decanato se hace eco de la convocatoria Docentia
Seguir potenciando la que participan en participacion 22/23 Calidad, (programa ANECA Andalucia) y la difunde a su
participacion del profesorado aCCiO“‘?S, de Comunicacién y profesorado a través de los medios de que dispone el
en acciones de formacion formac',o,n . y Relaciones Centro.
/evaluacion interna o evaluacion interna o Institucionales
externa
externa. /Decanato

Justificacion (origen) del objetivo
El origen esta en varios procedimientos del SGC: P01 Informacién Publica, P12 Capacitacién, competencia y cualificacion del PDI, P10 Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo

Todas las acciones se encaminan a visibilizar y difundir la calidad del profesorado que imparte docencia en los titulos, su produccion cientifica, los eventos nacionales e internacionales, etc. Ello también incentiva
la motivacién de formacion permanente para el progreso en la labor docente e investigadora y su adaptacion a la transformacién tecnolégica y las nuevas necesidades sociales.
REVISIONES del objetivo (a completar en periodos posteriores)

Octubre de 2024



https://www.uhu.es/planificacion-estrategica/conocenos
https://www.uhu.es/sites/planificacion-estrategica/files/2024-02/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P01InformacionPublica.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P12CapacitacionCompetenciaYCualificacionDelPDI.pdf
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf

OBJETIVOS ESTRATEGICOS y CUADRO DE MANDO DEL CENTRO
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES

Documento aprobado en Comisién de Garantia de Calidad del Centro (30/09/2024) y ratificado en Junta de Centro (11/10/2024)
(generado a partir del Autoinforme de Seguimiento del Centro, del Informe de Gestion/Autoevaluacion del SGC del Centro, de los Objetivos de Calidad para el
curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

uhues

Universidad de Huelva

Facultad de Humanidades

Alumnado, PDI, tejido socio-productivo en su conjunto. Evaluadores institucionales internos y externos.

GRADO DE AVANCE DE LA

Finalizado-en proceso- SN

OBSERVACIONES

META DEL VALOR ACTUAL DEL
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION
INDICADOR INDICADOR
Accion 1 Sequir dando visibilidad a las N@ de actividades
acciones tanto docentes como docentes o
Criterio Personal Docente e |nVestigadOr. investigadoras del persona[ delCentro. inVestigadOras
OE perteneciente a Eje |, 11, lll y IV. publicitadas
Accion 2 Sustitucion de los CV del 100% de los 0

profesorado por perfiles académicos,
cientificos y docentes de cardcter
dindmico.

perfiles sustituidos

Accion de mejora para el curso 2024-25: Creacién de un canal propio de
Youtube para dar mayor visibilidad al Centro y a sus investigadores y
docentes.

Accidn 3 Sequir potenciando la
participacion del profesorado en
acciones de formacion /evaluacién
interna o externa.

N2 de profesores
gue participan en
acciones de
formacion interna
o externa =
incremento del
porcentaje

Los datos estan disponibles
a través de la web del
Servicio de la Unidad para la
Calidad.

Para el dultimo curso
analizado los resultados
globales para el Centro son:
- Docentia: % Profesorado
evaluado sobre total
(Centro) — acumulado:
25,47% (grado)/ 25,77%
(master)

- Formacioén PDI: 25,94%

- Participacion PDI en
innovacién: 18,87% (es el
valor mas alto de entre
todos los Centros de la UHU
para el curso 2022-23)

Descripcidn del criterio: El Centro presenta evidencias de que tiene
identificadas las necesidades detectadas, la toma decisiones y define
acciones en las que promueve la formacion del profesorado mediante una
oferta formativa adecuada y los resultados obtenidos permiten valorar la
mejora en la calidad del profesorado.

Justificacion: Evidenciar las acciones de incentivacién de la actividad
formativa del PDI que se llevan a cabo desde el Decanato del Centro.

Accion de mejora: Aunque esta accidn ya se realiza desde el momento en
que se solicita del profesorado la comunicacién al Decanato de
necesidades formativas para poner en marcha cursos o talleres de
formacion al respecto, y a su vez se traslada la informacion de interés que
desde el Servicio de Formacion se genera, también se ha habilitado en la
web un formulario para que todos los grupos de interés puedan trasladar
sus demandas de manera directa y rapida. Paralelamente esta en
construccidn un apartado especifico en la pagina web del Centro con
recursos docentes que derivan de la ejecucion de varios Proyectos de
Innovacién Docente por parte del profesorado de la facultad.
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curso 2024/5 y de los Planes de Mejora asociados)

CRITERIO 4. Gestion de recursos materiales y servicios.

@BJEIV.OESTIRATEGICO)S. 1. CALIDADY.EEICIENCIAIDE @S RECURSOS MATEERIALESIY.SERVICIOS

INDICADOR DE LA META DEL FECHA INICIO/FECHA
ACCIONES/DESCRIPCION . RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA

ACCION (definicién) INDICADOR FIN
Accidn 1: Nivel de Maxima Curso 2023-24 Servicio de Infraestructuras (UHU), Permanente Actas de coordinacién y de CGCC
Seguir mejorando y actualizando | satisfaccién de los | satisfaccién de los Curso 2024-25 Administracion de Centro y Decanato. Buzén de quejas/sugerencias
los medios tecnoldgicos de las grupos de interés/ | grupos de interés Datos de satisfaccion del colectivo PDI y
aulas. N2 de quejas o con los medios Estudiantado.

sugerencias de tecnoldgicos de las

mejora. aulas
Accion 2: Nivel de Maxima Curso 2023-24 Servicio de Infraestructuras (UHU), Permanente Actas de coordinacién y de CGCC
Seguir solicitando al servicio satisfacciéon de los | satisfaccién de los Curso 2024-25 Administracion de Centro y Decanato. Buzén de quejas/sugerencias
competente en infraestructura la | grupos de interés/ grupos de interés Datos de satisfaccion del colectivo PDIy
adecuacion de los espacios, a N2 de quejas o con la acGsticay Estudiantado.
partir del ndmerg de alumnos de sugerencias de ventilacion de las
los grupos, especialmente .
tedricos, cuando ello sea mejora. aulas
preceptivo; y también de
habilitacién y mejora acustica y
ventilacion de las aulas.
Accion 3: Nivel de Maxima Curso 2023-24 Equipo Decanal / Servicio de Permanente Recursos web del Centro
Seguir incentivando el uso de la satisfaccion de los | satisfaccién de los Curso 2024-25 Formacion e Innovaciéon UHU Datos de satisfaccion del colectivo PDIl y
variedad de recursos que ofrece | grupos de interés/ | grupos de interés Estudiantado.
la plataforma Moodle para Ne de quejas o con el uso de los
favorecer la competencia digital sugerencias de recursos de la
del profesorado y del alumnado. mejora. plataforma Moodle
Accidn 4: Solicitar al servicio Nivel de Maxima Curso 2024-25 Equipo Decanal/ Servicio de Gestion Permanente Informes de satisfaccién desagregados por

de Gestion Académicay al
vicerrectorado competente
una codificacién diferente
para los programas que se

satisfaccion con la
docencia recibida
en funcién de la
modalidad de
imparticion.

satisfaccion de los

grupos de interés
con la docencia

recibida en funcién

Académica y Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Estrategia
Docente

modalidad de aprendizaje.
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imparten en diferentes
modalidades,

de la modalidad de
imparticion

El origen esta en varios procedimientos del SGC: P01 Informacidn Publica, PO6 Gestidén de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, P10 Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo, P13 Gestidn,

mantenimiento y mejora de recursos materiales y servicios

Octubre de 2024

PDI, ALUMNADO.

GRADO DE AVANCE DE LA

. META DEL VALOR ACTUAL DEL ACCION
CRITERIO-OBJETIVOS ACCION OBSERVACIONES
INDICADOR INDICADOR
Finalizado-en proceso-SiimIGian
Accidn 1. Puesta en marcha de un Maxima El valor global para el

sistema para la deteccién de
Criterio 5. OE1IVy V necesidades de los grupos de interés
a través de un formulario especifico

en la web del Centro.

satisfaccion de los
grupos de interés
con los medios
tecnoldgicos de las
aulas

Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23) es
el siguiente:

Grado de satisfaccion con las
aulas, incluidos los espacios
para prdcticas (seminarios,
laboratorios, aulas de
Informadtica...) y su
equipamiento (sobre 5)
Estudiantado Grado: 2,22
Estudiantado Madster: 2,69
PDI Grado: 3,75
PDI Master: 3,72

Accion de mejora: Ya se ha creado en la web del Centro, en el apartado de
calidad, de un espacio especifico con un formulario de demanda de grupos
de interés donde pueden comunicarse necesidades al respecto, dado que en
las encuestas de satisfaccidon no figura con claridad dénde se encuentran los
puntos débiles relacionadas con este criterio:
https://www.uhu.es/fhum/calidad/formulario

Accion 2. Puesta en marcha de un
sistema para la deteccién de
necesidades de los grupos de interés
a través de un formulario especifico
en la web del Centro.

Mdxima
satisfaccion de los
grupos de interés
con la acusticay
ventilacion de las

aulas

Accion de mejora: Ya se ha creado en la web del Centro, en el apartado de
calidad, de un espacio especifico con un formulario de demanda de grupos
de interés donde pueden comunicarse necesidades al respecto, dado que en
las encuestas de satisfaccidon no figura con claridad donde se encuentran los
puntos débiles relacionadas con este criterio:
https://www.uhu.es/fhum/calidad/formulario
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Accion 3. Facilitar al PDI recursos
para la docencia a través de la web
del Centro.

Maxima
satisfaccion de los
grupos de interés
con el uso de los

recursos de la
plataforma Moodle

El valor global para el
Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23) es
el siguiente:

Grado de satisfaccion con los
servicios tales como la
biblioteca, bases de datos,
campus virtual,
redes...facilitan el estudio
(sobre 5)
Estudiantado Grado: 3,22
Estudiantado Madster: 3,65

Accidn 4. Disponer de datos de
satisfaccion desagregados para el
PDly el estudiantado segun
modalidades de imparticién para los
titulos del Centro.

Disponer de los
datos para su
andlisis

0

Accion de mejora: Ya se ha habilitado un espacio en la web del Centro, para
ofrecer, en el futuro, recursos de docencia al PDI, a partir de los Proyectos
de Innovacion Docente desarrollados por el profesorado de la facultad:
https://www.uhu.es/fhum/la-facultad/profesorado-y-recursos-

docentes/recursos-para-la-docencia

Datos desagregados para los siguientes indicadores

C1-P01-INO1 Grado de satisfaccidon sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacién en la web de los titulos y otros medios de difusion
(estudiantado ultimo curso)

C1-P01-IN02 Grado de satisfaccidn sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacion en la web de los titulos y otros medios de difusidon
(PDI)

C1-P01-IN0O3 Grado de satisfaccidn sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacién en la web de los titulos y otros medios de difusion
(PAS)

C2-P06-INO1 Grado de satisfaccidn del estudiantado con el sistema existente
para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones + tasa de
respuesta

C2-P06-IN02 Grado de satisfaccién del PDI con el sistema existente para dar
respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones + tasa de respuesta
C2-P06-IN03 Grado de satisfaccion del PAS con el sistema existente para dar
respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones + tasa de respuesta
C3-P10-INO1 Grado de satisfaccidn global del estudiantado con el Titulo +
tasa de respuesta

C3-P10-IN02 Grado de satisfacciéon global del profesorado con el Titulo +
tasa de respuesta

C3-P10-IN03 Grado de satisfaccidn global del Personal de Administraciéon y
Servicios con el Titulo + tasa de respuesta

C5-P13-IN01 Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los
espacios para practicas (seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y
su equipamiento

C5-P13-IN02 Grado de satisfaccién(estudiantado): los servicios tales como la
biblioteca, bases de datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio
C5-P13-IN03 Grado de satisfaccion(estudiantado): la atencidn por parte del
personal de administracidn y servicios que tiene relacion con el titulo
C5-P13-IN04. Grado de satisfaccidon(estudiantado): la atencion por parte de
los responsables académicos del titulo (coordinadores de asignatura,
coordinadores de curso, coordinador/a del titulo, equipo directivo del
Centro...)
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C5-P13-INO5 Grado de satisfacciéon (PDI): El equipamiento de las aulas 'y, en
su caso, los espacios para practicas (seminarios, laboratorios, aulas de
informatica...)

C5-P13-IN06 Grado de satisfaccion (PDI): La atencidn por parte del personal
de administracion y servicios que tiene relacion con el titulo

C5-P13-INO7 Grado de satisfaccion (PDI): La atencidn por parte de los
responsables académicos del titulo (coordinadores, comisiones, equipo
directivo...)

C5-P13-IN08 Grado de satisfaccién (PAS): La comunicacion que se mantiene
con el alumnado y los docentes para el desarrollo del titulo

C5-P13-IN09 Grado de satisfaccion (PAS): El equipamiento de las
instalaciones en las que realiza su trabajo para el titulo

C6-P14-INO1 Grado de satisfaccion (estudiantado): La gestidon administrativa
de los procedimientos que hayas realizado (matricula, reconocimiento de
créditos, practicas en empresas, movilidad, orientacién profesional..)
C6-P14-IN02 Grado de satisfaccién (PDI): La gestion administrativa de los
procedimientos que hayas realizado (actas, tutorizacion, coordinacién,
asignacion de aulas, fechas de exdamenes...)

C6-P15-INO1 Grado de satisfaccidon(estudiantado): los sistemas de acogida y
de orientacion académica y tutorizacion

C6-P15-IN02 Grado de satisfaccion(estudiantado): Los servicios de
orientacion profesional y académica e informacién al estudiantado
C6-P15-IN03 Grado de satisfaccién(estudiantado): Orientacién sobre
movilidad, practicas externas, acreditacion de idioma...

C6-P16-INO1 Grado de satisfaccion(estudiantado): La distribucién temporal y
la coordinacidn de contenidos entre asignaturas a lo largo del titulo
C6-P16-IN02 Grado de satisfaccidon(estudiantado): La distribucion en el Plan
del Titulo entre los créditos tedricos y practicas

C6-P16-IN03 Grado de satisfaccién(estudiantado): los sistemas de evaluacion
y su adecuacion para certificar de forma fiable la adquisicidn de los
aprendizajes

C6-P16-IN04 Grado de satisfaccidn (PDI): El tamafio de los grupos
C6-P16-INO5 Grado de satisfaccién (PDI): La distribucion de turnos y los
horarios

C6-P16-INO6 Grado de satisfaccion (PDI): La coordinacion en el titulo
(contenidos, cargas de trabajo de los estudiantes, entrega actividades,
evaluaciones etc.)

C6-P17-IN04 Grado de satisfaccidn: valoracion global sobre el programa de
movilidad en el que has participado

C6-P17-INO5 Grado de satisfaccién programa de movilidad (students)
C6-P17-IN06 Grado de satisfaccién programa de movilidad (tutor académico)
C6-P18-IN01 Grado de satisfaccidn practicas externas (alumnado)
C6-P18-IN02 Grado de satisfaccidn practicas externas (tutor interno)
C6-P18-IN03 Grado de satisfaccidn practicas externas (tutor externo)
C6-P19-INO1 Grado de satisfaccidn sobre el Trabajo de Fin de Grado/Master
(orientacidn, plazos, evaluacién...)(estudiantado ultimo curso)

C6-P20-IN01 Grado de satisfacciéon global del egresado con la formacion
recibida
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C6-P20-IN02 Grado de satisfaccién global del empleador
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CRITERIO 5. Gestion y resultados de los procesos de ensefianza- aprendizaje

@BJEIV.OESTIRATEGICO!6-1. CALIDADY.EEICIENCIAIDE LGS PROCESOS DEIENSENANZA:-ARRENDIZAIE

< INDICADOR DE LA FECHA INICIO/FECHA . .
ACCIONES/DESCRIPCION . META DEL INDICADOR RESPONSABLE(S) SEGUIMIENTO/REVISION DE LA ACCION EVIDENCIA
ACCION (definicién) FIN
Accidn 1: Seguir aumentando N2 de nuevos Madxima satisfaccién de Curso 2023-24 Vicedecanato de Actualizacién permanente. Seguimiento Seccién de Movilidad de la web del Centro:
puntualmente los convenios de convenios. los grupos de interés Curso 2024-25 Practicas- anual https://www.uhu.es/fhum/estudiantes/movilidad
movilidad para su oferta al con la oferta de Empleabilidad y
alumnado, especialmente para movilidad Movilidad- Datos de satisfaccion de las diferentes titulaciones.
aquellos grados con oferta mds . R
Internacionalizacion y
reducida (Gestion Cultural y .
. Coordinadores de
Humanidades). .
Convenios
Acciodn 2: Actualizacién en la Seccién web de Maxima satisfacciéon de Curso 2023-24 Vicedecanato de Actualizacién permanente. Seguimiento Seccion de Movilidad de la web del Centro:
web de la Facultad, en la seccién | movilidad de la los grupos de interés Curso 2024-25 Practicas- anual https://www.uhu.es/fhum/estudiantes/movilidad
de Movilidad, del listado de Facultad. con la oferta de Empleabilidad y
universidades socias, indicando movilidad Movilidad- Datos de satisfaccion de las diferentes titulaciones.
el numero de plazas, el drea o . .,
Internacionalizacion
dreas de conocimiento del
destino. Afiadir el nombre del
coordinador y sus datos de
contacto para el curso
académico.
Accion 3: Seguir aumentando N2 de convenios Maxima satisfacciéon de Curso 2023-24 Vicedecanato de Actualizacién permanente. Seguimiento Seccion de Practicas de la web del Centro:
los convenios con empresas N2 de plazas los grupos de interés Curso 2024-25 Practicas- anual https://www.uhu.es/fhum/estudiantes/practica
/instituciones orientadas al ofertadas Empleabilidad y s-externas
dambito de las Humanidades para Movilidad-



https://www.uhu.es/planificacion-estrategica/conocenos
https://www.uhu.es/sites/planificacion-estrategica/files/2024-02/PlanEstrategicoUHU-Horizonte%202025.pdf
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la realizacion de Prdcticas
Curriculares.

con la oferta de
practicas curriculares

Internacionalizacion y
Coordinadores de
Practicas de las
diferentes titulaciones

Datos de satisfaccion de las diferentes titulaciones.

Accion 4: Seguir trabajando en
la captacion de alumnado de
nuevo ingreso (potenciar las
acciones directas en los Centros
de Secundaria).

Potenciar relaciones
con Centros de
secundaria

Aumentar la cifra de
nuevo ingreso de todas
las titulaciones segun
lo contemplado en las
memorias de
verificacién de los
titulos

Curso 2023-24
Curso 2024-25

Equipo Decanal/
Coordinadores de
Titulacion

Actualizacién permanente. Seguimiento
anual

Jornadas de puertas abiertas, visitas programadas a
Centros de secundaria.

Datos de nuevo ingreso.

Accidn 5: Sequir

N2 de acciones

Maxima satisfaccion de

Curso 2023-24

Equipo Decanal/

Actualizacién permanente. Seguimiento

Celebracion de Foro de Empleo y Emprendimiento

manteniendo la realizacién de | complementarias los grupos de interés Curso 2024-25 Coordinadores de anual Prof Forum.
actividades complementarias | redlizadas, con la oferta de Titulacion
.. . especialmente en el . i4 inari
con participacion de p acciones Celebracion de Seminarios y Jornadas.
. marco de las ayudas .
profesionales. , complementarias
de Extension
Universitaria
promovidas desde el
Centro. Asistencia a
las acciones
programadas.
Accidn 6. Avanzar en la Estudios publicados Curso 2023-24 CGCT’s, CGCC. Actualizacidon permanente. Seguimiento Publicacidn de los datos en los autoinformes de

realizacidon de comparaciones
de resultados con otros
Centros universitarios y sus
titulos.

en los autoinformes
de seguimiento del
Centro y de los
titulos.

Curso 2024-25

anual

seguimiento del Centro y de las titulaciones.

El origen esta en varios procedimientos del SGC:
Gestion de la Movilidad de estudiantes, P18 Gestion de las practicas externas

P16 Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje, P14 Captacion, preinscripcidn y matriculacidon, reconocimiento vy certificacion, P17

Octubre de 2024
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Grupos de interés con impacto directo

PDI, ALUMNADO, PAS, TUTORES EXTERNOS, TUTORES INTERNOS, EMPRESAS O INSTITUCIONES EXTERNAS, EVALUADORES INTERNOS Y EXTERNOS.

Cuadro de mando

CRITERIO-OBJETIVOS

ACCION

META DEL INDICADOR

GRADO DE AVANCE DE LA

VALOR ACTUAL DEL ACCION

INDICADOR

Finalizado-en proceso-SiiiiIGIaN

Criterio 6. OE I, Ill, 1Vy V

Accion 1. Aumentar los
convenios de movilidad en
funcién del interésy la

demanda del estudiantado.

Mdxima satisfaccion de los
grupos de interés con la oferta
de movilidad

El valor global para el
Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23) es
el siguiente:

Grado de satisfaccion global
del alumnado con la
movilidad internacional
saliente:
Estudiantado Grado: 4
Grado de satisfaccion global
del alumnado con la
movilidad internacional
entrante: 4,09
Grado de satisfaccion global
de los coordinadores/as con
la movilidad internacional
(Grado): 4,50

Accidn 2. Mantener
actualizada la informacién
sobre movilidad en la web
del Centro.

Maxima satisfaccion de los
grupos de interés con la oferta
de movilidad

El valor global para el
Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23) es
el siguiente:

Grado de satisfaccion global
del alumnado con la
movilidad internacional
saliente:
Estudiantado Grado: 4
Grado de satisfaccion global
del alumnado con la
movilidad internacional
entrante: 4,09

OBSERVACIONES

Datos extraidos de: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-
garantia/Centros/datos-sgc-Centros
Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad internacional

saliente

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad nacional
saliente

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad internacional
entrante

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad nacional
entrante

Grado de satisfaccion de los coordinadores con la movilidad
internacional

Grado de satisfaccion de los coordinadores con la movilidad
nacional

Datos extraidos de: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-

garantia/Centros/datos-sgc-Centros

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad internacional
saliente

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad nacional
saliente

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad internacional
entrante

Grado de satisfaccion (estudiantado) con la movilidad nacional
entrante

Grado de satisfaccion de los coordinadores con la movilidad
internacional
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Grado de satisfaccion global
de los coordinadores/as con
la movilidad internacional
(Grado): 4,50

Accidn 3. Aumentar los
convenios con instituciones
para la realizacion de
practicas curriculares a
partir del interés y demanda
del estudiantado.

Madxima satisfaccion de los
grupos de interés con la oferta
de prdcticas curriculares

El valor global para el
Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23) es
el siguiente:

Grado de satisfaccion global
con las prdcticas
Estudiantado Grado/DG:
4,60
Estudiantado Master: 3,67

Tutores Internos:
Grado: 4,20
Master: 3,67

Tutores Externos:
Grado: 4,60
Master: 3,67

Grado de satisfaccion de los coordinadores con la movilidad
nacional

Accidn 4. Potenciar acciones
con los Centros de
ensefianza secundaria para
visibilizar la oferta
académica del Centro.

Acercarse lo maximo posible a
los valores de nuevo ingreso
contemplados en las memorias
de verificacidn de los titulos de
grado del Centro

El valor global para el
Centro, durante el ultimo
curso analizado (2022-23), a
partir del Servicio de Unidad
para la Calidad es el
siguiente:

Estudios Ingleses: 50
Filologia Hispanica: 19
Doble Grado EEII+FH: 20
Historia: 42
Humanidades:
Gestion Cultural: 1
Humanidades: 1
MOF LELYCO: 15
MOF PHC: 38
MOF EGIC: 27
MOF AHMA: 6

Datos extraidos de: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-
garantia/Centros/datos-sgc-Centros

Grado de satisfaccion (estudiantado) con las practicas
Grado de satisfaccion de Tutores as Internos con las practicas
Grado de satisfaccion de Tutores as Externos as con las practicas

Datos extraidos de: https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-
calidad/files/2024-02/22-

23 UHU Estudiantes nuevo ingreso por sexo.pdf

Accidn 5. Potenciar acciones
de orientacidn profesional y
de empleabilidad.

Maxima satisfaccién de los
grupos del estudiantado con la
orientacion profesional y la
empleabilidad
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Accidn 6. Avanzar en la
realizacién de
comparaciones de
resultados con otros
Centros universitarios y sus
titulos.

Inclusidn del analisis en los
autoinformes de seguimiento
del Centro y de sus titulaciones
de grado y master

Para facilitar la tarea ya se ha incluido en el apartado de “Recursos para las
CGCT’s”, una Herramientas de anadlisis y comparacion de datos para las

universidades espafiolas, facilitada por la UCM
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