PLAN ANUAL DE MEJORA del Master Lenguas y Literaturas en Contraste: Estudios Avanzados.
Curso 2016/2017
DIRECTRIZ 1: COMO EL CENTRO DEFINE SU POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Procedimiento para la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad
Punto débil detectado:
e Las Guias Docentes no son aprobadas aun en Junta de Facultad tal y como ocurre con los Grados;
Acciones de mejora:

e Solicitar el Equipo Decanal la aprobaciéon de las Guias Docentes del Programa en Junta de
Facultad

DIRECTRIZ 2: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS FORMATIVOS
Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo
Punto débil detectado:

e Nose haincluido aun Plan de Mejora en la web
e No existe, por el momento, estudio relativo a la viabilidad del titulo

Acciones de mejora:

e Incluir el Plan de Mejora del titulo y su seguimiento en la Web

e Comenzar a analizar evidencias para valorar la viabilidad del titulo

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES
Procedimiento de Captacién y Orientacidn Preuniversitaria, Perfil de Nuevo Ingreso y de Acogida y
Orientacion de los Estudiantes de Nuevo Ingreso

Punto débil detectado:

e No se dispone de informacion para analizar el perfil del alumnado de nuevo
ingreso.

Acciones de mejora:

e Solicitar a la Unidad para la Calidad la puesta en marcha del protocolo para elaboracién del perfil
del alumno de nuevo ingreso.
e Archivar la informacion disponible en la web de Preinscripcién del DUA.

Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes
Punto débil detectado:
e No participacién del alumnado en programas de movilidad del centro.

Acciones de mejora:



e Incrementar la informacidn sobre los programas de movilidad del centro para su conocimiento
por parte del alumnado.

Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
Punto débil detectado:
e  Escasa utilizacion del procedimiento para expresion de valoracion del programa por parte de los
grupos de interés.
Acciones de mejora:

e Incrementar y fomentar la participaciéon de todos los grupos de interés en la aportacion de
sugerencias y opiniones sobre el titulo, mas alld de las posibles quejas o reclamaciones que
pudieran producirse con caracter puntual.

DIRECTRIZ 4: COMO El CENTRO GARANTIZA Y MEJORA LA CALIDAD DE SU PERSONAL ACADEMICO.
Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
Punto débil detectado:
e Falta de informacidn sobre el CV del profesorado del titulo.
Acciones de mejora:
e Inclusién del CV abreviado del profesorado del titulo para valoracion de su adecuacion y Méritos.

DIRECTRIZ 5: COMO EL CENTRO GESTIONA Y MEJORA SUS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios

Punto débil detectado:

e No resulta posible valorar el resultado del uso de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza - aprendizaje

Acciones de mejora:

e Insercion de items relacionados con el uso de Moodle en las encuestas de satisfaccion al
alumnado.

DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS RESULTADOS
Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

Punto débil detectado:
e  Baja participacion de los colectivos implicados en el PROCEDIMIENTO

e No se dispone de items en las encuestas que realiza el profesorado o alumnado relativos al
propio proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI.

Acciones de mejora:



e  Continuar con la incentivacion de la participacidn de los grupos de interés en la evaluacion global
del titulo facilitando en la medida de lo posible el formato mds adecuado en funcién de sus
preferencias.

e Solicitar de la Unidad para la Calidad la inclusion de items relativos al proceso de evaluacién de
la calidad docente del PDI en las encuestas de satisfaccion del profesorado y del alumnado.

Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas
Punto débil detectado:

e Laguias docente del TFM no estd incluida en la moodle.

e Llas guias docentes son aprobadas en la Comision Académica directamente, pero no por un
equipo docente de area.

e Dificultades en la disponibilidad, por parte de la CGCT, de los informes de satisfaccién y tasas
para la elaboracidon del Autoinforme (5 dias antes de finalizar el plazo de presentacién del
autoinforme).

Acciones de mejora:

e Elaboracion de una guia docente del TFM para su inclusion en la moodle.

e Creacién de la figura del "Equipo de Area Docente de la Titulacién" con objeto de que antes del
comienzo del curso académico revise y apruebe el contenido de las Guias Docentes.

e Solicitar de la Unidad para la Calidad una mejora en el proceso y temporalizacion del analisis de
datos que ha de facilitar a la CGCT para la elaboracidn del correspondiente Autoinforme anual.

DIRECTRIZ 7: COMO EL CENTRO PUBLICA INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES
Procedimiento de informacion publica

Punto débil detectado:

e Falta de informacién sobre nimero de visitas en la Web.

e Falta de informacién sobre el CV del profesorado del titulo.

e No disponibilidad de la informacidn sobre el programa en otros idiomas.
e No disponibilidad de informacién sobre el TFM en la web del centro.

Acciones de mejora:

e Activar contador de visitas en la Web del titulo.

e Inclusién del CV abreviado del profesorado del titulo para valoracion de su adecuacidn y méritos.

e Poner a disposicion publica informacidon sobre el titulo en otros idiomas.

e Solicitar al Equipo Decanal la inclusién de la informacién relativa al protocolo de realizacion del
TFM en paralelo a la que se ofrece sobre el TFG, para el caso de los grados.



