PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER EN LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE: ESTUDIOS AVANZADOS
CURSO 2017/18

P02 PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL TITULO

Prioridad

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)

Falta de informacién sobre algunos
procedimientos. Recepcidn de datos tardia y en
muchos casos con datos incompletos o
equivocados.

Solicitar a la Unidad de Calidad mayor rigor en el
formato y fechas de envio de la documentacion
Revision de alguna de las evidencias e indicadores

Mejorar la ejecucidn del andlisis de

. Alta
todos los procedimientos

Responsable de la accidn Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion

Direccion del master
Coordinacion de Calidad del Centro
Unidad para la Calidad

Fecha y formato de recepcion de los datos 2018-2019




P05 PROCEDIMIENTO DE CAPTACION, ORIENTACION Y PERFIL DE NUEVO INGRESO,
Y DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Numero de estudiantes matriculados/as

Mejora e incremento de las acciones del difusién

. Aumento de la matricula Alta
del titulo
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Direccién del master
Decanato de la Facultad de Humanidades Incremento en el nUmero de matriculados 2018-2019 y siguientes
Direccion de Posgrado de la UHU
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Informacién Publica Disponible insuficiente en la
web

Completar la web con la informacién requerida

Presencia en la web de toda la
informacion requerida

Alta

Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

Direccion del master

Mejora de la IPD en la web

2018-2019




P07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Punto débil detectado

Prioridad
Acci . .
cciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
- . . Promover la informacién sobre la movilidad . - . . .
Escasa movilidad internacional . . Mejorar la movilidad internacional Media
internacional entre el alumnado
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Di ., | titul
|recc.|o.n del titulo Aumento del nimero de movilidades 2018-2019 y siguientes
Servicio de RRII
P09 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES
Prioridad
p 4bil Acci . .
unto débil detectado cciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
| .
Ausencia de datos sobre las quejas, Solicitar informacién sobre quejas, reclamaciones, Crear un protoco o de qugjas,
. . . . . L reclamaciones, sugerencias, .
felicitaciones, sugerencias y recomendaciones sugerencias, recomendaciones y felicitaciones del . S Media
. . . , recomendaciones y felicitaciones del
derivados del procedimiento correspondiente alumnado con respecto al titulo .
alumnado con respecto al titulo
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Protocolo de quejas, reclamaciones, sugerencias,
Direccion del titulo recomendaciones y felicitaciones del alumnado 2018-2019
con respecto al titulo
P10 PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PDI
Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo riorida

(alta/media/baja)

El nimero de profesores que participan en
acciones formativas es relativamente reducido

Fomentar la participacion del profesorado en
cursos de formacion, dandole mas visibilidad a las
actividades de innovacion que lleva a cabo el

Mejorar la formacién del profesorado

Media




profesorado con objeto también de poder
disponer de datos al respecto

Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

Comisién académica del titulo
Equipo Decanal

Porcentaje de profesores que participan en
acciones de formacion

2018-2019 y siguientes

P11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Uso insuficiente de la plataforma virtual Moodle

Acciones formativas para incentivar y mejorar el

Mejora y aumento del uso de las

. o . uso que el profesorado hace de la plataforma, . . . Media
como activo del proceso ensefanza-aprendizaje . herramientas disponibles en Moodle
maximizando todos sus recursos
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Equipo decanal Numero de herramientas y utilidades de Moodle .
- quip o . y 2018-2019 y siguientes
Servicio de Ensefianza Virtual usadas por el profesorado
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Ausencia de datos respecto a la opinion del
alumnado sobre los contenidos y aplicaciones
que consideran relevantes para la docencia en

Moodle

Solicitud de la insercién de un item relacionado
con Moodle en las encuestas de satisfaccion al
alumnado y modificacidn consecuente

Mejorar la funcionalidad de la
plataforma Moodle

Media

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

Equipo decanal/Unidad para la Calidad

Introduccion del item relacionado con la moodle

2018-2019 y siguientes

P12 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES




Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Escasa participacion del profesorado y alumnado

Incentivar a los distintos grupos de interés para que
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P13 PROCEDIMIENTO

PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION

DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZA

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

La tasa de abandono es superior a la del Centro

Incentivar al alumnado para que defienda el TFM

de la Universidad en las convocatorias del curso académico en que Disminuir la tasa de abandono Alta
y esta matriculado.
Responsable de la accidn Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
P14 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Faltan contenidos en la pagina web del master,

como los curriculos del profesorado o la
actualizacion de determinados resultados.

Realizacién de un protocolo de revisién y
actualizacidn continua de la pagina web del master

Actualizacion continua de los
contenidos web

Media

Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

Equipo docente
Direccion del master

Mejora de la informacidn contenida en la web

2018-2019 y siguientes







