Plan de mejora del titulo (para implementar en el curso 2018/2019)

El Plan de Mejora que se propone a continuacion recoge diferentes iniciativas relativas a
varios procesos del SGCT que entendemos podrian incidir en la mejora del mismo.
Con objeto de facilitar su visualizacion y analisis por parte de la comision evaluadora se

muestraunresumen.

DIRECTRIZ1: COMOEL CENTRODEFINESUPOLITICA Y OBJETIVOSDECALIDAD
Procedimiento paraladefinicion y revision dela politica y objetivos de calidad

Punto débil detectado:
e Las Guias Docentes no son aprobadas atin en Junta de Facultad tal y como ocurre
con los Grados;
Acciones de mejora:
e Solicitar el Equipo Decanal la aprobacion de las Guias Docentes del Programa en
Junta de Facultad
Responsable: direccion del Master

DIRECTRIZ 2: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
FORMATIVOS

Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo

Punto débil detectado:

¢ Nose haincluidoatnPlandeMejoraenhweb.
Acciones demejora:

¢ Incluirel PlandeMejoradeltituloysuseguimientoenlaWeb
Responsable: direccidon del Master

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS
ESTUDIANTES

Procedimiento de Captacion y Orientacion Preuniversitaria, Perfil de Nuevo
Ingreso y de Acogida y Orientacion de los Estudiantes de Nuevo Ingreso

Punto débil detectado:
e No se dispone de informacion para analizar el perfil del alumnado de nuevo
ingreso.
Acciones de mejora:
e Solicitar a la Unidad para la Calidad la puesta en marcha del protocolo para
elaboracion del perfil del alumno de nuevo ingreso.
e Archivar la informacion disponible en la web de Preinscripcion del DUA.



Responsable: Unidad parala Calidad; direccién del Master

Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes

Punto débil detectado:
e No participacion del alumnado en programas de movilidad del centro.
Acciones demejora:

e Incrementar la informacion sobre los programas de movilidad del centro
para su conocimiento por parte del alumnado.
Responsable: direccion del Master

Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

Punto débil detectado:

o Escasa utilizacion del procedimiento para expresion de valoracion del programa

por parte de los grupos de interés.
Acciones de mejora:

o Incrementar y fomentar la participacion de todos los grupos de interés en la
aportacion de sugerencias y opiniones sobre el titulo, mas alla de las posibles
quejas o reclamaciones que pudieran producirse con caracter puntual.

Responsable: Decanato; direccion del Master

DIRECTRIZ 4: COMO El CENTRO GARANTIZA Y MEJORA LA CALIDAD DE SU
PERSONAL ACADEMICO.
Procedimiento para garantizar la calidad del PDI

Punto débil detectado:
o Faltadeinformacion sobre el CV del profesorado del titulo.
Acciones demejora:

e Inclusion del CV abreviado del profesorado del titulo para valoracion de su
adecuacion y Méritos.
Responsable: direccion del Master; Comision Académica.

DIRECTRIZ 5: COMO EL CENTRO GESTIONA Y MEJORA SUS RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios

Punto débil detectado:



e Noresulta posible valorar el resultado del uso de la plataforma Moodle en el
proceso de ensefianza - aprendizaje
Acciones de mejora:
e Insercion de items relacionados con el uso de Moodle en las encuestas de
satisfaccion al alumnado.
Responsable: Unidad parala Calidad

DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
RESULTADOS
Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

Punto débil detectado:
» Bajaparticipacion delos colectivosimplicados en el PROCEDIMIENTO
e No se dispone de items en las encuestas que realiza el profesorado o
alumnado relativos al propio proceso de evaluacion de la calidad docente del
PDL

Acciones de mejora:

e Continuar con la incentivacién de la participacion de los grupos de interés
en la evaluacion global del titulo facilitando en la medida de lo posible el
formato mas adecuado en funcion de sus preferencias.

e Solicitar dela Unidad parala Calidad la inclusion de items relativos al proceso
de evaluacion de la calidad docente del PDI en las encuestas de satisfaccion
del profesorado y delalumnado.

Responsable: Unidad para la Calidad

Procedimiento para la planificacion, desarrollo y medicion de los resultados de
las ensefianzas

Punto débil detectado:

e Laguiadocente del TFM no estd incluida enla Moodle.

o LasguiasdocentessonaprobadasenlaComision Académicadirectamente, perono
por un equipo docente de area.

e Dificultades en la disponibilidad, por parte de la CGCT, de los informes de
satisfaccion y tasasparalaelaboraciéondel Autoinforme (5diasantesdefinalizar
elplazoparasu presentacion, plazo que ademas finalizaba en domingo).

Acciones de mejora:

o Elaboracion de una guia docente del TFM para su inclusién en lamoodle.

o Creacion dela figura del "Equipo de Area Docente de la Titulacién" con objeto de
que antes del comienzo del curso académico revise y apruebe el contenido de las
Guias Docentes.



e Solicitar dela Unidad parala Calidad una mejora en el proceso y temporalizacion
del analisis de datos que ha de facilitar a la CGCT para la elaboracion del
correspondiente Autoinforme anual.

Responsable: Unidad para la Calidad; direccion del master.

DIRECTRIZ 7: COMO EL CENTRO PUBLICA INFORMACION SOBRE LAS
TITULACIONES
Procedimiento de informacion publica

Punto débil detectado:
o Falta de informacion sobre nimero de visitas enla Web.
» Falta deinformacién sobre el CV del profesorado del titulo.
e Nodisponibilidad de lainformacion sobre el programa en otros idiomas.
* Nodisponibilidad de informacion sobre el TFM en la web del centro.
Acciones demejora:

= Activar contador de visitas en la Web del titulo.

« Inclusion del CV abreviado del profesorado del titulo para valoracion de su
adecuacion y méritos.

« Poner a disposicion publica informacion sobre el titulo en otros idiomas.

= Solicitar al Equipo Decanal la inclusion de la informacion relativa al protocolo
de realizacién del TFM en paralelo ala que se ofrece sobre el TFG, parael casode
los grados.

Responsable: direccion del master.



