
Tema 12: La formación y desarrollo del personal. 
 
Objetivos: Tras el estudio de este tema el alumno será capaz de: 
 

- Apreciar la importancia  de las prácticas de formación y desarrollo y su 
relación con las necesidades estratégicas a corto, medio y largo plazo 
de la organización. 

- Explicar la diferencia entre formación y desarrollo. 
- Conocer los beneficios que genera para la empresa la formación de sus 

capital humano. 
- Identificar las fases a realizar para implantar un proceso de formación en 

la empresa basada en la necesidad de una clara evaluación de las 
necesidades. 

- Conocer los diferentes tipos de formación, métodos pedagógicos y los 
diferente elementos de la formación para definir los planes de formación 
en función de los objetivos. 

- Considerar y evaluar críticamente la variedad de técnicas de formación 
y desarrollo de que puede disponer, y las ventajas y los inconvenientes de 
cada una de ellas. 

- Explicar la importancia de la evaluación de los planes implantados, los 
elementos y procedimientos para llevarla a cabo. 

Contenidos 
 
1. Importancia de la formación. 
2. Concepto y objetivos de la formación. 
3. Formación frente a desarrollo. 
4. Limitaciones y dificultades con que tropieza la formación. 
5. Tipos de formación. 
6. El plan de formación. Fases. 

a. La detección de necesidades formativas. 
b. Elección de los fines. 

i. La política de formación. 
ii. Los objetivos de la formación. 

c. Planificación de la formación. 
i. Organización de los medios. 

d. Desarrollo y evaluación del plan de formación. 
7. Formación. ¿Inversión o gasto?. 
8. Efectos de la formación.  
9. La posición de la función de formación en la empresa. 
10. ANEXO 1. La formación profesional en España. La formación continua. 
11. ANEXO 2. La formación y las nuevas tecnologías. El e-learning. 
12. ANEXO 3. El coaching y el mentoring. 

 
 
13. Caso práctico 1. ¿Error de diagnóstico o equivocación?. Importancia de 

la planificación de la formación. (DOLAN, S. VALLE, R. JACKSON, S. y 
SCHULER, R. (2003). La gestión de los recursos humanos. Editorial, McGraw-
Hill, segunda edición, Madrid, p.142.) 

14. Caso práctico 2. Plan de formación de Seguros Arbital. (BAYÓN MARINÉ, F, 
(1996). 50 casos prácticos sobre recursos humanos y organización de 
empresas. Ed. Síntesis, Madrid, pp.209-214). 
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