
Tema 15: Evaluación del desempeño 
 
Objetivos: Tras el estudio de este tema el alumno será capaz de: 

- Definir la evaluación del desempeño, identificar sus usos, así como las 
relaciones con otras funciones de la gestión de los recursos humanos y 
explicar su importancia. 

- Describir el proceso de evaluación del desempeño. 
- Indicar las características de un sistema de evaluación efectivo y diseñar 

e implementar programas de evaluación teniendo en cuenta las 
variables que lo condicionan y los problemas que conlleva. 

- Describir los métodos de evaluación, sus ventajas e inconvenientes. 
- Tener en cuenta y resolver las consecuencias  de los errores y sesgos en la 

evaluación del desempeño. 
- Utilizar sus resultados para mejorar proactivamente el rendimiento de los 

empleados. 
 

Contenidos 
 
1. Origen. 
2. Tipos de evaluaciones. 
3. Importancia y finalidad de la evaluación del desempeño. 
4. Barreras al sistema de evaluación del desempeño. 
5. Aplicaciones de la evaluación del desempeño. 
6. Función del departamento de recursos humanos en la evaluación del 

desempeño. 
7. Conflictos y problemas en la evaluación del desempeño. 
8. El proceso de evaluación del desempeño. Fases. 

a. Diagnóstico. 
b. Diseño. 

i. Objetivos de la evaluación. 
ii. Criterios de la evaluación. 
iii. Métodos de evaluación. 

c. Implantación. 
i. Condiciones para implantar un sistema de evaluación de 

personal. 
ii. Papeles de las personas que intervienen en el proceso. 

¿Quién evalúa?. Feed Back 360 grados. 
d. Aplicación. 

i. La entrevista de evaluación. 
e. Desarrollo. 

i. Control de implantación. 
ii. Control sobre el funcionamiento del sistema. 
iii. Control para el desarrollo. 

9. Los errores de la evaluación. 
 
 
10. Caso práctico. El sufrimiento de la evaluación del rendimiento. (DOLAN, S. 

VALLE, R. JACKSON, S. y SCHULER, R. (2003). La gestión de los recursos 
humanos. Editorial, McGraw-Hill, segunda edición, Madrid, pp.196-197.) 
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