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Introduccion

Los MOOC (Massive Online
Open Courses) son cursos de
caracter gratuito accesibles en
plataformas de formacion online, y
de inscripcion abierta a cualquier
usuario interesado en la tematica
ofertada.

Este tipo de formacion en li-
nea surge en 2008 de la mano
de George Siemens y Stephen
Downes, aunque no se populari-
z6 hasta 2011, cuando Sebastian
Thrun oferté un curso online sobre
inteligencia artificial en Standford,
que tuvo la acogida de cientos de
miles de estudiantes.

Una de las ventajas que han con-
vertido a los MOOC en un formato
cada vez mas atractivo, tanto para
centros de formaciéon como para
usuarios, es la oportunidad de
acceder a contenidos educativos
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a distancia. Desde cualquier lugar
con acceso a Internet se puede
aprender de expertos y profesio-
nales de las mejores universida-
des internacionales en multiples
areas del conocimiento.

Los MOOC, aunque mantienen
similitudes con las clases pre-
senciales como, por ejemplo, que
pueden estar delimitados por fe-
chas de inicio y finalizacion, o que
tienen evaluaciones para valorar
el nivel de conocimiento adqui-
rido por los usuarios, presentan
algunas diferencias significativas:
se realizan de manera online, son
abiertos y no existen criterios de
admision. Esto posibilita cursos de
mayor accesibilidad. Ademas, los
MOOC favorecen la interaccion
entre participantes, creando una
amplia red de estudiantes de cual-
quier parte del mundo.
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Tipos
de MOOC
Podemos encontrar, C M ooc

principalmente, dos
formas de enfocar Se basan en la

los MOOQOC. ) interaccion entre
estudiantes, es decir,

en la conectividad
entre los usuarios
matriculados.

Con mayor frecuencia se opta
por los xXMOOC, siendo la inte-
raccion entre participantes una
cuestion opcional que siempre
pueden llevar a cabo, si lo de-
sean, mediante el foro, videocon-
ferencias, entre otros. En diversas
ocasiones, desde los xMOOC se
propicia también la participacion
mediante foros para compartir y
generar conocimiento. S



Tipos de MOOC

xMOOC

No dan tanta relevancia
a la interaccion del

alumnado entre si, sino
que centran su atencion
en la interaccion de
los estudiantes con el
contenido del curso.

Por ello, es importante ofrecer
un contenido de calidad, inte-
resante y completo, que motive
a los participantes a finalizar con
éxito el curso. Para que cumpla
con estos requisitos, es necesa-

rio contar con un equipo huma- ﬁ
no profesional de alto nivel, asi
como con las herramientas técni-
cas que hagan posible su ejecu-

cion de una forma optima.
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Fases de d.i§eﬁo
y produccion

del MOOC

Podemos dividir el proceso de diseno
y elaboracion del MOOC en distintas fases.




Fases de disefio y produccion del MOOC

Disefio pedagdgico
y creativo

En esta fase, toda la atencion se
centra en la eleccion de elemen-
tos en los que profundizaremos
posteriormente: el tema, la dura-
cion, el contenido, la division de
las unidades didacticas, las acti-
vidades, la evaluacion. Ademas,
se decide qué tono y enfoque se
le dara al curso.

Produccion de recursos
audiovisuales

Cuando se tienen los guio-
nes definitivos, se procede a
la grabacién de los videos y
su ediciéon y montaje. De ma-
nera previa a la grabacion es
importante realizar pruebas
de sonido y de imagen, tomar
decisiones de planimetria, de
iluminacion, de vestuario vy
atrezo si se precisa.

Durante esta fase, se produ-
cen también los recursos que
se incluiran en los videos. Lo
mas adecuado es crear estos
elementos previa produccion
de los videos, de manera que
solo haya que incorporarlos
durante la ediciéon. Cualquier
otro material audiovisual que
se decida incluir en el MOOC
se creara durante esta fase.

3
ve

Estructuracion
y preproduccion
de contenidos

Durante esta fase, se establece
de forma definitiva la estructura
y divisién que tendra el curso
sobre la base del disefio pe-
dagoégico. A partir de esta, se
establece el nimero de videos
y elementos que apoyaran al
alumnado durante el proceso
de aprendizaje. Todos los re-
Cursos que se requiera incor-
porar en los videos y en la fase
de produccion (fondos, cuadros
de texto, infografias...) deben
establecerse también en esta
etapa. Es importante que se
decida qué estética van a tener
estos elementos para crearlos
de manera unificada y cohe-
rente.

=)
il
Elaboraciéon de guiones

Una vez establecido el conte-
nido y la estructura del MOOC,
se redactan los guiones. Estos
deben elaborarse de manera
I6gica en relacion con el tono
y enfoque del curso. Para ello,
debe tenerse en cuenta a quién
va dirigido y cémo queremos
hacer llegar la informacion. Es
decir, el lenguaje se adaptara a
principiantes o a expertos. Ade-
mas, debera ajustarse a la edad
o nivel educativo de los poten-
ciales participantes, entre otros
factores.

Los guiones se redactan, en
primer lugar, por un profesional
que aporte un tratamiento pe-
dagdgico, y, seguidamente, son

Subida a la plataforma
y testeo

En esta fase se realiza una
revision de todo el contenido
y del material del curso para
subsanar errores. Una vez
examinado por todos los com-
ponentes del proyecto, se sube
el contenido a la plataforma. Es
preciso, una vez terminada la
incorporacion del MOOC a la
web, realizar de nuevo una revi-
sion. Para este testeo, se debe
acceder a la plataforma con rol
de alumno, de manera que se
vea el contenido como lo veran
los usuarios al registrase. En
este caso, debemos asegurar-
nos de que todos los materiales
audiovisuales se reproduzcan
correctamente, que los enlaces
lleven a las direcciones que he-
mos establecido, y que los tex-
tos se puedan descargar y abrir
sin ningun problema. También
se comprueba que las evalua-
ciones funcionen correctamen-
te, y que se queden registrados
los resultados en la plataforma.
Se recomienda dedicar tiempo
a este proceso, pues es impor-
tante prestar atencion a los de-
talles para obtener un resultado
de calidad.

revisados por la persona/s res-
ponsable/s de producir el conte-
nido audiovisual, que aportaran
una visién mas creativa y acorde
al lenguaje de este medio. Entre
docentes y realizadores se con-
sensuaran los guiones finales.

Anadlisis de satisfaccion

Esta fase tiene lugar una vez
que el curso esta en funciona-
miento. Una vez que el usuario
finaliza la realizacion del MOOC,
es oportuno enviar una encues-
ta de satisfaccion. Debemos es-
tablecer diversas cuestiones re-
lativas tanto al contenido como
a la estructura, de manera que
podamos obtener informacién
amplia sobre todo lo que pueda
ser mejorado para ediciones fu-
turas del curso, o para el disefio
de uno nuevo.




Fase 1.
Diseno
pedagodgico
/creativo

Una vez hayamos decidido qué tematica y conteni-
dos abordara nuestro MOOC, con quién vamos a
contar para llevarlo a cabo y cudl es nuestro ob-
jetivo, comenzamos con el disefio. A continuacion,
presentamos los elementos a considerar cuando
comencemos a dar forma al curso:

F

Concretar el tema. Aunque aquello sobre lo que versara
el MOOC es algo que vamos a pensar y a decidir con
anterioridad, a veces, son temas amplios y generales que
no podemos abarcar en el espacio de un curso online sin
que se convierta en un contenido de gran extension. Por
ello, es recomendable delimitar de manera clara lo que se
va a tratar.

Decidir la duracién del MOOC. En la mayoria de las
plataformas para MOOC que podemos encontrar disponi-
bles, se establece la duracion en horas. Estas contemplan
tanto los tiempos de visionado de videos, de lectura o de
escucha de otros recursos, como de realizacién de activi-
dades. Esta duracién puede variar conforme se establez-
can los contenidos definitivos, pero lo adecuado es tener
una estimacion previa y tratar de ajustarse a esta.

Establecer el tono y enfoque del MOOC. Antes de co-
menzar a estructurar y crear contenidos del curso, e
imprescindible saber a quién nos vamos a dirigir y cd
queremos hacerlo. Podemos, por ejemplo, tener un tono
divulgativo mas distendido o, por el contrario, optar
uno mas académico.

Decidir los contenidos. De forma general, se acordara
todo lo que va a ser abordado en el MOOC. Cuando se
haga una eleccion definitiva se comenzara a estructurar
el curso y a especificar con mayor profundidad los con-
tenidos.

Guia - Cémo crear un MOOC
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Fase 2.
Estructuracion y

preproduccion de
contenidos

La estructura que va a dar forma al curso es uno de los elemen-
tos cruciales en la creacion del MOOC. Es primordial estable-
cer el orden en el que apareceran los contenidos, en cuantas uni-
dades se dividira, cuantos videos apareceran en cada apartado
y/o subapartado, etc. Una manera de comenzar a desarrollar esta
estructura es generando un indice de contenidos. Este podra
revisarse y modificarse todas las veces que sea necesario hasta
que el orden y la division sea coherente y adecuada al objetivo.

A continuacién, vamos a compartir los elementos que forman una
estructura estandar, similar a la que encontramos en mdultiples
MOOC:

a) Presentacion
b) Unidades
- Videos
- Lecturas y otros recursos
- Resumen
- Actividades
- Evaluaciones
c) Evaluacion final
d) Conclusion

Vamos a desglosar cada uno de estos elementos que componen
el MOOC para entender qué aparece en cada apartado y cémo
abordarlo.

1
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PRESENTACION

Antes de que el usuario se adentre en el contenido del curso, es acon-
sejable hacer una breve presentacion. En primer lugar, se introducen los
temas, estableciendo los objetivos que se pretenden alcanzar a lo largo
de las horas de duracién del MOOC vy el funcionamiento de este.

Se recomienda incluir un breve parrafo y, a continuacion, un video de
no mas de tres minutos en el que se exponga esta introduccion y, en él,
presentar en un minuto aproximadamente a la entidad que ofrece el curso
(esto ultimo siempre al final, ya que no es la principal idea a transmitir en
el curso).

UNIDADES

La estructura de las diferentes unidades que componen el MOOC debe
estar unificada para que los estudiantes entiendan rapidamente la me-
canica y, ademas, para agilizar el disefio del curso. Usualmente, cada |
unidad esta formada por:

TEXTO.Enuno o

dos parrafos de corta
extension se introduce
de qué trata la unidad.

ACTIVIDAD/ES.
Pueden ser opcionales
u obligatorias. A su vez,
se pueden plantear de
forma singular o como un
conjunto de actividades
por unidad, pudiendo
incorporar un ejercicio
practico. Ademas, estas,
por norma general, se
comparten en el foro;
habra uno especifico
para cada unidad.

EPIGRAFES. Cada
unidad se compone de
diversos epigrafes en
los que estara divido
el contenido. Estos, a
Su vez, se componen
de texto (breve
resumen del video), y
video (exposicion de

contenidos del epigrafe).

EVALUACION. La
evaluacion se compone
de una prueba tipo

test con la cantidad

de preguntas que se
establezcan como
necesarias para abarcar
el contenido, aunque

es recomendable

no exceder las 20
preguntas. Se establece
también qué porcentaje
de acierto es el
necesario para superar

la prueba y el numero de

intentos.

RESUMEN. Se trata

de un texto en el que

se sintetiza todo el
contenido que se ha
compartido en los
epigrafes. Este resumen,
en ocasiones, incluye al
finalizar un texto en PDF
con mas informacion,

o bien las referencias
académicas que han
sido utilizadas.




VIDEOS

Cada epigrafe de nuestro curso contara con un video. Estos no deben exceder los
cinco minutos, ya que serian demasiado extensos. Cuanto mas sintéticos, mas facil
sera captar la atencion del estudiante. Ademas, para que el participante se mantenga
motivado e interesado en el contenido del video, podemos seguir las siguientes reco-
mendaciones:

C__ Textos. Podemos incluir algunas palabras que apoyen lo que se esta diciendo,
W para que el participante pueda captar de manera visual el contenido.

Recursos visuales. Podemos incluir gréficos, fotografias, dibujos,
ﬂ. . animaciones... Cualquier elemento visual que ejemplifique, complemente o
enfatice el contenido.

C_ Hacer preguntas. Otra forma de amenizar el contenido y de mantener al
@ usuario activo es lanzarle preguntas que posteriormente van a ser resueltas.

Por otra parte, hay que detenerse en otros elementos que componen el video, que
mas alla de la estrategia pedagdgica se enfoquen en los aspectos creativos y en la
calidad de los contenidos.

C_ Fondos dinamicos. Es importante que no veamos uUnicamente a la persona

& que actue como transmisor del contenido con un fondo neutro tras de si. Serd
oportuno crear uno o varios fondos que sean llamativos visualmente, pero que
no distraigan al espectador.

C Cambio de plano. Debe haber cambios de planos o, al menos, un cambio de

W apertura de angulo. En caso contrario, obtendremos un resultado monaotono.
Por ejemplo, se puede usar un plano mas abierto si vamos a incluir elementos
visuales junto a la persona que habla a camara.

C Entradilla. También es recomendable incluir una entradilla como presentacion.

& Esta debe contener el nombre del curso y el titulo de cada epigrafe para
informar al usuario. Lo adecuado es que no se extienda mas de 15 segundos.
Seria oportuno acompafar la entradilla con musica (libre de derechos de
autor) o una sintonia creada especificamente para este fin.

Créditos. Si se precisa, se pueden incluir créditos. Al igual que la entradilla, lo
recomendable es que sean breves.

o

Subtitulos. Es importante hacer el curso accesible, para ello, es imprescindible
la inclusion de subtitulos. Normalmente son opcionales, de modo que se
puedan activar o desactivar segun sus necesidades. Ademads, se puede
contemplar la opcion de incluir subtitulos en otro idioma, dando acceso
también a personas de otras nacionalidades que desconozcan el idioma en
el que se ha realizado el curso.

o
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LECTURAS

En cada una de las unidades que conforman el curso es aconsejable incluir infor-
macion redactada para que, aquellos usuarios que lo deseen, puedan ampliar sus
conocimientos. Deberemos decidir si solamente queremos aglutinar el contenido ya
ofrecido en los videos o si queremos, ademas, dar la oportunidad de ampliarlo. Se
puede ofrecer este contenido de diferentes maneras:

Documentos PDF. Dentro del curso se pueden incluir documentos con la
unidad desarrollada ampliamente para que los estudiantes puedan acceder
a ella en cualquier momento. Puede, por ejemplo, incluirse un documento al
final de cada unidad.

@ Referencias bibliograficas. En lugar de elaborar documentos para el

© alumnado, existe la posibilidad de afiadir referencias empleadas para obtener
la informacion que se comparte en el MOOC, a fin de que accedan a las
fuentes. En este caso, debemos asegurarnos de que estas referencias son
accesibles publicamente.

OTROS RECURSOS DE APOYO

Ademas de las lecturas, podemos ofrecer otros contenidos en diferentes formatos
para ampliar el contenido ofrecido en los videos. Algunos de estos pueden ser:

@ Infografias. Podemos incluir infografias donde se resuman los aspectos mds
» importantes del contenido que hemos aportado en el video. Estas ayudan a
retener de manera visual la informacion.

@ Recursos web. Existe gran multitud de contenido web en diversos formatos.
& Siempre que sea util y aporte informacion adicional, podremos compartirlo
con los usuarios.

@ Recursos sonoros. Cada vez con mayor frecuencia existen podcasts y

©'  programas radiofénicos de amplitud de tematicas. Por ello, si encontramos
algun programa o capitulo relacionado con nuestro curso, también podria
considerarse un elemento practico.

RESUMEN

Al finalizar cada unidad, lo adecuado es incluir un resumen en el que se recojan los
contenidos de los videos. Usualmente, este resumen se hara en formato escrito dentro
de la plataforma. Todos los recursos de apoyo que hemos mencionado anteriormente
se compartiran en este apartado. Es recomendable que se especifique sobre qué trata
el recurso incluido para no inducir a dudas o confusiones.
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ACTIVIDADES

El disefio de las actividades es otra parte importante del proceso en caso de que
decidamos incluirlas en el MOOC. Las actividades tienen que ser practicas y utiles
para los alumnos, ademas de originales e interesantes para mantener su motivacion.
Debemos determinar:

o

o
o
o

Numero de actividades. El numero de actividades es una decision que
debemos tomar en el disefio pedagdgico. Silas incluimos, debemos establecer
si habra actividades en todas las unidades, y/o si habra una o varias.

Obligatoriedad. También tendremos que decidir si serdn obligatorias u
optativas. En caso de ser optativas es recomendable que estas aporten
informacion, ya que, en ocasiones, esta condicion provoca que los usuarios no
se interesen por su desarrollo.

Participacion en el foro. Ademas, hay que prever si las actividades seran
compartidas en el foro, fomentando la conectividad entre los usuarios y la
participacion, o si serdn enviadas a una persona que se encargue de su
revision.

Singularidad o continuidad. Podemos disefiar actividades especificas
para cada unidad que no tengan relacion con las actividades siguientes, o
podemos disefiar actividades que se complementen formando un trabajo
mads amplio como resultado final.

EVALUACIONES

El otro gran elemento que debemos pensar y disefiar de manera adecuada son las
evaluaciones. Debemos decidir:

o

O 0 00 O

Tipo de evaluacion. Se pueden realizar de diferente clase. Usualmente,
se opta por realizar un test al finalizar cada unidad sobre los contenidos
abordados. En algunas ocasiones se evalia mediante las actividades o
se realizan evaluaciones complementarias que tienen en cuenta las dos
vias mencionadas. También existen formulas como la evaluacion por pares,
evaluacion en comunidad o porfolio, entre otras.

Numero de preguntas. En caso de optar por la evaluacion mediante test,
preferiblemente, se establecera una cantidad fija de preguntas en todas las
evaluaciones. Por norma general, se opta por realizar entre 5 y 10 preguntas,
dependiendo de la extension de los contenidos.

Numero de opciones. Si decidimos hacer una prueba tipo test, debemos
elegir un numero de opciones por cada pregunta.

Porcentaje para aprobar. Es importante estipular cual sera el porcentaje
minimo de acierto para poder aprobar la evaluacion y acceder a la siguiente
Unidad.

Numero de intentos. Generalmente, los MOOC suelen delimitar un numero
de intentos para realizar la evaluacion. A menudo, esta opcion se restaura
cada X horas tras haber sido agotado para permitir que cualquier alumno
pueda avanzar.

Contenido evaluable. Lo adecuado es que solo se evalue aquello que se
aborda en los videos, ya que es el contenido obligatorio para avanzar en el
curso. Si queremos incluir lo que hemos aportado en los recursos de apoyo o
para ampliar los conocimientos, podemos usar férmulas como la evaluacion
con honores, opcional para quienes quieran llevarla a cabo.

15
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EVALUACION FINAL

Los MOOC no siempre incluyen una evaluacion final, pues esta depende
del disefio pedagdgico. De igual modo que las evaluaciones por unidad,
debemos decidir con rigurosidad los elementos que forman parte de esta
decision. En esta ocasion, podemos incluir un nimero de preguntas dife-
rentes que se remitan a cuestiones tratadas preferentemente durante el
curso, o comentadas en evaluaciones previas.

T

.. A

CONCLUSION

Para finalizar el MOOC, se recomienda realizar una retrospectiva del
curso completo. Llegados a este punto, podemos animar y motivar a los
usuarios a continuar aprendiendo sobre esta materia, si les ha gustado,
0 a explorar nuevos conocimientos. Ademas, podemos reservar algunos
recursos de aprendizaje adicional para este momento.

Por lo general, no se incluye video en este apartado, sino un breve texto
de animo y despedida, acompafnado de recursos visuales. Podemos re-
cordar la entidad que ha desarrollado este curso y hablar en su nombre
para el cierre del MOOC.
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Fase 3.
Elaboracion

de guiones

En el momento en el que se definen la estructuray los contenidos del MOOC,
ya podemos comenzar a elaborar los guiones. Debemos tener en cuenta
que una pagina de guion suele equivaler a un minuto de video si se utiliza
el formato estandarizado. Por ello, si no queremos superar los cinco minutos
de video, debemos tratar de condensar el guion en cinco paginas.

En primer lugar, seran los docentes, investigadores o expertos a cargo
del MOOC los que elaboren el guion. Estos deben tener el peso del enfo-
que pedagdgico, ya que son quienes profesionalmente realizan labores de
este tipo y saben como abordar los contenidos para llegar al alumnado. No
obstante, las personas responsables de los contenidos audiovisuales
revisaran estos guiones. Los realizadores/as deben tener nociones peda-
gogicas, pero su funcion principal es la de aportar creatividad y pensar en
las posibilidades técnicas de lo que se plantea en el guion inicial.

La fase de elaboracion de guiones consiste en una comunicacién constante
entre todas las partes implicadas a fin de conseguir un guion que cumpla
con el ritmo, el lenguaje y los elementos adecuados para el publico al
que se dirige el curso.

Al igual que en el guion de cualquier otro tipo de video, se aconseja comen-
zar por una descripcién de la escena, donde se indicara donde y cuando
(ej. INT. DIA- DESPACHO), de manera que las personas que participen en
el proceso de creacion puedan situarse rapidamente. Posteriormente, se
describiran el espacio y la accion. Aqui es importante especificar todo aque-
llo que sea relevante de cara a la grabacién. Lo ultimo que se elabora en el
guion son los didlogos. En este caso, es lo mas importante, ya que el grueso
de los videos de un MOOC esté en su contenido y en como se transmite.

Aunque por norma general cuando pensamos en un video educativo vi-
sualizamos a una persona que habla a camara y comparte los contenidos,
existen otras posibilidades mas creativas, en las que se dramatiza el conte-
nido tratando, por ejemplo, de asemejarse a una serie de ficcion. Todas las
propuestas que difieran con el modelo estandar pueden ser mas llamativas
y amenas para los participantes.

17
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Fase 4.
Produccion

de videos
y otros recursos

Una vez que el contenido que queremos producir esta definido, comenzara
la fase de produccién de todos los recursos audiovisuales que van a for-
mar parte del MOOC.

Primero, debemos recordar las decisiones que se tomaron en el disefio
creativo sobre los fondos, los colores, la tipografia, y, en definitiva, la es-
tética que tendra el curso. Todos estos aspectos deben estar presentes
durante el proceso de produccion de recursos para que guarde una cohe-
rencia visual.

Entre los recursos que se van a producir, encontramos desde videos hasta
sonidos, fondos virtuales o banners para la plataforma de difusion. Durante
todo este proceso las personas que vayan a encargarse de producir los
diferentes contenidos deben estar coordinadas y tener en mente las deci-
siones estéticas mencionadas anteriormente. Esta fase se compone, a su
vez, de diversas fases:

- PRODUCCION DE LOS RECURSOS QUE APAREZCAN DENTRO DEL VIiDEO: ca-

‘L",' becera, créditos, fondos, cuadros de texto, animaciones, busqueda y tratamiento de
imagenes de archivo que se vayan a incluir, etc.

c GRABACION de los videos.

c EDICION Y MONTAJE de los videos.

/M PRODUCCION DE’OTROS RECURSOS QUE SIRVAN DE APOYO EN EL CURSO

‘Lte» FUERA DE LOS VIDEOS. En esta fase se involucraran también los docentes e in-

vestigadores que encabezan la parte pedagdgica, ya que el contenido de los PDF y
las infografias, aunque ya esté definido, debe realizarse de manera conjunta|con el
equipo creativo para que el contenido y la parte visual se ajusten.
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GUIA PARA LA CREACION DE VIDEOS

El peso del contenido del curso esta en los videos que lo componen. EIl MOOC es un
todo que tiene sentido completo cuando se unen todos los elementos que se ha deci-
dido incluir. Sin embargo, la informacion y los conocimientos del curso se transmiten
mediante videos breves, también denonimados clips.

En primer lugar, elaboraremos un video de presentacion del curso. Este incluira una
cabecera con el nombre del curso e imagenes relacionadas y unos créditos. En estos
Ultimos se aportara informacion de los creadores, los participantes, los colaboradores
y los patrocinadores. La cabecera debe durar entre cinco y 10 segundos, y se incluira
al inicio de cada video. En cada Unidad y Tema se aportara, ademas del nombre del
curso, el titulo de cada uno de ellos con especificidad. Usualmente, las cabeceras
no incluyen imagenes de las personas que participan en el curso, sino que se centra
en elementos que aporten sutilmente informacién sobre el contenido. Por otra parte,
los créditos duraran el tiempo que se precise segun la informacion que se incluya en
ellos. Si la duracion fuera muy extensa (mas de 15 segundos) se incluira solo en el
video de presentacion y en el video final, utilizando para el resto del video los logos de
las instituciones implicadas en el curso. Para la creacion de la cabecera y los créditos,
ademas, podemos, o bien realizar grabaciones en la que se muestren esos elementos
relacionados con el curso que mencionabamos, o bien acudir a bancos de imagenes
de uso libre, como Pexels.

Los videos, como ya se ha comentado, no deben exceder los cinco minutos de dura-
cion, puesto que a partir de ese momento se observa una mayor tasa de abandono en
la visualizacion y la atencion. Es preferible incluir varios videos cortos que uno largo.
Si los videos van a mostrar, mayoritariamente, a una persona hablando a camara,
se recomienda que haya diversidad de planos y elementos visuales que apoyen sus
palabras. Siempre que sea posible, es aconsejable utilizar otro tipo de imagenes que
den forma visual al contenido y aporten dinamismo. En el proceso de elaboracion de
los videos debemos realizar las grabaciones, la edicion y el montaje. Se recomienda
realizar primero los elementos que hemos mencionado anteriormente: cabecera, cré-
ditos, fondos, cuadros de texto, seleccion de imagenes de apoyo... De esta manera,
se agiliza el proceso a la hora de anadir todos estos recursos al video en fase de
montaje.

Se requiere de organizacion y planificacion previa para estimar la duracion del pro-
ceso de produccion de los videos. Una buena estructuracion, division y planificacion
del trabajo son imprescindibles para que este sea de calidad y se realice en el tiempo
establecido. La grabacion de los videos se realizara con los medios de los que se
disponga. Si se tiene acceso a un Chroma Key, se debe decidir si se hara uso de
este, si se utilizaran espacios de la institucion que lidera el proyecto, o si se utilizaran
imagenes de otra tipologia. Se recomienda comprobar los videos una vez terminados
para que no haya problemas inesperados en la sala de edicion.

En cuanto a la edicion y montaje, es recomendable establecer una estructura de
trabajo para que este sea dinamico, agilizando la produccion. Lo adecuado es utili-
zar programas de edicion de videos profesionales. Antes de dar por finalizados los
videos, deben ser revisados por varias personas para detectar erratas, desincroni-
zacion, fotogramas en negro, problemas de audio, etc. Es importante pulir todos los
aspectos posibles para que este trabajo se vea reflejado en el resultado final.
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GU{A PARA LA CREACION
DE VIDEOS PARA MOOC

Cada epigrafe del MOOC cuenta con un video.

Los videos no deben exceder los 5 minutos, ya que seria
demasiado extenso y cuanto mas lo sean, mas facil es que el
usuario pierda la atencion.

Incluir texto que acompane el contenido del video,

Podemos incluir graficos, fotografias, dibujos, animaciones..
Cualquier elemento visual que ejemplifique, complemente o
enfatice el contenido.

Otra forma de amenizar el contenido y de mantener al usuario
activo es lanzarle preguntas que posteriormente van a ser
resueltas.
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GUIA PARA LA CREACION DE OTROS RECURSOS

Se pueden afiadir multiples recursos para apoyar el contenido de los videos y hacer el
curso mas dinamico. Es usual encontrar un documento de texto con la informacion de
los videos ampliada. Para estos documentos, se recomienda seguir la estética visual
del curso y anadir imagenes de refuerzo. Se pueden obtener imagenes de bancos
gratuitos o de banco de stock de pago, asi como realizacion de fotografias o disefios
ad hoc.

Para crear infografias o una presentacion para enfatizar los aspectos mas importantes
de un tema o unidad, se pueden utilizar programas intuitivos que daran buenos resul-
tados con multiplicidad de opciones creativas como Canva o Genial.ly.

También existe la posibilidad de afadir recursos sonoros, ya sean pildoras auditivas
muy breves y concretas, o una adaptacion en formato podcast del contenido de los vi-
deos. En ambos casos, esto se habra decidido en la fase de disefio del MOOC. Estos
guiones se deben elaborar a la par que los de los videos, siguiendo una estructura
similar que atienda a las necesidades y requerimientos de contenido estrictamente
sonoro.
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Fase 5.
Subida a la

plataforma
y testeo

En esta fase se realiza una revision de todo el conteni-
do y el material del curso para subsanar errores. Una
vez examinado por todos los componentes del proyec-
to, se sube el contenido a la plataforma. Es preciso,
una vez terminada la incorporacién del MOOC a la
web, realizar de nuevo una revision. Para este testeo,
se debe acceder a la plataforma con rol de alumno,
de manera que se vea el contenido como lo veran los
usuarios al registrase. En este caso, debemos asegu-
rarnos que todos los materiales audiovisuales se re-
produzcan correctamente, que los enlaces lleven a las
direcciones que hemos establecido, y que los textos
se puedan descargar y abrir sin ningun problema.

También se comprueba que las evaluaciones funcio-
nen correctamente, y que se queden registrados los
resultados en la plataforma. Se recomienda dedicar
tiempo a este”Preceso, pues es importante prestar
atencion a‘los detallés,para obtener un resultado de
calidad.

Guia - Cémo crear un MOOC
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Fase 6.
. Analggls
de satisfaccion

Cuando el curso esta en funcionamiento, debemos dar valor a los cuestio-
narios de satisfaccion y su analisis para conocer todos los aspectos positi-
VoS Yy negativos del curso. La finalidad es tener presentes las sugerencias
de los estudiantes con la finalidad de mejorar la planificacién de futuros
MOOC.

Para llevar a cabo esta tarea, debemos elaborar una serie de cuestiones
gue se enfoquen en la recopilacién de informacion que evalue nuestro
trabajo. Con ello, obtendremos informacioén suficiente para mejorar el con-
tenido, atendiendo a la satisfaccion de las necesidades y sugerencias de
los usuarios.
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«Algunos elementos
relevantes para el diseno

de un buen MOOC =

Para llevar a cabo un diseno idéneo de MOOC
debemos planificar elementos esenciales
que ayudaran a obtener un buen resultado.

Eleccion del tema. Este
debe ser de interés y ac-
tualidad, e incluir conoci-
mientos novedosos. Se
trata de aportar originali-
dad, nuevos aprendizajes
y contenidos a los usua-
rios/as.

Fomentar la adquisicion
de nuevos aprendizajes,
partiendo de conocimien-
tos previos.

Integracion del curso en
la realidad de los estu-
diantes, de manera que
puedan adquirir estos co-
nocimientos como parte
de su mundo. Una de las
formas de conseguirlo es
mediante actividades y
ejemplos comprendidos
durante el proceso de di-
sefo pedagogico.

Promover la reflexion
y la interaccion, moti-
vando a los estudiantes
mediante procesos peda-
gdgicos basados en su
propia experiencia y en el
intercambio de opiniones
y perspectivas.

Delimitar objetivos cla-
ros para que los partici-
pantes tengan presente la
finalidad del MOOC, qué
conocimientos van a ad-
quirir y qué utilidad tienen.

Eleccion de docente,
profesional o investiga-
dor. Debemos seleccio-
nar a una persona o a un
grupo de personas espe-
cializada/s en el tema del
MOOC con dotes para
la comunicacion, ya que
sera/n la cara visible del
curso. Su colaboracion
sera imprescindible para
captar la atencion de los
estudiantes.
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Equipo humano
y tecnologico

Es fundamental, para el desarrollo de un producto de calidad y
profesional, contar con un equipo humano y tecnolégico que cum-
pla con los requisitos basicos.

El equipo humano debe presentar diferentes perfiles para desarro-
llar multiples labores.

. Equipo pedagdgico: compuesto por personas expertas en la mate-

c ria que va a abordar el curso. Profesores, docentes, investigadores,

profesionales que dispongan de un bagaje y muestren cualidades y
aptitudes para la divulgacion y transmision de los conocimientos.

c Equipo creativo: se compone por diferentes perfiles:

Diseno: formado por profesionales que aborden toda la parte
visual y estética del curso.

Audiovisual: encargados de la grabacion, edicion y montaje
de videos, asi como de la supervision de guiones y la creacion
de otros elementos audiovisuales que aparezcan en el MOOC.

de la coordinacion de todo el proceso y de los diferentes equipos. Tam-
bién deben ser quienes se encarguen de establecer los contactos con
la plataforma y de subir los contenidos.

G Equipo administrativo: compuesto por personas que se encarguen

Existen otros perfiles que pueden involucrarse o no en el desarro-
llo del MOOC, en funcién de las necesidades de este:

bilidad y publicidad al curso. Desde la creacion de campafas para las

G Equipo de marketing: se encarga de crear estrategias para dar visi-
universidades hasta la gestion de redes sociales.

creacién de una pagina web, una Moodle especifica para el curso, u
otra relacionada con el ambito informatico.

G Equipo informatico: responsables de cualquier cuestién relativa a la
En cuanto al equipamiento tecnoldgico, se precisa, principalmente, de
camaras de video que graben con una buena resolucion, micréfonos de
alta fidelidad, un ordenador con un procesador que pueda trabajar con
programas de edicion y montaje, licencia de algun programa de edicion
de video y de programas de disefio grafico. Con esto podriamos tener
un equipamiento bdsico. No obstante, lo mas adecuado para obtener
un buen producto seria contar con un estudio de grabacién de video,
siempre disponiendo de la técnica Chroma Key. También se requiere una
buena iluminacién y microfonia, asi como una grabadora externa que
pueda almacenar los videos.Y, por supuesto, un teleprompter para faci-
litar la diccién y puesta en camara de los docentes e investigadores que
participen.
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