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INTRODUCCIÓN  

Durante el curso académico 2019/20, las actuaciones de la Defensoría de la 

Universidad de Huelva se han visto mediatizadas, como el resto de las áreas y 

servicios de la Onubense, todas las instituciones y la sociedad española, en 

general, por la epidemia provocada por el virus COVID-19. Por este motivo, 

debemos iniciar este informe dando la enhorabuena a toda la comunidad 

universitaria por el comportamiento que ha tenido frente a esta crisis y, por 

supuesto, lamentando la situación de aquellas personas que, de una manera 

más directa o indirecta, se hayan visto afectadas por la enfermedad.  

La Defensoría ha buscado la manera de mantener sus actividades de forma 

virtual, sustituyendo, a partir de marzo, las labores presenciales por otros 

medios que no necesitaran del contacto físico con aquellos miembros de la 

comunidad universitaria que requerían de sus servicios. Así, se han 

multiplicado las conexiones a través del teléfono, el correo electrónico y las 

video llamadas. 

Esta situación se ha acrecentado más al tener que efectuarse obras de 

reparación y mantenimiento del pabellón 7 del Campus del Carmen, sede de la 

Oficina de la Defensoría Universitaria, teniendo que posponer la apertura 

presencial de la sede hasta principios de octubre de 2020, con su traslado 

provisional al pabellón 8, mientras duren los arreglos de las cubiertas y la 

readaptación del espacio. En este sentido, hay que agradecer a la Facultad de 

Humanidades la cesión del despacho en este pabellón para poder mantener la 

actividad presencial de la Defensoría. 

El informe de las actuaciones de la Defensoría Universitaria de Huelva, como 

es habitual, consta de varios capítulos. El primero de ellos se centra en el 

análisis de los diferentes expedientes (consultas, quejas o mediaciones) que se 

han abierto en la oficina de la Defensoría a solicitud de los miembros de la 

comunidad universitaria. Como novedad, con respecto a otros años, se 

incluyen en este capítulo aquellas consultas que se han presentado en la 

defensoría y que no han requerido la apertura de un expediente de estudio, ya 
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que simplemente se trataba de proporcionar una determinada información o 

sugerencia sobre las diversas actividades o situaciones planteadas. 

El segundo capítulo presenta las actividades institucionales en las que el 

Defensor de la Universidad de Huelva ha participado en calidad de 

representación del órgano de gestión y comisionado del Claustro, dentro de las 

funciones establecidas como propias por los estatutos y el reglamento de la 

Defensoría de la Universidad de Huelva. Estas labores institucionales se han 

desarrollado tanto dentro de la propia Universidad de Huelva como en otros 

organismos externos a la Onubense. Este curso académico, por razones 

obvias, gran parte de estas labores se han reducido y llevado a cabo de 

manera telemática. 

La Defensoría, para estar actualizada en el desarrollo de sus competencias, 

debe seguir un proceso de formación en aquellas materias que puedan 

considerarse más novedosas o de interés especial para la comunidad 

universitaria, por lo que en el tercer capítulo se exponen los procesos y 

actividades en los que han participado los miembros de esta oficina, siempre 

orientados a la mejora de sus actuaciones desde diversos puntos de vista. 

El cuarto capítulo parte del análisis de aquellas situaciones o casos que, por 

sus características, se consideran de valoración especial, procediéndose a 

presentar una evaluación general de las actuaciones desarrolladas por la 

Defensoría en el curso académico 2019/20, haciendo mención de las 

situaciones problemáticas o de las que se tienen indicios que puedan derivar 

en procesos conflictivos para la convivencia universitaria y el correcto 

funcionamiento de la institución. 

El capítulo quinto muestra las líneas de actuación futuras que se pretenden 

llevar a cabo por parte de la defensoría, fundamentalmente con la intención de 

potenciar una actividad preventiva por parte de este órgano. 

Finalmente, el sexto capítulo presenta la memoria económica de la Defensoría 

en cuanto al gasto realizado del presupuesto con el que cuenta este órgano de 

gestión. Las condiciones específicas de este curso han provocado que el gasto 
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inicial se haya reducido notablemente, ante el descenso de las necesidades de 

movilidad para las actividades de la Defensoría. 

Es necesario hacer incidencia en que durante el desarrollo de todos los 

procesos en los que esta Defensoría ha intervenido se ha contado con una total 

autonomía en sus actuaciones, manteniendo la más absoluta imparcialidad y 

confidencialidad, como recoge el reglamento de esta oficina y los estatutos de 

la Universidad de Huelva. 

Por otro lado, se quiere mostrar públicamente el agradecimiento a toda la 

comunidad universitaria, por la disponibilidad que han mostrado en todo 

momento todos los servicios, unidades, departamentos, o personas de manera 

individual, a los que se les ha pedido colaboración para el desarrollo de la 

actividad de esta Defensoría. Especialmente hay que agradecer a los órganos 

de gobierno de la universidad la implicación y el desarrollo normativo sin 

precedentes que se ha tenido que realizar para atender las situaciones 

totalmente anómalas a las que nos hemos tenido que enfrentar y que todavía 

padecemos. Igualmente, este agradecimiento hay que ampliarlo a todo el 

alumnado, profesorado y personal de administración y servicios, que ha sido 

capaz de adaptarse, haciendo gala de una gran flexibilidad, comprensión y 

sentido común, asumiendo un gran volumen de trabajo inesperado para 

atender a esta nueva situación. Particularmente, se quiere hacer mención de 

este agradecimiento a la Secretaría General, bajo la responsabilidad de la 

profesora Manuela Mora, a la Vicerrectora de Estudiantes, Profesora Ángela 

Sierra, a la Vicerrectora de Ordenación Académica, Grado y Posgrado, 

Profesora Beatriz Aranda, al Gerente, D. Manuel Pavón, al Inspector de 

Servicios, Profesor Joaquín Reyes Columé, y en especial a la Rectora, 

Profesora María Antonia Peña, con los que se ha tenido un contacto siempre 

muy directo por motivo de las diferentes actuaciones desarrolladas en la 

Defensoría. 
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I. ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS EXPEDIENTES 

 

El número de expedientes abiertos en la Oficina de la Defensoría Universitaria 

de este curso académico ha sido ligeramente inferior que el del curso anterior. 

En 2019/20 se han tramitado 71 expedientes frente a los 79 del curso 2018/19. 

Sin embargo, hay que sumar a estos números los 48 casos que se han 

contabilizado, como novedad en este curso, al actuarse en ellos sin la apertura 

de expedientes, ante la simplicidad del proceso de atención, tratándose de 

consultas que requerían, fundamentalmente, una respuesta o sugerencia a las 

actividades o dudas que planteaban sin la necesidad de desarrollar un proceso 

de análisis o resolución. Ha habido menos aperturas de expedientes con 

respecto al curso anterior (8 casos menos), pero la atención a miembros de la 

comunidad universitaria en general ha aumentado, con 119 intervenciones que, 

en gran parte, se han debido a consultas (más que quejas) sobre el desarrollo 

de las actividades académicas en el marco del confinamiento o post 

confinamiento, debido al COVID-19. 

 

1. Tipología de los asuntos tramitados 

Durante el curso académico 2019/2020 la Oficina de la Defensoría Universitaria 

ha registrado un total de 71 expedientes (tabla 1), ocho menos que en el curso 

anterior. De ellos, 37 se han tramitado como consultas (52,1%), veintitrés 

menos que en el año anterior, aunque si tenemos en cuenta los 48 casos sin 

apertura de expediente (tabla 2), siguiendo el nuevo criterio de contabilización 

indicado anteriormente, este número subiría a 85; 33 han sido quejas (46,5%), 

dieciséis más que durante el curso 18/19 y una única mediación (1,4%), una 

menos que en el curso precedente.  

Aun así, y ya que en la última Conferencia Estatal de Defensores Universitarios 

(CEDU) se ofreció una estadística del número de expedientes abiertos en las 

diferentes Universidades, la Universidad de Huelva se situaría, aún con este 

incremento, entre las comunidades con menor índice de conflictividad 

recogidas por nuestra oficina. 
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2. Expedientes por sectores universitarios 

También se han producido ciertos cambios con respecto a la presencia de los 

diferentes colectivos que forman la comunidad universitaria en la actividad de la 

Defensoría.  

Como habitualmente, la presencia del alumnado es la mayoritaria y han 

protagonizado 61 expedientes (86%) frente a 7 del Profesorado (10%) y 3 del 

Personal de Administración y Servicios (4%). 

 

Destaca el aumento en 13 puntos de expedientes de estudiantes más que en el 

curso anterior (86% frente al 73% del curso anterior), lo que se traduce, a 

nuestro juicio, en una confianza progresiva en la oficina de la defensoría para 

33; 47%
37; 52%

1; 1%

Tipos de expedientes

Quejas 33

Consultas 37

Mediaciones  1

4%

86%

10%

Expedientes por sectores

PAS   3

Alumnos  61

Profesores  7
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solucionar los problemas por parte de este colectivo. Por el contrario, los 

porcentajes del profesorado y del PAS se han caracterizado por un leve 

descenso respecto al curso anterior, donde un 10% de la atención se prestó al 

profesorado y solo un 4% al PAS, cuando en el curso 18/19 fue del 14 y 13% 

respectivamente. 

En el caso de las 48 consultas que se han atendido sin apertura de expediente, 

el número mayoritario es del alumnado con 32 casos (66,7%), seguido del PDI 

con 11 casos (23%). Es de destacar que del sector del PAS sólo se encuentre 

una única consulta (2%). El resto de casos (8,3%) se trata de consultas del 

colectivo preuniversitario o externas a la Universidad de Huelva. 

El número total de 119 intervenciones significa, sin duda, una mejor inserción 

de la Defensoría en la comunidad universitaria, considerándose como una 

unidad de gestión que puede solventar los problemas de la institución 

universitaria de una manera mediada y rápida. 

 

3. Sexo de la persona que ha iniciado el expediente 

En los últimos años se repite el hecho de que el personal femenino acude a la 

Defensoría con mayor frecuencia 59,2% frente al 39,4% de personal masculino. 

El 1,4% correspondía a un expediente colectivo mixto abierto de oficio. Sin 

embargo, en los casos sin apertura de expediente, la tendencia en los 

porcentajes es la inversa. El 54,2% de las consultas las realizan personas del 

sexo masculino, frente al 43,8% del femenino. El 2% (un solo caso) son 

42; 59%

28; 40%

1; 1%

Por Sexo

Mujeres 42

Hombres 28

Colectivas  1
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consultas de carácter colectivo mixto. 

Pero estos datos carecen de significado si no se considera el porcentaje de los 

distintos sexos en la composición de los diferentes estamentos de la 

Universidad: estudiantes, PAS, profesorado. Parece necesario realizar un 

estudio de estas diferencias por sexo, en colaboración con la Dirección de 

Igualdad de la Universidad de Huelva, para analizar si existen causas que 

justifiquen esta situación por cuestiones de género y buscar las soluciones al 

respecto. 

La comparación con el curso anterior, no obstante, sí permite observar cierta 

variación: en el caso de las colectivas en este curso solo se ha abierto un 

expediente (frente a las 7 el pasado curso, aunque se mantiene la tendencia de 

años anteriores); los casos en los que los interesados son hombres bajaron de 

33 a 28 expedientes y, finalmente, los iniciados por mujeres subieron de 39 a 

42. 

 

4. Temática de los expedientes y órgano universitario afectado 

El total de expedientes abiertos en este curso se agrupan por los siguientes 

temas:  

INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 40 

Problemas con el TFG   6  

Problemas en la contratación   4  

Posgrado/Máster/Títulos Propios   3  

Evaluaciones y exámenes 21  

Docencia   4  

Semipresencialidad   1  

Prácticas   1  

GESTIÓN ACADÉMICA 14 

Matriculaciones   5  

TUO   1  

Becas   1  

Títulos   5  

Cambio de grupo   2  

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 11 

Asimétrico alumnado/profesorado   2  

Asimétrico acoso alumnado/profesorado   1  

Asimétrico PAS   2  

Asimétrico Profesorado   1  

Entre iguales Profesorado   2  

Entre iguales PAS   1  
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Entre iguales Alumnado   2  

INFRAESTRUCTURA   3 

Comedor   2  

Alquileres COVID   1  

PROTECCIÓN DE DATOS   1 

PRUEBAS DE ACCESO   2 

 

A simple vista, existe poca variación en el número de casos por conflictos entre 

los miembros de la comunidad universitaria del curso pasado a éste, bajando 

sensiblemente de 14 a 11. Resaltar la disminución de conflictos en el sector 

PAS, que bajaron a 3 frente a los 8 del año pasado. Disminuyeron igualmente 

los existentes entre el profesorado, que de 6 pasaron a 3. Resaltar este curso 

la aparición de conflictos en el sector estudiantes, contabilizándose 5 casos; 2 

de ellos entre iguales y los otros 3 entre estudiantes y profesorado. 

La docencia ha sido el principal motivo de quejas y consultas durante este 

curso académico, como es habitual, suponiendo un 56,3% de los expedientes 

abiertos. Se repiten los problemas derivados de la falta de contratación del 

profesorado, con cuatro casos abiertos por quejas del alumnado, el mismo 

número que el año pasado. Por problemas con los exámenes y evaluaciones 

aumentamos este año a 21 expedientes de 12 habidos en el curso anterior, 

resultado de la nueva situación y procedimientos de calificación durante el 

periodo de confinamiento y la aplicación de las adendas que se elaboraron 

para la adaptación a las circunstancias de los procesos de docencia y 

evaluación. En los casos sin apertura de expediente, las consultas también se 

centraron en los problemas de docencia, en el que incluimos los aspectos 

relacionados con la evaluación, que supusieron el 52% de las 48 consultas. Sin 

embargo, bajaron los casos abiertos por problemas en las matriculaciones, que 

de 8 pasaron a 5 este año. 

Es necesario comentar los casos que se han presentado debido a los 

problemas de los alquileres de los estudiantes derivados de la COVID-19, al 

encontrarse con la imposibilidad de recoger sus pertenencias por el 

confinamiento establecido por el gobierno de España. Esta situación llevó a 

elevar una consulta a la Defensoría del Pueblo Andaluz y a la Estatal. 
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Hay que destacar la inexistencia de casos relacionados con la movilidad 

erasmus, por segundo año consecutivo, en relación con los cursos anteriores, a 

pesar de todos los problemas que se han producido para la repatriación de los 

estudiantes que se encontraban en otros países durante el periodo de 

pandemia. 

Finalmente, en la situación por la que ha transcurrido la mitad del curso 

académico 19/20, es necesario revisar el número de casos que se han 

tramitado relacionados con problemas causados por la pandemia de la COVID-

19. Así, de los 71 expedientes tratados en este curso 10 están directamente 

relacionados con cuestiones causadas por la COVID-19 (14%). De las 

consultas sin apertura de expediente, el porcentaje es más alto, con 19 casos 

(39,6%). Es evidente que la situación provocada por la pandemia ha dado lugar 

a un aumento de los casos presentados en esta Defensoría, siendo la inmensa 

mayoría consultas (más que quejas), sin embargo, también hay que considerar 

que, con el impacto social y académico que ha supuesto la COVID-19, no se ha 

producido un cambio radical en las tendencias y número de casos atendidos a 

lo largo del curso, aunque, por supuesto, sí son datos relevantes a tener en 

cuenta. 

 

5. Tiempo de tramitación de los expedientes 

En relación con el tiempo de tramitación de los expedientes, en la siguiente 

gráfica se observa la dedicación que han requerido los diferentes expedientes 

abiertos por la Defensoría. 
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Los tiempos de tramitación evolucionan en la línea de los objetivos propuestos 

para la gestión de los casos. En el curso 19/20 finalizaron en menos de un mes 

41 expedientes (58,6%), frente a los 44 del curso anterior. Entre 1 y 3 meses se 

resolvieron 23 (32,8%), frente a los 17 del año anterior. Entre 3 y 6 meses se 

concluyeron 3 casos (4,3%) frente a los 8 del curso precedente y con más de 6 

meses de tramitación hemos tenido otros 3 (4,3%) frente a 5 del curso 18/19. 

La media de tramitación de los 70 expedientes cerrados se cifra en 44,4 días, 

una cifra significativamente inferior a la computada el curso anterior (52 días), 

en la línea del compromiso que se contrajo en la memoria del pasado año.  

En los seis casos que han supuesto un mayor tiempo para su cierre, se ha 

alargado su resolución de manera considerable debido a que, tras la 

intervención por parte de la Defensoría, se ha llevado a cabo un proceso de 

seguimiento hasta comprobar su finalización y, en su caso, el sentido de la 

resolución a la que los órganos universitarios llegaron, para constatar si la 

Defensoría debía actuar nuevamente. 

A estos números hay que sumar un expediente que aún no se ha cerrado 

durante el curso académico pues, a pesar de que la Defensoría ha concluido su 

labor de investigación/intervención, éste continúa en proceso de seguimiento 

hasta comprobar que se cumplen los compromisos asumidos por las personas 

afectadas. 

59%
33%

4%

4%

Tiempo de tramitación
70 expedientes cerrados

Menos de 1 mes  41

Entre 1 y 3 meses  23

Entre 3 y 6 meses  3

Mas de 6 meses   3
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Por otro lado, las 48 consultas sin apertura de expediente fueron resueltas de 

manera inmediata y directa, respondiéndose en el mismo día de su entrada en 

la Oficina de la Defensoría o en el día hábil siguiente. 

 

6. Resultado de los expedientes 

 

 

De los 70 expedientes cerrados, el 51% se han resuelto favorablemente frente 

al 62% del curso anterior; el 20% han sido desfavorables para el demandante 

frente al 18% del anterior; un 9% no procedían en comparación con el 20% 

pasado, bien por estar pendiente de un recurso o del pronunciamiento de un 

órgano de la institución o por no encontrarse dentro de las competencias 

establecidas por el reglamento de la Defensoría o de los Estatutos de la 

Universidad de Huelva, y, finalmente, otro 20% de los casos se cerraron por 

desistimiento, al decidir los/as interesados/as no continuar con su expediente 

en la Defensoría.  

Si comparamos estos datos con los del curso anterior, en el que se trataron 74 

expedientes, vemos que los resultados favorables disminuyeron de 46 a 36. 

Los desfavorables prácticamente se mantienen, de 13 se han pasado a 14 y los 

que no procedían también bajan y de 15 en este curso se han considerado 6 

expedientes. De cualquier manera, los porcentajes se mantienen prácticamente 

51%

20%

9%

20%

Resultados de los 70 expedientes cerrados

Favorables  36

Desfavorables  14

No procede  6

Desistimiento  14
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iguales en los dos cursos académicos, lo que supone en general un 

mantenimiento de la tendencia. 
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II. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

 

Las actuaciones de la Defensoría Universitaria de la Universidad de Huelva no 

se limitan a la investigación e intervención en los diferentes expedientes 

abiertos en la oficina. Hay otras muchas actuaciones que dan significado al 

papel de este órgano universitario. 

Por un lado, se mantienen reuniones periódicas con los órganos de gobierno 

de la Universidad de Huelva, particularmente con la Rectora y, de forma más 

frecuente y en función de las necesidades de los expedientes abiertos que se 

presentan en la Defensoría, con la Secretaria General, la Vicerrectora de 

Estudiantes, la Vicerrectora de Ordenación Académica, Grado y Posgrado, el 

Gerente y el Inspector de Servicios. En todas estas reuniones se informa y se 

intercambian ideas sobre los problemas y quejas que se han presentado en la 

universidad, siempre, por supuesto, guardando la confidencialidad de los 

asuntos tratados (tabla 3).  

Por otro lado, la Defensoría ha participado en la elaboración de diversos 

reglamentos, entre los que hay que destacar el II Plan de Igualdad Efectiva de 

Mujeres y Hombres y de los documentos que se han presentado para los 

rankings de transparencia de la Fundación Compromiso y Transparencia, que 

ha llevado a nuestra institución a posicionarnos en el primer puesto de este 

ranking. Igualmente, se ha procedido a la actualización del propio Reglamento 

de la Defensoría Universitaria de la Universidad de Huelva, pendiente de 

aprobarse una vez pase por el trámite de información pública, así como en la 

redacción del código ético de la universidad, en proceso de elaboración. 

Actualmente, se están dando los últimos pasos para la renovación de la web de 

la Defensoría para convertirla en una herramienta intuitiva y útil para toda la 

comunidad universitaria. 

De la misma manera, se ha procedido a revisar todos los documentos 

sometidos a informe público presentando, en unos casos, las alegaciones 

consideradas convenientes y, en otros, apuntando diversos aspectos 
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alternativos a los textos presentados de forma que, con la experiencia del 

histórico existente en la Defensoría se pudieran evitar situaciones conflictivas 

en el futuro. Para ello, y como no puede ser de otra forma, se ha participado en 

todas las sesiones celebradas durante el curso académico del Claustro y del 

Consejo de Gobierno, tanto presenciales como telemáticos. 

En el marco de la Universidad de Huelva, como representación institucional de 

la Defensoría Universitaria se han participado en diversos actos académicos, 

entre ellos: el 50 Aniversario de la Creación de la Escuela Técnica Superior de 

Ingeniería (25/10/2019), el Acto de Conmemoración del Día de la Universidad 

de Huelva (03/03/2020), el Día del Antiguo Alumno de la Universidad de Huelva 

2020 (03/03/2020) y la manifestación del Día Internacional de la Mujer 

(08/03/2020). A partir de marzo, con la situación de confinamiento y la 

pandemia las actividades de representación institucional se han reducido al 

mínimo. 

Como actividades externas a la Universidad de Huelva, dentro de la 

Conferencia de Defensorías Universitarias de España (CEDU), se ha 

participado en los diferentes debates y consultas que, a través de correo 

electrónico y de otros medios de comunicación telemáticos, se han 

desarrollado para solventar dudas o consultas por parte de diferentes 

miembros de la Conferencia. Así, se ha participado en 32 actuaciones de 

interacción, en las que se han tratado múltiples temas de interés para todas las 

defensorías españolas (tabla 4). 

En esa misma línea, se ha asistido al XXII Encuentro Estatal de Defensorías 

Universitarias, celebrado en Valladolid del 2 al 4 de octubre de 2019. En esta 

reunión se toman decisiones de conjunto y se homogenizan procedimientos de 

actuación de las defensorías de toda España en el marco de la Conferencia 

Estatal de Defensorías Universitarias (del que la Universidad de Huelva es 

socio activo). En esta ocasión, la temática de trabajo se desarrolló en tres 

líneas de actualidad y que son objeto de debate para las actuaciones de las 

diferentes oficinas de las defensorías españolas: 

• Prudencia debida vs Actuaciones intermedias de los Defensores.  
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• Género y carrera profesional en la Universidad.  

• Situación actual de la aplicación del reglamento disciplinario: 

desigualdad de trato entre estudiantes  

Paralelamente, en este encuentro se procedió a elegir la nueva presidencia y 

junta directiva de la Conferencia de Defensorías Universitarias Españolas, cuya 

responsabilidad ha recaído para los próximos dos años en la Defensora de la 

Universidad de Alicante. En este proceso, el Defensor de la Universidad de 

Huelva formó parte de la Comisión Electoral para la gestión y validación de 

todo el proceso. 

 

 

Foto de grupo del XXII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios celebrado en la 

Universidad de Valladolid. 

 

De igual manera, hay que citar las reuniones periódicas que se realizan entre 

las Defensorías Universitarias de las universidades andaluzas y que, en el 

curso 2019/20, se han multiplicado con respecto a los años anteriores dadas 

las circunstancias tan conflictivas por las que se ha pasado, celebrándose 9 
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reuniones virtuales (tabla 5). En la mayoría de las ocasiones los asuntos 

tratados en estas reuniones se han centrado en los problemas que el 

confinamiento suponía para el desarrollo de la actividad académica y docente, 

junto a la coordinación de actuaciones entre las diversas universidades. 

También se han mantenido diversas reuniones virtuales con la Defensoría del 

Pueblo Andaluz para tratar diversos aspectos relacionados con los problemas 

acaecidos por la COVID-19, en las que se ha debatido sobre las normativas y 

gestión de los procedimientos de docencia y evaluación que cada universidad 

ha elaborado para afrontar la situación. Por otro lado, se ha tratado un caso de 

un estudiante de la Universidad de Huelva que presentó una reclamación al 

Defensor del Pueblo Andaluz, que finalmente no se admitió a trámite. 

Por último, se tramitó una consulta con la Defensoría del Pueblo Español sobre 

la situación de diversos estudiantes de la Universidad de Huelva, junto a otros 

de diversas universidades andaluzas, para buscar posibles soluciones al no 

poder regresar por el estado de alarma a sus domicilios de estudiantes, de 

manera que pudieran recoger sus enseres y materiales académicos. 
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III. ACTIVIDADES FORMATIVAS 

 

Un aspecto crucial de la Defensoría es el compromiso con la formación para la 

ejecución adecuada de su cargo, en relación con la responsabilidad que asume 

el titular al aceptar el nombramiento y el mandato del claustro como garante de 

los derechos de toda la comunidad universitaria. 

En este sentido, durante el curso 2019/20 se ha asistido al XXII Encuentro 

Estatal de la Conferencia de Defensorías Universitarias Españolas, realizado 

este año en Valladolid. Este encuentro cuenta también con un carácter 

formativo para los/as defensores/as universitarios/as y, en esta ocasión, se 

debatieron y pusieron en consideración los procesos de actuaciones 

intermedias de las defensorías, el tratamiento de las cuestiones de género en 

las universidades españolas y la situación del reglamento disciplinario. 

Se mantiene el compromiso por parte de esta defensoría en mejorar la 

formación en materias clave para su actuación, por lo que se ha participado en 

las II Jornadas de Reflexión sobre el Acoso en la Universidad “Buenas 

prácticas frente acoso: de la teoría a la práctica”, organizadas por la 

Universidad de Sevilla el día 10 de octubre de 2019; en la Jornadas Planes de 

Igualdad, Protocolos y Buenas Prácticas, organizadas por la Universidad de 

Huelva y celebradas el día 6 de noviembre de 2019; y en la Webinar Trabajo, 

Conciliación y Covid-19. ¿Qué nos espera a la vuelta?, que organizó la 

Conferencia de Defensorías Universitarias Españolas el día 17 de junio de 

2020. En este seminario se abordaron cuestiones relacionadas con las 

competencias comunicativas, la percepción como interpretación de la realidad, 

las estrategias en las entrevistas y cómo manejar el comportamiento irracional 

del otro. 

Por último, también se participó en el curso Organización universitaria y su 

regulación: aplicación a la gestión en la UHU (los días 4 y 5 de diciembre de 

2019), impartido por la Secretaria General de la Universidad de Huelva, en el 

que se abordó el manejo de las regulaciones normativas de la institución 
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universitaria y su concreción en la Onubense, dentro del Plan de Formación del 

PDI en su edición de 2019. 
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IV. VALORACIÓN DEL CURSO 2019/20 

 

El curso académico 2019/20, como todos sabemos, se ha visto completamente 

desvirtuado a causa de la pandemia, que seguimos sufriendo en estos 

momentos, de la COVID-19. Esto ha provocado que la inmensa mayoría de los 

esfuerzos de la institución durante el segundo semestre se hayan dirigido a 

paliar los problemas que han ido surgiendo en relación con la epidemia para 

poder gestionar con la mayor eficacia y rapidez posible los acontecimientos que 

se han venido produciendo. En este sentido, los miembros de la comunidad 

universitaria de la onubense, de forma mayoritaria, han colaborado de manera 

activa en resolver la situación sobrevenida de la mejor manera que se pudiera, 

en cada caso. 

Es cierto que han sido múltiples y muy diversos los problemas que ha habido 

que atender, tal como sigue habiéndolos en estos momentos para el inicio del 

curso 20/21, para lo cual se han remodelado y creado ex novo diversos 

reglamentos y normativas para poder afrontar la situación con la suficiente 

seguridad jurídica y uniformidad de criterios, todo ello en coordinación con el 

resto de universidades del Distrito Único Universitario Andaluz y la Dirección 

General de Universidades de la Junta de Andalucía. 

En este sentido, los casos atendidos por esta Defensoría relacionados con 

asuntos provocados por la COVID-19 suponen el 24,4% del total de las 119 

intervenciones llevadas a cabo, en su inmensa mayoría consultas para aclarar 

las formas de actuar en la nueva situación en la que nos encontramos, tanto 

por parte del alumnado como del profesorado.  

Sin duda, la pandemia nos ha hecho más fuerte como institución y hemos 

atendido y modernizado muchos procesos que, aunque planificados para el 

futuro, ha habido que atender y resolver de manera abrupta y sobrevenida. 

Ejemplo de ello, entre otras actuaciones, ha sido la organización, como 

coordinadora del Distrito Único Andaluz, de las pruebas de acceso a la 

universidad dadas las condiciones en las que han tenido lugar, o el inmenso 
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aumento del tráfico de datos en uso plataformas de docencia durante el estado 

de alarma, lo que muestra la implicación de toda la comunidad universitaria en 

el necesario uso de la virtualización para atender y resolver la nueva situación 

a la que estamos teniendo que enfrentarnos. 

El hecho de que los casos abiertos en función del número de miembros de la 

comunidad universitaria en la Defensoría de la Universidad de Huelva se 

encuentren por debajo de la media, en números relativos, del resto de 

universidades españolas es una evidencia de la situación general de nuestra 

universidad. 

La situación de la COVID-19 ha provocado que la mayoría de los esfuerzos de 

la institución universitaria se hayan centrado, como es evidente, en que la 

universidad pudiera mantener su actividad con la elaboración de la 

reglamentación y los procedimientos necesarios, así como dar cobertura a los 

miembros de la comunidad que requirieran apoyo para el desarrollo de su 

actividad. 

Sin embargo, no podemos dejar de tener en cuenta algunos aspectos que son 

necesarios atender y que han sido tratados en la oficina de esta defensoría: 

Es necesario estudiar las posibilidades de mejora del funcionamiento de 

algunos servicios de la universidad, para hacerlos aún más accesibles, eficaces 

y que den respuesta a las necesidades tanto del resto de la comunidad 

universitaria como de la sociedad en general. 

Igualmente, parece crucial poner los medios oportunos para evitar el plagio en 

los documentos académicos y docentes. Se ha puesto a disposición el software 

turnitin, por lo que tenemos que felicitarnos, sin embargo, es necesario llegar a 

la generalización de su uso y elaborar un programa de formación del 

profesorado en este sentido. 

También se ve necesario desarrollar las actuaciones necesarias para el 

cumplimiento del II Plan de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres de la 

Universidad de Huelva. 
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Dos aspectos que ya se plantearon en la memoria del pasado curso y sobre los 

que se han desarrollado actuaciones concretas que, previsiblemente, serán 

más visibles en un futuro próximo, son la mejora de la web institucional de la 

universidad y la progresiva digitalización de los procesos administrativos que se 

llevan a cabo para la gestión de la universidad, de manera que se palie en lo 

posible la fuerte carga burocrática que soporta el personal universitario, así 

como la mejora de las infraestructuras, sobre los cuales ya se están llevando a 

cabo planes específicos de intervención. 
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V. LINEAS DE ACTUACIÓN FUTURAS 

 

Junto a las actividades habituales llevadas a cabo por la defensoría, según 

establecen los estatutos y el propio reglamento de la oficina, se consideran 

unos aspectos claves a tener en cuenta para el curso 20/21: 

Atender a las situaciones de vulnerabilidad provocadas por la COVID-19 

Profundizar en el establecimiento de contactos con el equipo de gobierno, los 

decanatos y dirección de centro y órganos de representación sindical y 

estudiantil, que se han visto limitados este curso a causa de la pandemia.  

Por otro lado, es fundamental, aumentar la participación de la Defensoría en 

actividades formativas, que permitan mejorar siempre las actuaciones que se 

desarrollen en este órgano. 

Finalmente, la defensoría se compromete a reducir la media de tiempo, 

actualmente en 44 días, para la resolución de los expedientes tramitados por 

parte de esta oficina, acercándolo en lo posible a los 30 días. 

Se ha comenzado la realización de un estudio diacrónico para valorar la 

evolución de los expedientes tratados a lo largo de los últimos diez años 

respecto a los diferentes servicios y centros de la universidad, con la intención 

de revisar las causas de los principales problemas detectados y tratarlos con 

los responsables de cada organismo, de manera que se puedan corregir las 

disfunciones que se pongan de manifiesto. 
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VI. ASPECTOS ECONÓMICOS E INFRAESTRUTURALES 

 

 

PRESUPUESTO 2020 = 2.486,00 

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios. Cuota socio 2019 225,00 

Compra de monitores para dos despachos. Diciembre. 440,00 

Compra de ordenadores para dos despachos. Diciembre. 1.113,30 

Material de oficina. Diciembre. 143,76 

TOTAL GASTOS 1.922,06 

 

Paralelamente a estos gastos y con presupuesto del Vicerrectorado de 

Informática, Comunicaciones e Infraestructuras se ha procedido a la reparación 

de los techos del pabellón 7, sede de la Defensoría. 

 



27 
 

Tabla 1. Relación de casos  

Curso 2019/2020 

Nº 

Exp 

Iniciación Tipología Sector Descripción Temática 

001 01/10/2019 QUEJA ESTUDIANTE Conflicto en tribunal de TFG  Conflicto asimétrico 

002 07/10/2019 CONSULTA PROFESORADO Situación de acoso estudiante a profesorado Conflicto acoso 

003 11/10/2019 QUEJA ESTUDIANTE Problema con la recogida del certificado de Cambridge en S. Lenguas Modernas Títulos 

004 21/10/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Los alumnos no tienen profesor de la asignatura Docencia 

005 23/10/2019 QUEJA ESTUDIANTE Sospecha de copia en el examen. El alumno interpone recurso de alzada Evaluaciones 

006 28/10/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de matrícula de una asignatura por otra fuera de plazo Matriculaciones 

007 28/10/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Anulación de matrícula por impago Matriculaciones 

008 30/10/2019 QUEJA ESTUDIANTE Falta de atención en la docencia en titulación a extinguir Docencia 

009 31/10/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Petición alumno de eliminación de sus datos de listas de admitidos y excluidos Protección de datos 

010 31/10/2019 CONSULTA PROFESORADO Desencuentros entre profesores de un mismo departamento Conflicto entre iguales 

011 04/11/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Solicitud devolución importe de la TUO de la matrícula Gestión Académica 

012 08/11/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de turno Gestión académica 

013 14/11/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Reconocimiento de créditos Convalidaciones 

014 25/11/2019 CONSULTA PAS Falta de respuesta de la Gerencia a una solicitud  Falta de respuesta 

015 25/11/2019 QUEJA ESTUDIANTE Petición de sala en la facultad para comer y reforzar internet y enchufes aulas Infraestructura 

016 25/11/2019 QUEJA ESTUDIANTE Petición a la facultad de sala para comer y uso en el comedor de tartera Infraestructura 

017 02/12/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Informa de ver a un compañero que hace fotos con su móvil a mujeres Conflicto acoso 

018 19/12/2019 CONSULTA ESTUDIANTE Solicita de forma urgente el certificado del Grado para acceder a un trabajo Títulos 

019 19/12/2019 QUEJA PAS Petición de cambio de lugar del puesto de trabajo Conflicto asimétrico 

020 09/01/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Disconformidad con la nota del TFG y con su tutor Docencia TFG 

021 13/01/2020 CONSULTA PROFESORADO Profesor denuncia irregularidades en su proceso de contratación Contrataciones 

022 21/01/2020 CONSULTA ESTUDIANTE El título de Master no se ajusta a lo que exige la Administración para trabajar    Titulaciones 

023 27/01/2020 QUEJA ESTUDIANTE Problema con la docencia de un master no presencial Docencia 

024 27/01/2020 CONSULTA ESTUDIANTE En desacuerdo con el importe de la matrícula que tiene que pagar Matriculaciones 

025 31/01/2020 QUEJA ESTUDIANTE Problemas entre profesor y alumno para cursar asignatura a distancia  Docencia 

026 05/02/2020 QUEJA ESTUDIANTE Estudiante se queja de mala praxis del docente en los exámenes Docencia 

027 10/02/2020 CONSULTA PROFESORADO Problemas entre profesores de un departamento por la docencia Conflicto entre iguales 

028 11/02/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Conflicto entre dos alumnos por prestarse apuntes de clase Conflicto entre iguales 
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029 11/02/2020 CONSULTA ESTUDIANTE La profesora no reconoce al alumno haberse presentado Exámenes 

030 11/02/2020 QUEJA ESTUDIANTE Disconformidad en la concesión del Premio Extraordinario de Doctorado Títulos 

031 17/02/2020 MEDIACIÓN PROFESORADO Conflicto entre profesores en tribunal de TFG Conflicto entre iguales 

032 24/02/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de turno por incompatibilidad horario autobuses  Gestión académica 

033 06/03/2020 CONSULTA PROFESORADO Conflicto entre profesor y alumno Conflicto asimétrico 

034 09/03/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Aclaración sobre examen en la guía docente Exámenes 

035 13/03/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Fechas de examen por la situación del COVID Exámenes 

036 02/04/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Información sobre precio asignaturas clases no presenciales por el COVID Matriculaciones 

037 12/04/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Cancelar penalización segunda y tercera matrícula por el COVID Matriculaciones 

038 16/04/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Ayuda para recoger las pertenencias y finalizar alquiler debido al COVID COVI 19 

039 27/04/2020 QUEJA ESTUDIANTE Queja por la docencia impartida en las clases online y exámenes Docencia 

040 30/04/2020 QUEJA ESTUDIANTE Quejas por la forma de realizar los exámenes online COVID Exámenes 

041 30/04/2020 QUEJA ESTUDIANTE Solicitan facilidades para los exámenes online COVID Exámenes 

042 12/05/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Protesta por exigir la instalación cámara en el ordenador para exámenes COVID Exámenes 

043 15/05/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Ayuda económica por el COVID para continuar estudios. No tiene beca MEC  Becas 

044 04/06/2020 QUEJA ESTUDIANTE Falta de profesorado Docencia 

045 04/06/2020 CONSULTA PAS Equiparación con compañeros cobro de salario de personal laboral Conflicto entre iguales 

046 04/06/2020 QUEJA ESTUDIANTE Problemas con el TFG de docencia y devolución de matrícula Docencia/TFG 

047 09/06/2020 QUEJA ESTUDIANTE Problemas con los exámenes en la Moodle  Exámenes 

048 15/06/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Aumento del tiempo para examen online  Exámenes 

049 18/06/2020 QUEJA ESTUDIANTE Solicita que se le valore nuevamente el examen por falta de criterio Exámenes 

050 19/06/2020 QUEJA PROFESORADO Autorizaciones para participar en proyectos de innovación docente  Conflicto asimétrico 

051 22/06/2020 QUEJA ESTUDIANTE Mala relación entre alumno y director de tesis Docencia Tesis 

052 01/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamación al dpto. Docencia TFG 

053 01/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamación al dpto. Docencia TFG 

054 01/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamación al dpto. Docencia TFG 

055 06/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo de estudiante con sus notas y presentación de recurso de alzada Exámenes  

056 13/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Solicitud de comisión de docencia por desacuerdo con nota Exámenes 

057 16/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con nota por el elevado porcentaje de turnitin en trabajos Evaluaciones 

058 17/07/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Pide que en la VPN aparezca su nota y se corrija el “no presentado” Evaluaciones 

059 18/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con el criterio de evaluación. Solicita revisión del examen Evaluaciones 

060 22/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Derecho a examinarse en la convocatoria de septiembre Matriculaciones 
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061 27/07/2020 QUEJA ESTUDIANTE Responsabiliza a su tutor de la acusación de plagio en el TFG por no corregirle  Docencia TFG 

062 02/09/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Problemas con la fecha de examen al cambiar la normativa Exámenes 

063 09/09/2020 QUEJA  ESTUDIANTE Acusación de plagio en el examen Exámenes 

064 09/09/2020 QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con su nota de TFG Evaluaciones 

065 21/09/2020 QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con la nota de Biología y Química en el PEVAU Acceso a la Universidad 

066 21/09/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Considera pequeño el porcentaje de aprobados en la Universidad de Huelva Acceso a la Universidad 

067 21/09/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Solicita examen de incidencias online y no el cambio a presencial Exámenes 

068 22/09/2020 QUEJA ESTUDIANTE Validación de tesis doctoral Tesis doctoral 

069 22/09/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Problema con la evaluación de una asignatura Evaluaciones 

070 24/09/2020 QUEJA ESTUDIANTE Agilización de los trámites para solicitar el título Expedición de títulos 

071 29/09/2020 CONSULTA ESTUDIANTE Calificación de “no presentado” en las prácticas Evaluaciones 
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Tabla 2. Consultas tramitadas sin apertura de expediente 

Fecha Interesado/a Casuística 

09/11/19 Caso de la Universidad de 

Sevilla 

Problema de reconocimiento de 

acreditación en idiomas.  

29/01/20 Alumno de Doctorado Consulta sobre premio extraordinario de 

doctorado. 

03/02/20 Alumno ETSI Solicitud de certificado de no tener 

expediente disciplinario en su estancia en la 

UHU por traslado a su país para proseguir 

estudios.  

10/02/20 Alumna Fac. Enfermería Consulta sobre situación de asignatura 

11/02/20 Profesor Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Apoyo del PAS en los procesos académicos 

de convocatorias de plazas y tesis.  

12/02/20 Alumnas Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre cómo procedes ante 

desacuerdo en evaluación.  

24/02/20 Alumna Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre procedimiento ante una 

disconformidad con la valoración de un 

examen. 

24/02/20 Alumna Consulta sobre proceder ante resolución 

negativa de becas del MEC.  

02/03/20 Alumno Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre problema de docencia. 

05/03/20 Preuniversitario portugués 

que desea cursar estudios en 

la UHU 

Solicita de información sobre acceso y 

datos de algunas titulaciones de la UHU 

19/03/20 Profesorado Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre docencia y evaluación 

durante periodo de confinamiento por la 

epidemia de Coronavirus.  

20/03/20 Alumna Doctorado Consulta sobre trámites para le defensa de 

la tesis en el estado de alarma.  

21/03/20 Contratada Predoctoral FPI Consulta situación por suspensión de 

plazos en estado de alarma. 
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25/03/20 Profesor Fac. Educación, 

Psicología y CC. Del Deporte 

Consulta sobre uso de equipos personales 

en teletrabajo. 

09/04/20 Alumno Consulta sobre proceso de evaluación de 

TFM. 

21/04/20 Alumno Fac. Ciencias del 

Trabajo 

Consulta sobre problema de docencia. 

22/04/20 Alumna Fac. Ciencias del 

Trabajo 

Consulta sobre situación de docencia y 

evaluación en situación de confinamiento.  

27/04/20 Alumno ETSI Duda sobre aplicación correcta de la 

adenda a la guía docente.  

27/04/20 Alumno Consulta sobre movilidad para recoger 

pertenencias en pisos alquilados.  

27/04/20 Preuniversitaria Consulta sobre efectos de la EVAU de curso 

19/20 respecto a estudiantes que van a 

solicitar la admisión a la universidad con la 

EVAU del 18/19. 

08/05/20 Alumna Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre posibilidad de recoger sus 

materiales del piso de alquiler.  

12/05/20 Alumna ETSI Consulta sobre problemas de docencia. 

13/05/20 Alumno Consulta sobre problemas de evaluación. 

14/05/20 Profesora Fac. Humanidades Consulta sobre procedimiento en el 

Departamento. 

18/05/20 Profesor Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre proceder ante situación de 

no impartición de algunas clases. 

20/05/20 Alumna Fac. Ciencias del 

Trabajo 

Problema de evaluación de una asignatura. 

20/05/20 Profesor Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Problema de gestión del POD. 

20/05/20 Profesora Humanidades Consulta sobre actuaciones en Consejo de 

Departamento. 

24/05/20 Alumno  Consulta sobre problema de evaluación. 

01/06/20 Alumna Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta problemas de desarrollo del TFG. 
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02/06/20 Profesor Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre memoria del curso 18/19.  

05/06/20 Personal externo UHU Solicitud de contacto con profesor. 

15/06/20 Alumno ETSI Consulta sobre proceso de evaluación.  

07/07/20 Profesora Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre proceder de tribunal de 

evaluación de TFM. 

 

12/07/20 Alumno Consulta sobre evaluación de una 

asignatura. 

 

15/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluación 

de una asignatura. 

24/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluación 

de una asignatura. 

24/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluación 

de una asignatura. 

26/08/20 Alumna Fac. CC 

Experimentales 

Consulta sobre exámenes presenciales de 

convocatoria de septiembre.  

04/09/20 Alumno Fac. Ciencias del 

Trabajo 

Consulta sobre cómo actuar ante una 

duda en el proceso de examen de 

septiembre virtual. 

14/09/20 Alumna Fac. Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Consulta sobre trámites para obtención 

del título tras presentar el TFG y plazo 

para matriculación en Máster. 

15/09/20 Alumno Consulta sobre cómo actuar en función 

del modelo de enseñanza que se vaya a 

seguir en el comienzo de las clases.  

15/09/20 Alumna de Humanidades Consulta sobre comienzo de las clases en 

la situación actual de la COVID-19. 

16/09/20 Alumna Fac. Trabajo Social Problema con el desarrollo de las 

prácticas.  
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24/09/20 Alumno Fac. CC. 

Empresariales y Turismo 

Consulta sobre organización de las clases 

en la incorporación del curso. 

28/09/20 PAS Consulta sobre RPT. 

28/09/20 Alumno Fac. CC. 

Empresariales y Turismo 

Consulta sobre un problema de pago de 

matrícula. 

30/09/20 Alumna Consulta sobre atención al alumnado de 

riesgo al COVID19. 
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Tabla 3. Reuniones específicas con los órganos de gobierno de la Universidad de Huelva. 

Fecha Interlocutor/a Asunto 

01/10/19- 

10/10/19 

Decanos/as y 

Directos de 

Centro 

Reuniones con equipos de decanos/as director de centro 

para valorar situación de cada centro. 

08/10/19 Rectora Informe del curso 18/19 y casos concretos. 

31/10/19 Gerente Exposición de diferentes casos relacionados con las 

actuaciones de la Gerencia (038/18-19; 047/18-19; 054/18-

19; 061/18-19) y consultas sobre procesos de promoción 

interna del PAS y cafeterías de los centros universitarios. 

13/11/19 Vicerrectora 

OAGyP 

Casos 064/18-19, 078/18-19 y 079/18-19 

21/11/19 Comisión de 

Igualdad 

Trabajos en el II Plan de Igualdad 

19/12/19 Inspector de 

Servicios 

Análisis de un caso tramitado desde la inspección 

08/01/20 Rectora Información general y casos específicos 064/18-19 y 

079/18-19 

14/01/20 Gerente  Exposición de diferentes casos y expedientes relacionados 

con las actuaciones de la Gerencia (047/18-19; 054/18-19; 

061/18-19; 014/19-20; 015/19-20; 016/19-20   

10/02/20 Gerente Aclaración de situaciones relacionadas con los casos 

061/18-19 (para cerrar), 054/18-19 y 019/19-20 

12/02/20 Vicerrectora de 

Estudiantes 

Análisis de casos 023, 024 y 029, del curso 19/20 

17/02/20 Inspector de 

Servicios 

Solicitud de apertura de expediente para acto de 

conciliación.  

19/02/20 Rectora y 

Secretaria 

General 

Propuesta de realización de un código ético de la 

Universidad y creación de una comisión emanada del 

Consejo de Gobierno. Revisar documentación de otras 

universidades y concertar sesiones de trabajo con 

Secretaria General. 
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20/02/20 Director 

Informática y 

Comunicaciones 

Nueva web de la Defensoría 

27/02/20 Servicio de 

Informática 

Nueva web de la Defensoría 

04/03/20 Decano 

Humanidades 

Información sobre el desarrollo del caso 031/19-20. 

09/03/20 Servicio de 

Informática 

Nueva web de la Defensoría. Comunicar necesidades y 

características de la web para informar a empresa 

10/03/20 Vicerrector de 

Informática, 

Comunicaciones 

e Infraestructura 

Información sobre obras para sustitución de la cubierta del 

Pabellón 7, en el que se encuentra la Defensoría. 

10/03/20 Comisión de 

Igualdad 

Aprobación del borrador del II Plan de Igualdad de la UHU, 

para su tramitación al proceso de información pública. 

30/03/20 Servicio de 

Informática 

Nueva web de la Defensoría. Reunión por zoom para cerrar 

estructura y presentación de la web. 

17/09/20 Investigación Presentación del Informe de ranking de universidades y la 

presencia en ellos de la UHU. 

22/09/20 Secretaría 

General 

Estudio de la modificación del reglamento de la Defensoría 

Universitaria 
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Tabla 4. Consultas y actividades con otras defensorías universitarias de la Red CEDU 

Fecha Defensoría Asunto 

01/10/19 Universidad Politécnica de 

Madrid 

Consulta relativa a las retribuciones del 

personal docente e investigador contratado.  

11/11/19 Universidad de Valladolid Incorporación a las convocatorias de plazas 

de PDI el cupo de reserva para personas con 

minusvalía que establece el Real Decreto 

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.  

10/12/19 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Textos aprobados en la última Asamblea 

General que han celebrado del 28 de 

noviembre al 1 de diciembre en la 

Universidad Miguel Hernández (UMH).  

11/12/19 Universidad de Burgos Comparativa actuaciones defensorías CEDU 

17/01/20 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Firma convenio CEDU-CERMI. 

22/01/20 Universidad de Almería Recurso de alzada por reclamación a la 

calificación en una asignatura de un máster 

interuniversitario.  

22/01/20 Presidencia CEDU Información reunión comisión ejecutiva CEDU 

04/02/20 Universidad de Valencia Acceso al grado, por el cupo de titulados 

universitarios, con título de Doctor.  

12/02/20 Universidad de Jaén Comparativa de casos entre defensorías de 

las universidades andaluzas 

18/02/20 Universidad de Almería Consulta sobre condiciones y reconocimiento 

de los defensores adjuntos cuando 

pertenecen al sector estudiantes.  

04/03/20 Universidad de Barcelona Extinción contrato FPI en el último año de 

contrato por desde la defensa de la tesis 

doctoral.  

04/03/20 Universidad de Cádiz Consulta sobre el procedimiento de 

reconocimiento de profesorado emérito.  



37 
 

05/03/20 Universidad de Valladolid Problema con la beca para los estudiantes 

que cursan el 5º curso en los estudios 

conjuntos. 

09/03/20 Universidad de Huelva Consulta sobre código ético universitario 

12/03/20 Universidad Carlos III de 

Madrid 

Consulta sobre actuaciones de cara a afrontar 

la crisis del COVID19. 

19/03/20 Universidad Carlos III de 

Madrid 

Información sobre coronavirus. 

27/03/20 Universidad Europea Consulta sobre cómo proceder ante 

contenidos y materias prácticas. 

02/04/20 Universidad Europea Consulta sobre suspensión de clases en el 

segundo cuatrimestre 19/20. 

08/04/20 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Información sobre Ejecutiva CEDU. 

14/04/20 UOC Apertura de google drive y google docs para 

trabajar con documentos en común entre 

todas las defensorías.  

16/04/20 Universidad de Valladolid Consulta sobre problemas de toma de 

posesión de Plazas durante el estado de 

alarma.  

24/04/20 Universidad de Islas Baleares Solicitud información forma proceder para 

revisión exámenes on line. 

28/04/20 Universidad de Jaén Consulta sobre procesos de evaluación de la 

docencia a través de las encuestas 

institucionales.  

30/04/20 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Informe Comisión Ejecutiva 

03/05/20 Universidad de Jaén Consulta publicación TFM sin autorización de 

uno de los autores.  

28/05/20 Universidad de Cádiz Consulta sobre aplicación de reducciones al 

PDI con más de 60 años. 

30/05/20 Universidad Carlos III Información sobre ENOHE Webinar: 

Comparing Concerns in COVID-times 
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04/06/20 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Información sobre reunión ejecutiva CEDU 

(26/05/20). 

24/06/20 Universidad Carlos III Solicitud de encuesta 

06/07/20 Universidad de Alicante 

(presidencia CEDU) 

Se envía escrito de posicionamiento de la 

Ejecutiva de la CEDU al borrador de 

derogación del Reglamento de Disciplina 

Académica por parte del Ministerio. 

14/07/20 Universidad de Burgos Consulta sobre casos de expedientes abiertos 

a algún PDI por acoso sexual a estudiantes. 

24/09/20 Universidad de Cádiz Se consulta sobre un problema de no 

admisión en el MAES.  
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Tabla 5. Reuniones con las Defensorías de las universidades andaluzas 

Fecha Lugar Actividad 

02/04/20 Virtual - Análisis de la situación de los casos más comunes y 
problemáticos que se han presentado. 

- Valoración de las normativas de docencia y evaluación no 
presencial publicadas por cada universidad. 

23/04/20 Virtual - Situación de quejas y consultas en diferentes defensorías 
- Situación contratos predoctorales.  
- Problemas para la concesión de becas del Ministerio. 
- Problemas para acreditación del B1.  
- Problemas de desplazamiento alumnado para recoger 

pertenencias. 
- Encuestas de evaluación y pruebas de esfuerzo en la red.  
- Situación de convocatoria de plazas de acreditados 

07/04/20 Virtual Análisis de situación actual. 

12/05/20 Virtual Análisis de situación actual. 

21/05/20 Virtual Solicitud de colaboración del Defensor del Pueblo Andaluz sobre 

procesos de evaluación virtual.  

29/05/20 Virtual Reunión Defensorías Andaluzas con Oficina del Defensor del Pueblo 

Andaluz. 

10/06/20 Virtual Análisis de situación de los procesos de evaluación on line. 

01/07/20 Virtual Valoración general sobre los problemas de virtualización de la 

docencia y de la evaluación. 

14/07/20 Virtual Intercambio de ideas y situaciones entre las Defensorías. 

 

 


