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INTRODUCCION

Durante el curso académico 2019/20, las actuaciones de la Defensoria de la
Universidad de Huelva se han visto mediatizadas, como el resto de las areas y
servicios de la Onubense, todas las instituciones y la sociedad espafiola, en
general, por la epidemia provocada por el virus COVID-19. Por este motivo,
debemos iniciar este informe dando la enhorabuena a toda la comunidad
universitaria por el comportamiento que ha tenido frente a esta crisis y, por
supuesto, lamentando la situacion de aquellas personas que, de una manera

mas directa o indirecta, se hayan visto afectadas por la enfermedad.

La Defensoria ha buscado la manera de mantener sus actividades de forma
virtual, sustituyendo, a partir de marzo, las labores presenciales por otros
medios que no necesitaran del contacto fisico con aquellos miembros de la
comunidad universitaria que requerian de sus servicios. Asi, se han
multiplicado las conexiones a través del teléfono, el correo electrénico y las

video llamadas.

Esta situacion se ha acrecentado mas al tener que efectuarse obras de
reparacion y mantenimiento del pabellén 7 del Campus del Carmen, sede de la
Oficina de la Defensoria Universitaria, teniendo que posponer la apertura
presencial de la sede hasta principios de octubre de 2020, con su traslado
provisional al pabellon 8, mientras duren los arreglos de las cubiertas y la
readaptacion del espacio. En este sentido, hay que agradecer a la Facultad de
Humanidades la cesion del despacho en este pabellébn para poder mantener la
actividad presencial de la Defensoria.

El informe de las actuaciones de la Defensoria Universitaria de Huelva, como
es habitual, consta de varios capitulos. El primero de ellos se centra en el
analisis de los diferentes expedientes (consultas, quejas o mediaciones) que se
han abierto en la oficina de la Defensoria a solicitud de los miembros de la
comunidad universitaria. Como novedad, con respecto a otros afios, se
incluyen en este capitulo aquellas consultas que se han presentado en la

defensoria y que no han requerido la apertura de un expediente de estudio, ya
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que simplemente se trataba de proporcionar una determinada informaciéon o

sugerencia sobre las diversas actividades o situaciones planteadas.

El segundo capitulo presenta las actividades institucionales en las que el
Defensor de la Universidad de Huelva ha participado en calidad de
representacion del érgano de gestion y comisionado del Claustro, dentro de las
funciones establecidas como propias por los estatutos y el reglamento de la
Defensoria de la Universidad de Huelva. Estas labores institucionales se han
desarrollado tanto dentro de la propia Universidad de Huelva como en otros
organismos externos a la Onubense. Este curso académico, por razones
obvias, gran parte de estas labores se han reducido y llevado a cabo de

manera telematica.

La Defensoria, para estar actualizada en el desarrollo de sus competencias,
debe seguir un proceso de formacién en aquellas materias que puedan
considerarse méas novedosas o0 de interés especial para la comunidad
universitaria, por lo que en el tercer capitulo se exponen los procesos y
actividades en los que han participado los miembros de esta oficina, siempre

orientados a la mejora de sus actuaciones desde diversos puntos de vista.

El cuarto capitulo parte del andlisis de aquellas situaciones o casos que, por
sus caracteristicas, se consideran de valoracion especial, procediéndose a
presentar una evaluacion general de las actuaciones desarrolladas por la
Defensoria en el curso académico 2019/20, haciendo mencion de las
situaciones problematicas o de las que se tienen indicios que puedan derivar
en procesos conflictivos para la convivencia universitaria y el correcto

funcionamiento de la institucion.

El capitulo quinto muestra las lineas de actuacién futuras que se pretenden
llevar a cabo por parte de la defensoria, fundamentalmente con la intencion de

potenciar una actividad preventiva por parte de este 6rgano.

Finalmente, el sexto capitulo presenta la memoria econdmica de la Defensoria
en cuanto al gasto realizado del presupuesto con el que cuenta este 6rgano de

gestion. Las condiciones especificas de este curso han provocado que el gasto
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inicial se haya reducido notablemente, ante el descenso de las necesidades de
movilidad para las actividades de la Defensoria.

Es necesario hacer incidencia en que durante el desarrollo de todos los
procesos en los que esta Defensoria ha intervenido se ha contado con una total
autonomia en sus actuaciones, manteniendo la més absoluta imparcialidad y
confidencialidad, como recoge el reglamento de esta oficina y los estatutos de

la Universidad de Huelva.

Por otro lado, se quiere mostrar publicamente el agradecimiento a toda la
comunidad universitaria, por la disponibilidad que han mostrado en todo
momento todos los servicios, unidades, departamentos, o personas de manera
individual, a los que se les ha pedido colaboracién para el desarrollo de la
actividad de esta Defensoria. Especialmente hay que agradecer a los 6rganos
de gobierno de la universidad la implicacion y el desarrollo normativo sin
precedentes que se ha tenido que realizar para atender las situaciones
totalmente andmalas a las que nos hemos tenido que enfrentar y que todavia
padecemos. Igualmente, este agradecimiento hay que ampliarlo a todo el
alumnado, profesorado y personal de administracion y servicios, que ha sido
capaz de adaptarse, haciendo gala de una gran flexibilidad, comprensién y
sentido comun, asumiendo un gran volumen de trabajo inesperado para
atender a esta nueva situacion. Particularmente, se quiere hacer mencion de
este agradecimiento a la Secretaria General, bajo la responsabilidad de la
profesora Manuela Mora, a la Vicerrectora de Estudiantes, Profesora Angela
Sierra, a la Vicerrectora de Ordenacion Académica, Grado y Posgrado,
Profesora Beatriz Aranda, al Gerente, D. Manuel Pavon, al Inspector de
Servicios, Profesor Joaquin Reyes Columé, y en especial a la Rectora,
Profesora Maria Antonia Pefa, con los que se ha tenido un contacto siempre
muy directo por motivo de las diferentes actuaciones desarrolladas en la

Defensoria.
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS EXPEDIENTES

El nUmero de expedientes abiertos en la Oficina de la Defensoria Universitaria
de este curso académico ha sido ligeramente inferior que el del curso anterior.
En 2019/20 se han tramitado 71 expedientes frente a los 79 del curso 2018/19.
Sin embargo, hay que sumar a estos numeros los 48 casos que se han
contabilizado, como novedad en este curso, al actuarse en ellos sin la apertura
de expedientes, ante la simplicidad del proceso de atencion, tratdndose de
consultas que requerian, fundamentalmente, una respuesta o sugerencia a las
actividades o dudas que planteaban sin la necesidad de desarrollar un proceso
de andlisis o resoluciéon. Ha habido menos aperturas de expedientes con
respecto al curso anterior (8 casos menos), pero la atenciébn a miembros de la
comunidad universitaria en general ha aumentado, con 119 intervenciones que,
en gran parte, se han debido a consultas (mas que quejas) sobre el desarrollo
de las actividades académicas en el marco del confinamiento o post
confinamiento, debido al COVID-19.

1. Tipologia de los asuntos tramitados

Durante el curso académico 2019/2020 la Oficina de la Defensoria Universitaria
ha registrado un total de 71 expedientes (tabla 1), ocho menos que en el curso
anterior. De ellos, 37 se han tramitado como consultas (52,1%), veintitrés
menos que en el afo anterior, aunque si tenemos en cuenta los 48 casos sin
apertura de expediente (tabla 2), siguiendo el nuevo criterio de contabilizacién
indicado anteriormente, este nimero subiria a 85; 33 han sido quejas (46,5%),
dieciséis mas que durante el curso 18/19 y una Unica mediacién (1,4%), una

menos que en el curso precedente.

Aun asi, y ya que en la ultima Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU) se ofrecié una estadistica del nimero de expedientes abiertos en las
diferentes Universidades, la Universidad de Huelva se situaria, ain con este
incremento, entre las comunidades con menor indice de conflictividad

recogidas por nuestra oficina.
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Tipos de expedientes

Quejas 33

m Consultas 37

37;52%

B Mediaciones 1

2. Expedientes por sectores universitarios

También se han producido ciertos cambios con respecto a la presencia de los
diferentes colectivos que forman la comunidad universitaria en la actividad de la

Defensoria.

Como habitualmente, la presencia del alumnado es la mayoritaria y han
protagonizado 61 expedientes (86%) frente a 7 del Profesorado (10%) y 3 del

Personal de Administracion y Servicios (4%).

Expedientes por sectores

PAS 3
= Alumnos 61

M Profesores 7

Destaca el aumento en 13 puntos de expedientes de estudiantes mas que en el
curso anterior (86% frente al 73% del curso anterior), lo que se traduce, a

nuestro juicio, en una confianza progresiva en la oficina de la defensoria para
8
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solucionar los problemas por parte de este colectivo. Por el contrario, los
porcentajes del profesorado y del PAS se han caracterizado por un leve
descenso respecto al curso anterior, donde un 10% de la atencién se presto al
profesorado y solo un 4% al PAS, cuando en el curso 18/19 fue del 14 y 13%

respectivamente.

En el caso de las 48 consultas que se han atendido sin apertura de expediente,
el numero mayoritario es del alumnado con 32 casos (66,7%), seguido del PDI
con 11 casos (23%). Es de destacar que del sector del PAS sélo se encuentre
una unica consulta (2%). El resto de casos (8,3%) se trata de consultas del

colectivo preuniversitario o externas a la Universidad de Huelva.

El ndmero total de 119 intervenciones significa, sin duda, una mejor insercion
de la Defensoria en la comunidad universitaria, considerandose como una
unidad de gestion que puede solventar los problemas de la institucion

universitaria de una manera mediada y rapida.

3. Sexo de la persona que ha iniciado el expediente

En los dltimos afios se repite el hecho de que el personal femenino acude a la
Defensoria con mayor frecuencia 59,2% frente al 39,4% de personal masculino.
El 1,4% correspondia a un expediente colectivo mixto abierto de oficio. Sin
embargo, en los casos sin apertura de expediente, la tendencia en los
porcentajes es la inversa. El 54,2% de las consultas las realizan personas del

sexo masculino, frente al 43,8% del femenino. EI 2% (un solo caso) son

Por Sexo

Mujeres 42

28; 40%
Hombres 28
42; 59%
Colectivas 1
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consultas de caracter colectivo mixto.

Pero estos datos carecen de significado si no se considera el porcentaje de los
distintos sexos en la composicion de los diferentes estamentos de la
Universidad: estudiantes, PAS, profesorado. Parece necesario realizar un
estudio de estas diferencias por sexo, en colaboracién con la Direccion de
Igualdad de la Universidad de Huelva, para analizar si existen causas que
justifiqguen esta situacion por cuestiones de género y buscar las soluciones al

respecto.

La comparacion con el curso anterior, no obstante, si permite observar cierta
variacion: en el caso de las colectivas en este curso solo se ha abierto un
expediente (frente a las 7 el pasado curso, aunque se mantiene la tendencia de
afios anteriores); los casos en los que los interesados son hombres bajaron de
33 a 28 expedientes vy, finalmente, los iniciados por mujeres subieron de 39 a
42.

4. Tematica de los expedientes y érgano universitario afectado

El total de expedientes abiertos en este curso se agrupan por los siguientes

temas:

INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 40

Problemas con el TFG

Problemas en la contratacion

Posgrado/Master/Titulos Propios

Evaluaciones y examenes 2

Docencia

Semipresencialidad

RPN RPlWN o

Practicas

GESTION ACADEMICA 14

Matriculaciones

TUO

Becas

Titulos

N[O (|01

Cambio de grupo

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 11

Asimétrico alumnado/profesorado

Asimétrico acoso alumnado/profesorado

Asimétrico PAS

Asimétrico Profesorado

Entre iguales Profesorado

RPINEINEFIN

Entre iguales PAS

10
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Entre iguales Alumnado | 2
INFRAESTRUCTURA 3
Comedor 2
Alguileres COVID 1
PROTECCION DE DATOS 1
PRUEBAS DE ACCESO 2

A simple vista, existe poca variacién en el nimero de casos por conflictos entre
los miembros de la comunidad universitaria del curso pasado a éste, bajando
sensiblemente de 14 a 11. Resaltar la disminucion de conflictos en el sector
PAS, que bajaron a 3 frente a los 8 del aflo pasado. Disminuyeron igualmente
los existentes entre el profesorado, que de 6 pasaron a 3. Resaltar este curso
la aparicion de conflictos en el sector estudiantes, contabilizandose 5 casos; 2

de ellos entre iguales y los otros 3 entre estudiantes y profesorado.

La docencia ha sido el principal motivo de quejas y consultas durante este
curso académico, como es habitual, suponiendo un 56,3% de los expedientes
abiertos. Se repiten los problemas derivados de la falta de contratacion del
profesorado, con cuatro casos abiertos por quejas del alumnado, el mismo
namero que el afio pasado. Por problemas con los examenes y evaluaciones
aumentamos este afio a 21 expedientes de 12 habidos en el curso anterior,
resultado de la nueva situacion y procedimientos de calificacion durante el
periodo de confinamiento y la aplicaciéon de las adendas que se elaboraron
para la adaptacion a las circunstancias de los procesos de docencia y
evaluacion. En los casos sin apertura de expediente, las consultas también se
centraron en los problemas de docencia, en el que incluimos los aspectos
relacionados con la evaluacion, que supusieron el 52% de las 48 consultas. Sin
embargo, bajaron los casos abiertos por problemas en las matriculaciones, que

de 8 pasaron a 5 este afio.

Es necesario comentar los casos que se han presentado debido a los
problemas de los alquileres de los estudiantes derivados de la COVID-19, al
encontrarse con la imposibilidad de recoger sus pertenencias por el
confinamiento establecido por el gobierno de Espafa. Esta situacion llevo a
elevar una consulta a la Defensoria del Pueblo Andaluz y a la Estatal.

11
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Hay que destacar la inexistencia de casos relacionados con la movilidad
erasmus, por segundo afio consecutivo, en relacion con los cursos anteriores, a
pesar de todos los problemas que se han producido para la repatriacion de los
estudiantes que se encontraban en otros paises durante el periodo de

pandemia.

Finalmente, en la situacion por la que ha transcurrido la mitad del curso
académico 19/20, es necesario revisar el niumero de casos que se han
tramitado relacionados con problemas causados por la pandemia de la COVID-
19. Asi, de los 71 expedientes tratados en este curso 10 estan directamente
relacionados con cuestiones causadas por la COVID-19 (14%). De las
consultas sin apertura de expediente, el porcentaje es mas alto, con 19 casos
(39,6%). Es evidente que la situacion provocada por la pandemia ha dado lugar
a un aumento de los casos presentados en esta Defensoria, siendo la inmensa
mayoria consultas (mas que quejas), sin embargo, también hay que considerar
que, con el impacto social y académico que ha supuesto la COVID-19, no se ha
producido un cambio radical en las tendencias y numero de casos atendidos a
lo largo del curso, aunque, por supuesto, si son datos relevantes a tener en

cuenta.

5. Tiempo de tramitacién de los expedientes

En relacion con el tiempo de tramitacién de los expedientes, en la siguiente
gréfica se observa la dedicacion que han requerido los diferentes expedientes
abiertos por la Defensoria.

12
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Tiempo de tramitacion
70 expedientes cerrados

Menos de 1 mes 41

Entre 1y 3 meses 23

Entre 3y 6 meses 3

B Mas de 6 meses 3

Los tiempos de tramitacion evolucionan en la linea de los objetivos propuestos
para la gestiéon de los casos. En el curso 19/20 finalizaron en menos de un mes
41 expedientes (58,6%), frente a los 44 del curso anterior. Entre 1y 3 meses se
resolvieron 23 (32,8%), frente a los 17 del afio anterior. Entre 3 y 6 meses se
concluyeron 3 casos (4,3%) frente a los 8 del curso precedente y con mas de 6
meses de tramitacidbn hemos tenido otros 3 (4,3%) frente a 5 del curso 18/19.
La media de tramitacion de los 70 expedientes cerrados se cifra en 44,4 dias,
una cifra significativamente inferior a la computada el curso anterior (52 dias),

en la linea del compromiso que se contrajo en la memoria del pasado afio.

En los seis casos que han supuesto un mayor tiempo para su cierre, se ha
alargado su resolucibn de manera considerable debido a que, tras la
intervenciéon por parte de la Defensoria, se ha llevado a cabo un proceso de
seguimiento hasta comprobar su finalizacién y, en su caso, el sentido de la
resolucién a la que los 6érganos universitarios llegaron, para constatar si la

Defensoria debia actuar nuevamente.

A estos numeros hay que sumar un expediente que aun no se ha cerrado
durante el curso académico pues, a pesar de que la Defensoria ha concluido su
labor de investigacion/intervencion, éste continla en proceso de seguimiento
hasta comprobar que se cumplen los compromisos asumidos por las personas

afectadas.

13



Defensoria Universitaria — Informe Anual — Curso 2019-2020

Por otro lado, las 48 consultas sin apertura de expediente fueron resueltas de
manera inmediata y directa, respondiéndose en el mismo dia de su entrada en

la Oficina de la Defensoria o en el dia habil siguiente.

6. Resultado de los expedientes

Resultados de los 70 expedientes cerrados

Favorables 36

Desfavorables 14

No procede 6
B Desistimiento 14

De los 70 expedientes cerrados, el 51% se han resuelto favorablemente frente
al 62% del curso anterior; el 20% han sido desfavorables para el demandante
frente al 18% del anterior; un 9% no procedian en comparacién con el 20%
pasado, bien por estar pendiente de un recurso o del pronunciamiento de un
organo de la institucion o por no encontrarse dentro de las competencias
establecidas por el reglamento de la Defensoria o de los Estatutos de la
Universidad de Huelva, y, finalmente, otro 20% de los casos se cerraron por
desistimiento, al decidir los/as interesados/as no continuar con su expediente

en la Defensoria.

Si comparamos estos datos con los del curso anterior, en el que se trataron 74
expedientes, vemos que los resultados favorables disminuyeron de 46 a 36.
Los desfavorables practicamente se mantienen, de 13 se han pasado a 14 y los
gue no procedian también bajan y de 15 en este curso se han considerado 6

expedientes. De cualquier manera, los porcentajes se mantienen practicamente

14
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iguales en los dos cursos académicos, lo que supone en general un

mantenimiento de la tendencia.

15
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II.  ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las actuaciones de la Defensoria Universitaria de la Universidad de Huelva no
se limitan a la investigacion e intervencién en los diferentes expedientes
abiertos en la oficina. Hay otras muchas actuaciones que dan significado al

papel de este 6rgano universitario.

Por un lado, se mantienen reuniones periddicas con los 6rganos de gobierno
de la Universidad de Huelva, particularmente con la Rectora y, de forma mas
frecuente y en funcién de las necesidades de los expedientes abiertos que se
presentan en la Defensoria, con la Secretaria General, la Vicerrectora de
Estudiantes, la Vicerrectora de Ordenacion Académica, Grado y Posgrado, el
Gerente y el Inspector de Servicios. En todas estas reuniones se informa y se
intercambian ideas sobre los problemas y quejas que se han presentado en la
universidad, siempre, por supuesto, guardando la confidencialidad de los

asuntos tratados (tabla 3).

Por otro lado, la Defensoria ha participado en la elaboracion de diversos
reglamentos, entre los que hay que destacar el Il Plan de Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres y de los documentos que se han presentado para los
rankings de transparencia de la Fundacién Compromiso y Transparencia, que
ha llevado a nuestra institucion a posicionarnos en el primer puesto de este
ranking. Igualmente, se ha procedido a la actualizacién del propio Reglamento
de la Defensoria Universitaria de la Universidad de Huelva, pendiente de
aprobarse una vez pase por el tramite de informacién publica, asi como en la
redaccion del codigo ético de la universidad, en proceso de elaboracion.
Actualmente, se estan dando los ultimos pasos para la renovacion de la web de
la Defensoria para convertirla en una herramienta intuitiva y atil para toda la

comunidad universitaria.

De la misma manera, se ha procedido a revisar todos los documentos
sometidos a informe publico presentando, en unos casos, las alegaciones

consideradas convenientes y, en otros, apuntando diversos aspectos

16
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alternativos a los textos presentados de forma que, con la experiencia del
histérico existente en la Defensoria se pudieran evitar situaciones conflictivas
en el futuro. Para ello, y como no puede ser de otra forma, se ha participado en
todas las sesiones celebradas durante el curso académico del Claustro y del

Consejo de Gobierno, tanto presenciales como teleméticos.

En el marco de la Universidad de Huelva, como representacion institucional de
la Defensoria Universitaria se han participado en diversos actos académicos,
entre ellos: el 50 Aniversario de la Creacion de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria (25/10/2019), el Acto de Conmemoracion del Dia de la Universidad
de Huelva (03/03/2020), el Dia del Antiguo Alumno de la Universidad de Huelva
2020 (03/03/2020) y la manifestacion del Dia Internacional de la Mujer
(08/03/2020). A partir de marzo, con la situacion de confinamiento y la
pandemia las actividades de representacion institucional se han reducido al

minimo.

Como actividades externas a la Universidad de Huelva, dentro de la
Conferencia de Defensorias Universitarias de Espafia (CEDU), se ha
participado en los diferentes debates y consultas que, a través de correo
electronico y de otros medios de comunicacién teleméticos, se han
desarrollado para solventar dudas o consultas por parte de diferentes
miembros de la Conferencia. Asi, se ha participado en 32 actuaciones de
interaccioén, en las que se han tratado multiples temas de interés para todas las

defensorias espafiolas (tabla 4).

En esa misma linea, se ha asistido al XXIl Encuentro Estatal de Defensorias
Universitarias, celebrado en Valladolid del 2 al 4 de octubre de 2019. En esta
reunion se toman decisiones de conjunto y se homogenizan procedimientos de
actuacion de las defensorias de toda Espafia en el marco de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias (del que la Universidad de Huelva es
socio activo). En esta ocasion, la tematica de trabajo se desarroll6 en tres
lineas de actualidad y que son objeto de debate para las actuaciones de las

diferentes oficinas de las defensorias espafiolas:
e Prudencia debida vs Actuaciones intermedias de los Defensores.

17
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e Género y carrera profesional en la Universidad.

e Situacion actual de la aplicacion del reglamento disciplinario:
desigualdad de trato entre estudiantes

Paralelamente, en este encuentro se procedié a elegir la nueva presidencia y
junta directiva de la Conferencia de Defensorias Universitarias Espafiolas, cuya
responsabilidad ha recaido para los proximos dos afios en la Defensora de la
Universidad de Alicante. En este proceso, el Defensor de la Universidad de
Huelva formé parte de la Comision Electoral para la gestion y validacion de

todo el proceso.

Foto de grupo del XXII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios celebrado en la
Universidad de Valladolid.

De igual manera, hay que citar las reuniones perioddicas que se realizan entre
las Defensorias Universitarias de las universidades andaluzas y que, en el
curso 2019/20, se han multiplicado con respecto a los afios anteriores dadas

las circunstancias tan conflictivas por las que se ha pasado, celebrandose 9
18
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reuniones virtuales (tabla 5). En la mayoria de las ocasiones los asuntos
tratados en estas reuniones se han centrado en los problemas que el
confinamiento suponia para el desarrollo de la actividad académica y docente,

junto a la coordinacion de actuaciones entre las diversas universidades.

También se han mantenido diversas reuniones virtuales con la Defensoria del
Pueblo Andaluz para tratar diversos aspectos relacionados con los problemas
acaecidos por la COVID-19, en las que se ha debatido sobre las normativas y
gestion de los procedimientos de docencia y evaluacion que cada universidad
ha elaborado para afrontar la situacion. Por otro lado, se ha tratado un caso de
un estudiante de la Universidad de Huelva que presenté una reclamacion al

Defensor del Pueblo Andaluz, que finalmente no se admitié a tramite.

Por altimo, se tramité una consulta con la Defensoria del Pueblo Espariol sobre
la situacion de diversos estudiantes de la Universidad de Huelva, junto a otros
de diversas universidades andaluzas, para buscar posibles soluciones al no
poder regresar por el estado de alarma a sus domicilios de estudiantes, de

manera que pudieran recoger sus enseres y materiales académicos.
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.  ACTIVIDADES FORMATIVAS

Un aspecto crucial de la Defensoria es el compromiso con la formacion para la
ejecucion adecuada de su cargo, en relacion con la responsabilidad que asume
el titular al aceptar el nombramiento y el mandato del claustro como garante de

los derechos de toda la comunidad universitaria.

En este sentido, durante el curso 2019/20 se ha asistido al XXIlI Encuentro
Estatal de la Conferencia de Defensorias Universitarias Espafiolas, realizado
este aflo en Valladolid. Este encuentro cuenta también con un caracter
formativo para los/as defensores/as universitarios/as y, en esta ocasion, se
debatieron y pusieron en consideracion los procesos de actuaciones
intermedias de las defensorias, el tratamiento de las cuestiones de género en

las universidades espafiolas y la situacion del reglamento disciplinario.

Se mantiene el compromiso por parte de esta defensoria en mejorar la
formacion en materias clave para su actuacion, por lo que se ha participado en
las Il Jornadas de Reflexion sobre el Acoso en la Universidad “Buenas
practicas frente acoso: de la teoria a la practica”, organizadas por la
Universidad de Sevilla el dia 10 de octubre de 2019; en la Jornadas Planes de
Igualdad, Protocolos y Buenas Préacticas, organizadas por la Universidad de
Huelva y celebradas el dia 6 de noviembre de 2019; y en la Webinar Trabajo,
Conciliacion y Covid-19. ¢Qué nos espera a la vuelta?, que organizé la
Conferencia de Defensorias Universitarias Espafolas el dia 17 de junio de
2020. En este seminario se abordaron cuestiones relacionadas con las
competencias comunicativas, la percepcién como interpretacién de la realidad,
las estrategias en las entrevistas y como manejar el comportamiento irracional

del otro.

Por dltimo, también se participd en el curso Organizacion universitaria y su
regulacion: aplicacion a la gestion en la UHU (los dias 4 y 5 de diciembre de
2019), impartido por la Secretaria General de la Universidad de Huelva, en el

que se abordo el manejo de las regulaciones normativas de la institucion
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universitaria y su concrecion en la Onubense, dentro del Plan de Formacion del
PDI en su edicion de 2019.
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IV. VALORACION DEL CURSO 2019/20

El curso académico 2019/20, como todos sabemos, se ha visto completamente
desvirtuado a causa de la pandemia, que seguimos sufriendo en estos
momentos, de la COVID-19. Esto ha provocado que la inmensa mayoria de los
esfuerzos de la institucion durante el segundo semestre se hayan dirigido a
paliar los problemas que han ido surgiendo en relacion con la epidemia para
poder gestionar con la mayor eficacia y rapidez posible los acontecimientos que
se han venido produciendo. En este sentido, los miembros de la comunidad
universitaria de la onubense, de forma mayoritaria, han colaborado de manera
activa en resolver la situacion sobrevenida de la mejor manera que se pudiera,

en cada caso.

Es cierto que han sido multiples y muy diversos los problemas que ha habido
gue atender, tal como sigue habiéndolos en estos momentos para el inicio del
curso 20/21, para lo cual se han remodelado y creado ex novo diversos
reglamentos y normativas para poder afrontar la situacion con la suficiente
seguridad juridica y uniformidad de criterios, todo ello en coordinacién con el
resto de universidades del Distrito Unico Universitario Andaluz y la Direccién

General de Universidades de la Junta de Andalucia.

En este sentido, los casos atendidos por esta Defensoria relacionados con
asuntos provocados por la COVID-19 suponen el 24,4% del total de las 119
intervenciones llevadas a cabo, en su inmensa mayoria consultas para aclarar
las formas de actuar en la nueva situacion en la que nos encontramos, tanto

por parte del alumnado como del profesorado.

Sin duda, la pandemia nos ha hecho mas fuerte como institucion y hemos
atendido y modernizado muchos procesos que, aunque planificados para el
futuro, ha habido que atender y resolver de manera abrupta y sobrevenida.
Ejemplo de ello, entre otras actuaciones, ha sido la organizacion, como
coordinadora del Distrito Unico Andaluz, de las pruebas de acceso a la

universidad dadas las condiciones en las que han tenido lugar, o el inmenso
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aumento del trafico de datos en uso plataformas de docencia durante el estado
de alarma, lo que muestra la implicacion de toda la comunidad universitaria en
el necesario uso de la virtualizacion para atender y resolver la nueva situacion

a la que estamos teniendo que enfrentarnos.

El hecho de que los casos abiertos en funcion del nimero de miembros de la
comunidad universitaria en la Defensoria de la Universidad de Huelva se
encuentren por debajo de la media, en numeros relativos, del resto de
universidades espafiolas es una evidencia de la situacion general de nuestra

universidad.

La situacion de la COVID-19 ha provocado que la mayoria de los esfuerzos de
la institucion universitaria se hayan centrado, como es evidente, en que la
universidad pudiera mantener su actividad con la elaboracion de la
reglamentacion y los procedimientos necesarios, asi como dar cobertura a los
miembros de la comunidad que requirieran apoyo para el desarrollo de su

actividad.

Sin embargo, no podemos dejar de tener en cuenta algunos aspectos que son

necesarios atender y que han sido tratados en la oficina de esta defensoria:

Es necesario estudiar las posibilidades de mejora del funcionamiento de
algunos servicios de la universidad, para hacerlos ain mas accesibles, eficaces
y que den respuesta a las necesidades tanto del resto de la comunidad

universitaria como de la sociedad en general.

Igualmente, parece crucial poner los medios oportunos para evitar el plagio en
los documentos académicos y docentes. Se ha puesto a disposicion el software
turnitin, por lo que tenemos que felicitarnos, sin embargo, es necesario llegar a
la generalizacibn de su uso y elaborar un programa de formacion del

profesorado en este sentido.

También se ve necesario desarrollar las actuaciones necesarias para el
cumplimiento del Il Plan de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres de la

Universidad de Huelva.
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Dos aspectos que ya se plantearon en la memoria del pasado curso y sobre los
que se han desarrollado actuaciones concretas que, previsiblemente, serén
mas visibles en un futuro proximo, son la mejora de la web institucional de la
universidad y la progresiva digitalizacion de los procesos administrativos que se
llevan a cabo para la gestion de la universidad, de manera que se palie en lo
posible la fuerte carga burocratica que soporta el personal universitario, asi
como la mejora de las infraestructuras, sobre los cuales ya se estan llevando a

cabo planes especificos de intervencion.
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V. LINEAS DE ACTUACION FUTURAS

Junto a las actividades habituales llevadas a cabo por la defensoria, segun
establecen los estatutos y el propio reglamento de la oficina, se consideran

unos aspectos claves a tener en cuenta para el curso 20/21:
Atender a las situaciones de vulnerabilidad provocadas por la COVID-19

Profundizar en el establecimiento de contactos con el equipo de gobierno, los
decanatos y direccion de centro y Organos de representacion sindical y

estudiantil, que se han visto limitados este curso a causa de la pandemia.

Por otro lado, es fundamental, aumentar la participacién de la Defensoria en
actividades formativas, que permitan mejorar siempre las actuaciones que se

desarrollen en este 6rgano.

Finalmente, la defensoria se compromete a reducir la media de tiempo,
actualmente en 44 dias, para la resolucién de los expedientes tramitados por

parte de esta oficina, acercandolo en lo posible a los 30 dias.

Se ha comenzado la realizacion de un estudio diacrénico para valorar la
evolucion de los expedientes tratados a lo largo de los ultimos diez afios
respecto a los diferentes servicios y centros de la universidad, con la intencion
de revisar las causas de los principales problemas detectados y tratarlos con
los responsables de cada organismo, de manera que se puedan corregir las

disfunciones que se pongan de manifiesto.
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VI. ASPECTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUTURALES

PRESUPUESTO 2020 = 2.486,00

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios. Cuota socio 2019 | 225,00
Compra de monitores para dos despachos. Diciembre. 440,00
Compra de ordenadores para dos despachos. Diciembre. 1.113,30
Material de oficina. Diciembre. 143,76
TOTAL GASTOS 1.922,06

Paralelamente a estos gastos y con presupuesto del Vicerrectorado de

Informética, Comunicaciones e Infraestructuras se ha procedido a la reparacion

de los techos del pabellén 7, sede de la Defensoria.
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Tabla 1. Relacion de casos

Iniciacién

01/10/2019

Tipologia

QUEJA

ESTUDIANTE

Curso 2019/2020

Descripcion

Conflicto en tribunal de TFG

Tematica

Conflicto asimétrico

002 | 07/10/2019 | CONSULTA PROFESORADO | Situacién de acoso estudiante a profesorado Conflicto acoso

003 | 11/10/2019 | QUEJA ESTUDIANTE Problema con la recogida del certificado de Cambridge en S. Lenguas Modernas | Titulos

004 | 21/10/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Los alumnos no tienen profesor de la asignatura Docencia

005 | 23/10/2019 | QUEJA ESTUDIANTE Sospecha de copia en el examen. El alumno interpone recurso de alzada Evaluaciones

006 | 28/10/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de matricula de una asignatura por otra fuera de plazo Matriculaciones

007 | 28/10/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Anulacién de matricula por impago Matriculaciones

008 | 30/10/2019 | QUEJA ESTUDIANTE Falta de atencidn en la docencia en titulacion a extinguir Docencia

009 | 31/10/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Peticion alumno de eliminacidn de sus datos de listas de admitidos y excluidos Proteccion de datos
010 | 31/10/2019 | CONSULTA PROFESORADO | Desencuentros entre profesores de un mismo departamento Conflicto entre iguales
011 | 04/11/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Solicitud devolucién importe de la TUO de la matricula Gestion Académica
012 | 08/11/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de turno Gestidn académica
013 | 14/11/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Reconocimiento de créditos Convalidaciones

014 | 25/11/2019 | CONSULTA PAS Falta de respuesta de la Gerencia a una solicitud Falta de respuesta
015 | 25/11/2019 | QUEJA ESTUDIANTE Peticion de sala en la facultad para comer y reforzar internet y enchufes aulas Infraestructura

016 | 25/11/2019 | QUEJA ESTUDIANTE Peticion a la facultad de sala para comer y uso en el comedor de tartera Infraestructura

017 | 02/12/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Informa de ver a un compafiero que hace fotos con su mévil a mujeres Conflicto acoso

018 | 19/12/2019 | CONSULTA ESTUDIANTE Solicita de forma urgente el certificado del Grado para acceder a un trabajo Titulos

019 | 19/12/2019 | QUEJA PAS Peticion de cambio de lugar del puesto de trabajo Conflicto asimétrico
020 | 09/01/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Disconformidad con la nota del TFG y con su tutor Docencia TFG

021 | 13/01/2020 | CONSULTA PROFESORADO | Profesor denuncia irregularidades en su proceso de contratacion Contrataciones

022 | 21/01/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE El titulo de Master no se ajusta a lo que exige la Administracion para trabajar Titulaciones

023 | 27/01/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Problema con la docencia de un master no presencial Docencia

024 | 27/01/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE En desacuerdo con el importe de la matricula que tiene que pagar Matriculaciones

025 | 31/01/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Problemas entre profesor y alumno para cursar asignatura a distancia Docencia

026 | 05/02/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Estudiante se queja de mala praxis del docente en los examenes Docencia

027 | 10/02/2020 | CONSULTA PROFESORADO | Problemas entre profesores de un departamento por la docencia Conflicto entre iguales
028 | 11/02/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Conflicto entre dos alumnos por prestarse apuntes de clase Conflicto entre iguales
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029 | 11/02/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE La profesora no reconoce al alumno haberse presentado Examenes

030 | 11/02/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Disconformidad en la concesion del Premio Extraordinario de Doctorado Titulos

031 | 17/02/2020 | MEDIACION | PROFESORADO | Conflicto entre profesores en tribunal de TFG Conflicto entre iguales
032 | 24/02/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Cambio de turno por incompatibilidad horario autobuses Gestion académica
033 | 06/03/2020 | CONSULTA PROFESORADO | Conflicto entre profesor y alumno Conflicto asimétrico
034 | 09/03/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Aclaracion sobre examen en la guia docente Examenes

035 | 13/03/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Fechas de examen por la situacion del COVID Exdamenes

036 | 02/04/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Informacién sobre precio asignaturas clases no presenciales por el COVID Matriculaciones
037 | 12/04/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Cancelar penalizacion segunda y tercera matricula por el COVID Matriculaciones
038 | 16/04/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Ayuda para recoger las pertenencias y finalizar alquiler debido al COVID Covl 19

039 | 27/04/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Queja por la docencia impartida en las clases online y examenes Docencia

040 | 30/04/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Quejas por la forma de realizar los exdmenes online COVID Examenes

041 | 30/04/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Solicitan facilidades para los exdmenes online COVID Examenes

042 | 12/05/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Protesta por exigir la instalacion cdmara en el ordenador para examenes COVID | Examenes

043 | 15/05/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Ayuda econémica por el COVID para continuar estudios. No tiene beca MEC Becas

044 | 04/06/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Falta de profesorado Docencia

045 | 04/06/2020 | CONSULTA PAS Equiparacion con compafieros cobro de salario de personal laboral Conflicto entre iguales
046 | 04/06/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Problemas con el TFG de docencia y devolucién de matricula Docencia/TFG

047 | 09/06/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Problemas con los examenes en la Moodle Examenes

048 | 15/06/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Aumento del tiempo para examen online Examenes

049 | 18/06/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Solicita que se le valore nuevamente el examen por falta de criterio Examenes

050 | 19/06/2020 | QUEJA PROFESORADO | Autorizaciones para participar en proyectos de innovacién docente Conflicto asimétrico
051 | 22/06/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Mala relacién entre alumno y director de tesis Docencia Tesis

052 | 01/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamacion al dpto. Docencia TFG

053 | 01/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamacion al dpto. Docencia TFG

054 | 01/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Diferencia entre nota del tutor TFG y del tribunal. Reclamacion al dpto. Docencia TFG

055 | 06/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo de estudiante con sus notas y presentacion de recurso de alzada Examenes

056 | 13/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Solicitud de comision de docencia por desacuerdo con nota Exdmenes

057 | 16/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con nota por el elevado porcentaje de turnitin en trabajos Evaluaciones

058 | 17/07/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Pide que en la VPN aparezca su nota y se corrija el “no presentado” Evaluaciones

059 | 18/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con el criterio de evaluacion. Solicita revision del examen Evaluaciones

060 | 22/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Derecho a examinarse en la convocatoria de septiembre Matriculaciones
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061 | 27/07/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Responsabiliza a su tutor de la acusacion de plagio en el TFG por no corregirle Docencia TFG

062 | 02/09/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Problemas con la fecha de examen al cambiar la normativa Examenes

063 | 09/09/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Acusacién de plagio en el examen Examenes

064 | 09/09/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con su nota de TFG Evaluaciones

065 | 21/09/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Desacuerdo con la nota de Biologia y Quimica en el PEVAU Acceso a la Universidad
066 | 21/09/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Considera pequefio el porcentaje de aprobados en la Universidad de Huelva Acceso a la Universidad
067 | 21/09/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Solicita examen de incidencias online y no el cambio a presencial Examenes

068 | 22/09/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Validacion de tesis doctoral Tesis doctoral

069 | 22/09/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Problema con la evaluacion de una asignatura Evaluaciones

070 | 24/09/2020 | QUEJA ESTUDIANTE Agilizacion de los tramites para solicitar el titulo Expedicidn de titulos
071 | 29/09/2020 | CONSULTA ESTUDIANTE Calificacion de “no presentado” en las practicas Evaluaciones
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Tabla 2. Consultas tramitadas sin apertura de expediente

Fecha Interesado/a Casuistica
09/11/19 Caso de la Universidad de Problema de reconocimiento de
Sevilla acreditacion en idiomas.
29/01/20 Alumno de Doctorado Consulta sobre premio extraordinario de
doctorado.
03/02/20 Alumno ETSI Solicitud de certificado de no tener
expediente disciplinario en su estancia en la
UHU por traslado a su pais para proseguir
estudios.
10/02/20 Alumna Fac. Enfermeria Consulta sobre situacion de asignatura
11/02/20 Profesor Fac. Educacion, Apoyo del PAS en los procesos académicos
Psicologia y CC. del Deporte de convocatorias de plazas y tesis.
12/02/20 Alumnas Fac. Educacion, Consulta sobre cdmo procedes ante
Psicologia y CC. del Deporte desacuerdo en evaluacion.
24/02/20 Alumna Fac. Educacién, Consulta sobre procedimiento ante una
Psicologia y CC. del Deporte disconformidad con la valoracién de un
examen.
24/02/20 Alumna Consulta sobre proceder ante resolucion
negativa de becas del MEC.
02/03/20 Alumno Fac. Educacion, Consulta sobre problema de docencia.
Psicologia y CC. del Deporte
05/03/20 Preuniversitario portugués Solicita de informacidn sobre acceso y
gue desea cursar estudios en | datos de algunas titulaciones de la UHU
la UHU
19/03/20 Profesorado Fac. Educacion, Consulta sobre docencia y evaluacion
Psicologia y CC. del Deporte durante periodo de confinamiento por la
epidemia de Coronavirus.
20/03/20 Alumna Doctorado Consulta sobre tramites para le defensa de
la tesis en el estado de alarma.
21/03/20 Contratada Predoctoral FPI Consulta situacién por suspension de

plazos en estado de alarma.

30




25/03/20

Profesor Fac. Educacion,
Psicologia y CC. Del Deporte

Consulta sobre uso de equipos personales
en teletrabajo.

09/04/20 Alumno Consulta sobre proceso de evaluacion de
TFM.
21/04/20 Alumno Fac. Ciencias del Consulta sobre problema de docencia.
Trabajo
22/04/20 Alumna Fac. Ciencias del Consulta sobre situacion de docencia y
Trabajo evaluacidn en situacidon de confinamiento.
27/04/20 Alumno ETSI Duda sobre aplicacidn correcta de la
adenda a la guia docente.
27/04/20 Alumno Consulta sobre movilidad para recoger
pertenencias en pisos alquilados.
27/04/20 Preuniversitaria Consulta sobre efectos de la EVAU de curso
19/20 respecto a estudiantes que van a
solicitar la admisidn a la universidad con la
EVAU del 18/19.
08/05/20 Alumna Fac. Educacion, Consulta sobre posibilidad de recoger sus
Psicologia y CC. del Deporte materiales del piso de alquiler.
12/05/20 Alumna ETSI Consulta sobre problemas de docencia.
13/05/20 Alumno Consulta sobre problemas de evaluacion.
14/05/20 Profesora Fac. Humanidades | Consulta sobre procedimiento en el
Departamento.
18/05/20 Profesor Fac. Educacion, Consulta sobre proceder ante situacion de
Psicologia y CC. del Deporte no imparticion de algunas clases.
20/05/20 Alumna Fac. Ciencias del Problema de evaluacién de una asignatura.
Trabajo
20/05/20 Profesor Fac. Educacion, Problema de gestién del POD.
Psicologia y CC. del Deporte
20/05/20 Profesora Humanidades Consulta sobre actuaciones en Consejo de
Departamento.
24/05/20 Alumno Consulta sobre problema de evaluacion.
01/06/20 Alumna Fac. Educacion, Consulta problemas de desarrollo del TFG.

Psicologia y CC. del Deporte
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02/06/20

Profesor Fac. Educacion,
Psicologia y CC. del Deporte

Consulta sobre memoria del curso 18/19.

05/06/20 Personal externo UHU Solicitud de contacto con profesor.

15/06/20 Alumno ETSI Consulta sobre proceso de evaluacion.

07/07/20 Profesora Fac. Educacion, Consulta sobre proceder de tribunal de
Psicologia y CC. del Deporte evaluacion de TFM.

12/07/20 Alumno Consulta sobre evaluacion de una
asignatura.

15/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluacion
de una asignatura.

24/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluacion
de una asignatura.

24/07/20 Alumno ETSI Consulta sobre desacuerdo en evaluacion
de una asignatura.

26/08/20 Alumna Fac. CC Consulta sobre exdmenes presenciales de

Experimentales convocatoria de septiembre.

04/09/20 Alumno Fac. Ciencias del Consulta sobre cémo actuar ante una

Trabajo duda en el proceso de examen de
septiembre virtual.

14/09/20 Alumna Fac. Educacion, Consulta sobre tramites para obtencién

Psicologia y CC. del Deporte | del titulo tras presentar el TFG y plazo
para matriculacion en Master.

15/09/20 Alumno Consulta sobre como actuar en funcién
del modelo de ensefianza que se vaya a
seguir en el comienzo de las clases.

15/09/20 Alumna de Humanidades Consulta sobre comienzo de las clases en
la situacion actual de la COVID-19.

16/09/20 Alumna Fac. Trabajo Social Problema con el desarrollo de las

practicas.
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24/09/20

Alumno Fac. CC.
Empresariales y Turismo

Consulta sobre organizacion de las clases
en la incorporacién del curso.

28/09/20 PAS Consulta sobre RPT.

28/09/20 Alumno Fac. CC. Consulta sobre un problema de pago de
Empresariales y Turismo matricula.

30/09/20 Alumna Consulta sobre atencion al alumnado de

riesgo al COVID19.
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Tabla 3. Reuniones especificas con los 6rganos de gobierno de la Universidad de Huelva.

Fecha Interlocutor/a Asunto
01/10/19- | Decanos/as y Reuniones con equipos de decanos/as director de centro
Directos de para valorar situacion de cada centro.
10/10/19 Centro
08/10/19 | Rectora Informe del curso 18/19 y casos concretos.
31/10/19 | Gerente Exposicion de diferentes casos relacionados con las
actuaciones de la Gerencia (038/18-19; 047/18-19; 054/18-
19; 061/18-19) y consultas sobre procesos de promocién
interna del PAS y cafeterias de los centros universitarios.
13/11/19 | Vicerrectora Casos 064/18-19, 078/18-19 y 079/18-19
OAGyP
21/11/19 | Comision de Trabajos en el Il Plan de Igualdad
Igualdad
19/12/19 | Inspector de Analisis de un caso tramitado desde la inspeccion
Servicios
08/01/20 | Rectora Informacidn general y casos especificos 064/18-19 y
079/18-19
14/01/20 | Gerente Exposicion de diferentes casos y expedientes relacionados
con las actuaciones de la Gerencia (047/18-19; 054/18-19;
061/18-19; 014/19-20; 015/19-20; 016/19-20
10/02/20 | Gerente Aclaracion de situaciones relacionadas con los casos
061/18-19 (para cerrar), 054/18-19 y 019/19-20
12/02/20 | Vicerrectora de Anadlisis de casos 023, 024 y 029, del curso 19/20
Estudiantes
17/02/20 | Inspector de Solicitud de apertura de expediente para acto de
Servicios conciliacion.
19/02/20 | Rectoray Propuesta de realizacion de un cédigo ético de la
Secretaria Universidad y creacidn de una comision emanada del
General Consejo de Gobierno. Revisar documentacion de otras
universidades y concertar sesiones de trabajo con
Secretaria General.
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20/02/20

Director
Informaticay
Comunicaciones

Nueva web de la Defensoria

27/02/20 | Servicio de Nueva web de la Defensoria
Informatica

04/03/20 | Decano Informacidn sobre el desarrollo del caso 031/19-20.
Humanidades

09/03/20 | Servicio de Nueva web de la Defensoria. Comunicar necesidades y
Informatica caracteristicas de la web para informar a empresa

10/03/20 | Vicerrector de Informacidn sobre obras para sustitucion de la cubierta del
Informatica, Pabelldon 7, en el que se encuentra la Defensoria.
Comunicaciones
e Infraestructura

10/03/20 | Comisién de Aprobacién del borrador del Il Plan de Igualdad de la UHU,
Igualdad para su tramitacién al proceso de informacidn publica.

30/03/20 | Servicio de Nueva web de la Defensoria. Reunién por zoom para cerrar
Informatica estructura y presentacion de la web.

17/09/20 | Investigacion Presentacién del Informe de ranking de universidadesy la

presencia en ellos de la UHU.

22/09/20 | Secretaria Estudio de la modificacion del reglamento de la Defensoria

General Universitaria
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Tabla 4. Consultas y actividades con otras defensorias universitarias de la Red CEDU

Fecha Defensoria Asunto
01/10/19 | Universidad Politécnica de Consulta relativa a las retribuciones del
Madrid personal docente e investigador contratado.

11/11/19 | Universidad de Valladolid Incorporacién a las convocatorias de plazas
de PDI el cupo de reserva para personas con
minusvalia que establece el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

10/12/19 | Universidad de Alicante Textos aprobados en la Ultima Asamblea

(presidencia CEDU) General que han celebrado del 28 de
noviembre al 1 de diciembre en la
Universidad Miguel Hernandez (UMH).
11/12/19 | Universidad de Burgos Comparativa actuaciones defensorias CEDU
17/01/20 | Universidad de Alicante Firma convenio CEDU-CERMI.
(presidencia CEDU)

22/01/20 | Universidad de Almeria Recurso de alzada por reclamacion a la
calificacion en una asignatura de un master
interuniversitario.

22/01/20 | Presidencia CEDU Informacién reunién comision ejecutiva CEDU

04/02/20 | Universidad de Valencia Acceso al grado, por el cupo de titulados
universitarios, con titulo de Doctor.

12/02/20 | Universidad de Jaén Comparativa de casos entre defensorias de
las universidades andaluzas

18/02/20 | Universidad de Almeria Consulta sobre condiciones y reconocimiento
de los defensores adjuntos cuando
pertenecen al sector estudiantes.

04/03/20 | Universidad de Barcelona Extincion contrato FPI en el dltimo afio de
contrato por desde la defensa de la tesis
doctoral.

04/03/20 | Universidad de Cadiz Consulta sobre el procedimiento de
reconocimiento de profesorado emérito.
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05/03/20

Universidad de Valladolid

Problema con la beca para los estudiantes
que cursan el 52 curso en los estudios

conjuntos.
09/03/20 | Universidad de Huelva Consulta sobre cddigo ético universitario
12/03/20 | Universidad Carlos Il de Consulta sobre actuaciones de cara a afrontar
Madrid la crisis del COVID19.
19/03/20 | Universidad Carlos Il de Informacién sobre coronavirus.
Madrid

27/03/20 | Universidad Europea Consulta sobre cdmo proceder ante
contenidos y materias practicas.

02/04/20 | Universidad Europea Consulta sobre suspensién de clases en el
segundo cuatrimestre 19/20.

08/04/20 | Universidad de Alicante Informacién sobre Ejecutiva CEDU.

(presidencia CEDU)

14/04/20 | UOC Apertura de google drive y google docs para
trabajar con documentos en comun entre
todas las defensorias.

16/04/20 | Universidad de Valladolid Consulta sobre problemas de toma de
posesidn de Plazas durante el estado de
alarma.

24/04/20 | Universidad de Islas Baleares Solicitud informacidn forma proceder para
revision examenes on line.

28/04/20 | Universidad de Jaén Consulta sobre procesos de evaluacion de la
docencia a través de las encuestas
institucionales.

30/04/20 | Universidad de Alicante Informe Comisidn Ejecutiva

(presidencia CEDU)

03/05/20 | Universidad de Jaén Consulta publicacién TFM sin autorizacion de
uno de los autores.

28/05/20 | Universidad de Cadiz Consulta sobre aplicacion de reducciones al
PDI con mas de 60 afios.

30/05/20 | Universidad Carlos Il Informacién sobre ENOHE Webinar:

Comparing Concerns in COVID-times
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04/06/20

Universidad de Alicante
(presidencia CEDU)

Informacién sobre reunidn ejecutiva CEDU
(26/05/20).

24/06/20 | Universidad Carlos IlI Solicitud de encuesta
06/07/20 | Universidad de Alicante Se envia escrito de posicionamiento de la
(presidencia CEDU) Ejecutiva de la CEDU al borrador de

derogacién del Reglamento de Disciplina
Académica por parte del Ministerio.

14/07/20 | Universidad de Burgos Consulta sobre casos de expedientes abiertos
a algun PDI por acoso sexual a estudiantes.

24/09/20 | Universidad de Cadiz Se consulta sobre un problema de no

admision en el MAES.

38




Tabla 5. Reuniones con las Defensorias de las universidades andaluzas

Fecha Lugar

02/04/20

Virtual

Actividad

- Andlisis de la situacion de los casos mds comunes y

problematicos que se han presentado.
- Valoracién de las normativas de docencia y evaluacién no
presencial publicadas por cada universidad.

23/04/20

Virtual

- Situacion de quejas y consultas en diferentes defensorias

- Situacion contratos predoctorales.

- Problemas para la concesion de becas del Ministerio.

- Problemas para acreditacion del B1.

- Problemas de desplazamiento alumnado para recoger
pertenencias.

- Encuestas de evaluacién y pruebas de esfuerzo en la red.

- Situacion de convocatoria de plazas de acreditados

07/04/20

Virtual

Analisis de situacion actual.

12/05/20

Virtual

Analisis de situacion actual.

21/05/20

Virtual

Solicitud de colaboracion del Defensor del Pueblo Andaluz sobre
procesos de evaluacidn virtual.

29/05/20

Virtual

Reunién Defensorias Andaluzas con Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz.

10/06/20

Virtual

Analisis de situacién de los procesos de evaluacién on line.

01/07/20

Virtual

Valoracidn general sobre los problemas de virtualizacion de la
docencia y de la evaluacién.

14/07/20

Virtual

Intercambio de ideas y situaciones entre las Defensorias.
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