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INTRODUCCIÓN  

El curso 2020/21 se ha visto también en gran parte mediatizado, al igual que en 

los dos cursos anteriores, por el desarrollo de la de la pandemia provocada por 

la COVID19, lo que ha llevado a que se hayan mantenido actuaciones que han 

combinado la presencialidad con la semipresencialidad y la no presencialidad 

de las actividades académicas de carácter docente, de investigación y gestión.  

Es de mencionar, por su especial interés en el desarrollo de las actuaciones de 

la Defensoría, la finalización de las obras de reparación de los techos del 

pabellón 7 (sede de la Defensoría Universitaria) y el traslado desde el espacio 

del pabellón 8 que fue cedido por la Facultad de Humanidades, a quién 

agradecemos su disponibilidad y atención. 

Hay que hacer constar también, como en años anteriores, el agradecimiento a 

toda la comunidad universitaria y, en especial, a sus órganos de gobierno por 

su colaboración continua en las actuaciones que se han llevado a cabo por 

parte de esta Defensoría, en especial en los momentos tan complicados por los 

que hemos pasado en estos dos últimos cursos académicos. 

Dentro del desarrollo de la memoria, el primer capítulo aborda el tratamiento de 

los diferentes expedientes (consultas, quejas o mediaciones) abiertos durante 

este curso académico en la oficina de la Defensoría, así como aquellas 

consultas que se han presentado en la defensoría y que, por sus 

características, no han requerido la apertura de un expediente para su estudio. 

El segundo capítulo presenta las actividades institucionales en las que el 

Defensor de la Universidad de Huelva ha participado en calidad de 

representación del órgano de gestión y comisionado del Claustro, dentro de las 

funciones establecidas como propias por los estatutos y el reglamento de la 

Defensoría de la Universidad de Huelva. Estas labores institucionales se han 

desarrollado tanto dentro de la propia Universidad de Huelva como en otros 

organismos externos a la Onubense. 

Finalmente, la Defensoría, para estar actualizada en el desarrollo de sus 

competencias, debe seguir un proceso de formación en aquellas materias que 

puedan considerarse más novedosas o de interés especial para la comunidad 
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universitaria, por lo que en el tercer capítulo se exponen los procesos y 

actividades en los que han participado los miembros de esta oficina, siempre 

orientados a la mejora continua de sus actuaciones. 

El cuarto capítulo presenta una valoración general de los aspectos más 

destacados que han sido objeto de tratamiento en esta Defensoría y cuyo 

análisis puede ser de relevancia para la institución universitaria en general, con 

la intención de que puedan ser tenidos en cuenta por los órganos de gobierno 

de la onubense, para mejorar sus actividades dentro del servicio público. 

Se introduce como novedad un estudio de carácter longitudinal, en el quinto 

capítulo, en el que se puede percibir la evolución de los casos tratados en esta 

oficina desde el curso académico 2010/11 hasta el 2020/21, registrados en el 

archivo de la Defensoría Universitaria. 

El sexto capítulo determina las líneas de trabajo que la Defensoría pretende 

encaminar para el próximo curso académico 2021/22, atendiendo a las 

necesidades que la institución requiere de esta oficina, así como al papel social 

que debe cumplir como garante de los derechos y deberes de la comunidad 

universitaria.  

Por último, en el capítulo séptimo se presenta el balance presupuestario de la 

Defensoría, como órgano propio de gestión económica y administrativa, 

necesario para el desarrollo independiente de sus actuaciones. 

Como anexos se incluyen una serie de tablas en las cuales se exponen, 

siempre guardando la confidencialidad requerida por este órgano, las síntesis 

de las diferentes intervenciones de la Defensoría en diferentes ámbitos de 

actuación. 
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I. ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS CASOS ATENDIDOS POR LA 

DEFENSORÍA UNIVERSITARIA 

 

En el curso académico 2020/21, al igual que en el curso anterior, se han 

dividido los casos atendidos por esta defensoría en dos tipos. Por un lado, los 

casos que requerían un proceso de investigación profundo para analizar las 

causas y problemáticas que lo provocaron, mediante la apertura de un 

expediente de estudio. Por otro lado, aquellos casos que se centraban más en 

consultas específicas, cuya tramitación requería una atención rápida pero no 

implicaba la necesidad de un estudio detallado del caso. Esto nos permite, a la 

hora de elaborar el presente informe, detallar los casos que realmente suponen 

problemas que deben atenderse y valorarse, con objeto de plantear cuestiones 

que requieren ser atendidas en un futuro próximo, para la mejora de las 

actuaciones de la institución universitaria. 

De esta manera, durante el curso académico 2020/21 se han abierto 65 

expedientes (anexo I), a los que hay que sumar otras 62 consultas (anexo II) 

que no han requerido apertura de un expediente, siguiendo el criterio que se ha 

indicado en el párrafo anterior (gráfico 1). En suma, el total de actuaciones 

dirigida a los miembros de la comunidad universitaria onubense durante el 

curso 2020/21 ascendió a 127 casos. La mayoría de ellos fueron consultas 

relacionadas con el desarrollo de las actividades académicas en el marco de la 

adaptación de la docencia y la evaluación a la situación provocada por la 

COVID-19. 

 

1. Tipología de los asuntos tramitados 

Durante el curso académico 2020/21, la Oficina de la Defensoría Universitaria 

ha registrado un total de 65 expedientes. De ellos, 36 se han tramitado como 

consultas (55%) y 29 (45%) como quejas (gráfico 2). Si a las consultas con 

apertura de expediente le añadimos las consultas que no han requerido la 

tramitación a través de un expediente (62 casos), el total de consultas asciende 

a 98 (77%), sobre los 127 casos totales tramitados por la Defensoría. Durante 
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este curso académico no se ha producido ninguna actuación de mediación 

directa, muy probablemente por las condiciones que la situación sanitaria ha 

provocado para la gestión de las incidencias. Con todo ello, el porcentaje de 

quejas, sobre el total de los 127 casos tratados es del 23% (gráfico 3). 

 

 
Gráfico 1. 

 

 

 

 
Gráfico 2 
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Gráfico 3. 

 

2. Actuaciones por sectores universitarios 

Como habitualmente viene sucediendo en los cursos anteriores, la presencia 

del alumnado en los expedientes abiertos es la mayoritaria y han protagonizado 

45 expedientes (69%) frente a 17 del Profesorado (26%) y 3 del PAS (5%) 

(gráfico 4). 

 

 
Gráfico 4. 
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En el caso de las 62 consultas que se han atendido en la defensoría sin que 

fuera necesario abrir expediente, el porcentaje más elevado correspondió 

también al alumnado con 31 actuaciones (50%); seguido del PDI con 23 (37%); 

el personal de administración y servicios con 1 (2%) y, finalmente, personas 

ajenas a la universidad realizaron 7 consultas (11%) (gráfico 5). La diferencia 

entre los colectivos de estudiantes y profesorado en el número de consultas 

realizadas es mucho menor en las consultas sin apertura de expediente que 

con expedientes abiertos; probablemente, los asuntos planteados por el PDI no 

requerían gran profundidad en el análisis, estando más centrados en solventar 

alguna duda sobre la aplicación de la normativa, fruto de la inseguridad que 

provocaba la situación de adaptación de los procesos de docencia y evaluación 

por causa de la COVID19. Es de destacar que sólo se encuentra un caso entre 

este tipo de consultas formulado por el colectivo del PAS.  

 

 
Gráfico 5.  

 

Si unificamos ambas actuaciones (con y sin apertura de expediente), podemos 

valorar que, de los 127 casos tratados, 76 pertenecen al alumnado (60%), 40 al 

profesorado (31%) y 4 al PAS (3%), más los otros 7 casos tratados de 

colectivos no universitarios (6%) (gráfico 6). 
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Gráfico 6. 

 

 

3. Segregación por sexo de la persona que ha iniciado el 

expediente 

Habitualmente se repite cada curso el hecho de que el personal femenino 

acude a la Defensoría con mayor frecuencia 57% (37 casos) que el masculino 

38% (25 casos) en los casos de expedientes abiertos. Tres de los expedientes 

abiertos son presentados de manera colectiva (5%) (gráfico 7). En los casos sin 

apertura de expediente estos datos son similares, aunque las diferencias son 

menores, al aumentar el número de personas del sexo masculino que realizan 

las consultas. El 55% de las consultas sin apertura de expediente las realizan 

personas del sexo femenino (34 casos), frente al 45% del masculino (28 casos) 

(gráfico 8). Unificando ambos grupos, 71 casos se corresponden con 

solicitudes de atención presentadas por mujeres (56%) y 53 por hombres 

(42%), siendo 3 los de carácter colectivo (2%) (gráfico 9).  
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Gráfico 7. 

 
 
 
 
 

 
Gráfico 8. 
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Gráfico 9.  

 

 

4. Casos por centros y servicios 

Como novedad en el informe de este curso académico se incluye una 

valoración general de los casos (con y sin apertura de expediente) que se han 

atendido por la Defensoría a lo largo del curso 2020/21, en función del centro al 

que se encuentra adscrita la persona que presenta la queja o consulta en la 

Defensoría. 

Se incluyen los casos abordados en cada uno de los nueve centros de la 

Universidad de Huelva. La media durante este curso se encuentra en 11,7 

casos por cada uno de los centros universitarios. Sin embargo, es necesario 

puntualizar que cinco centros (Humanidades, Enfermería, Ciencias 

Experimentales, Ciencias del Trabajo y Trabajo Social) suman 16 casos, 

siempre por debajo de 10 en cada uno de ellos. Otros centros presentan una 

situación intermedia (entre 16 y 10 casos), por parte de las facultades de 

Ciencias Empresariales y Turismo, Derecho y la ETSI, que suman en total 37 

casos (gráfico 10).  

Finalmente, el centro que presenta el mayor número de casos que han tenido 

que ser abordados por la Defensoría en la Facultad de Educación, Psicología y 

Ciencias del Deporte, con 52 casos (prácticamente el mismo número que la 
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suma de los otros 8 centros de la Universidad de Huelva). Es cierto que este 

centro es el que mayor número de estudiantes, docentes y titulaciones cuanta 

de la universidad, pero es indudable que esta situación requiere un estudio 

específico que lleve a detectar cuáles son las causas del alto índice de quejas y 

consultas presentadas. 

 

 

Gráfico 10. 

 

Por otro lado, 8 casos han sido atendidos en relación con problemas en 

servicios de gestión administrativa, externos a las facultades o a la ETSI. En 

general son cuestiones relacionadas con la gestión académica y la Escuela de 

Doctorado. 

Hay que citar los 14 casos en los que los/as reclamantes o consultantes bien 

no pertenecían a la comunidad universitaria o no se identificaron con respecto 

al centro al que pertenecían en el momento de hacer la consulta (en estos 

casos se tratan de consultas sin la apertura de expediente). De cualquier 

manera, todos estos casos fueron igualmente tratados y atendidos por parte de 

la Defensoría Universitaria. 
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5. Temática de los casos tratados 

Con respecto a la temática de los diferentes expedientes abiertos en este curso 

académico, al igual que en años anteriores, la docencia es el principal motivo 

de quejas y consultas, siendo 38 los expedientes que se han abierto en torno a 

esta cuestión, lo que equivale al 58% del total. Los problemas con los 

exámenes y evaluaciones aumentaron este año a 23 casos (35%) y 

representan las situaciones más problemáticas dentro de los casos analizados 

(tabla 1). 

 

INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 38 
Problemas en la contratación 2 
Posgrado/Máster/Títulos Propios 3 
Exámenes y Evaluaciones 23 
Docencia 1 
Enseñanza on line 3 
Prácticas 3 
Publicación de calificaciones 1 
Actas y diligencias 1 

POD 1 

GESTIÓN ACADÉMICA 18 

Matriculaciones 3 

Traslados 1 

Expedición de Títulos 7 

Cambio de turno 3 

Reconocimiento de créditos 1 

Erasmus 1 

Acceso 1 

Permanencia 1 

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 6 

Asimétrico profesorado/Pas 1 

Asimétrico PAS 2 

Asimétrico Profesorado/alumnado 2 

TELETRABAJO (COVID) 1 

PAS 1 

PROMOCIONES 1 

PROFESORADO 1 

INFRAESTRUCTURA 1 

Tabla 1. Temáticas tratadas en los expedientes abiertos por la Defensoría. 

 

Destacan también los 18 casos clasificados dentro de la categoría de gestión 

académica (28%), centrándose fundamentalmente en los problemas 
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relacionados con la expedición de títulos, con los cambios de grupo y con los 

procesos de matriculación. 

 
Gráfico 11. 

 

En los casos sin apertura de expediente, las consultas también se centraron en 

los problemas de docencia, con 43 casos, que suponen el 70% de las 

actuaciones. Concretamente, sobre aspectos vinculados con la evaluación se 

han producido 35 consultas (56%) (tabla 2; gráfico 12).  

Si contemplamos todas las actuaciones, comprobamos como los problemas de 

docencia acumulan la inmensa mayoría de los casos, con 81 actuaciones de 

las 127 totales (64%) y los referidos a cuestiones de evaluación tienen una 

amplia presencia y significatividad en las intervenciones llevadas a cabo, con 

58 (46%). Esto se debe, en gran parte, a los problemas de interpretación y 

aplicación por parte del profesorado de las normativas e instrucciones 

elaboradas para la adecuación de la docencia a la situación de crisis sanitaria. 

En general, el resto de casos consisten en temas relacionados con la gestión 

académica, con 23 intervenciones (18%), la gestión de conflictos, con 11 (9%) 

y la gestión administrativa, con 7 (5%) (gráfico 13). 
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INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 43 

Problemas en la contratación 1 

Posgrado/Máster/Títulos Propios 2 

Exámenes y Evaluaciones 35 

Docencia 1 

Enseñanza on line 2 

TFG 1 

POD 1 

GESTIÓN ACADÉMICA 5 

Matriculaciones 3 

Traslados 1 

Cambio de turno 1 

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 5 

Asimétrico PAS 1 

Asimétrico Profesorado/alumnado 4 

ADMINISTACIÓN 7 

Informática  1 

Cargos académicos 1 

Certificaciones 3 

Bolsas PSI 2 

PROMOCIONES 2 

PROFESORADO 2 

Tabla 2. Temáticas tratadas en los casos sin apertura de expediente. 

 

 
Gráfico 12. 
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Gráfico 13. 

 

 

 

6. Resultado de los expedientes 

De los 65 expedientes abiertos, se han cerrado 63 (96,9%), 24 se han resuelto 

favorablemente (37%), es decir, se le ha dado la razón al reclamante, frente a 

los 21 casos con resolución desfavorable (32%). En otros 16 casos (25%) el/la 

interesado/a desiste de la queja/consulta presentada, tras realizarse las 

primeras actuaciones por parte de la Defensoría y comprobarse la falta de base 

o el escaso sentido de la demanda, normalmente al explicarse el sentido de las 

normativas elaboradas al respecto de las crisis sanitarias en relación con la 

docencia y la evaluación.  

Finalmente, dos casos han sido desestimados (3%), al encontrase bajo 

actuaciones dirigidas por otros órganos de la universidad y dos casos (3%) 

permanecen abiertos al finalizar este curso académico (gráfico 14). 
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Gráfico 14. 

 

 

7. Tiempo de tramitación de los expedientes 

En relación con el tiempo de tramitación de los expedientes se ha centrado una 

parte importante de la dedicación de la Oficina de la Defensoría Universitaria, 

ya que la rapidez en las actuaciones a desarrollar se ha considerado como un 

elemento clave en la efectividad y atención a la comunidad de la Onubense, así 

como en la calidad de los procesos de gestión, evitando los perjuicios que 

retrasos innecesarios pueden provocar en las personas que acuden a este 

servicio. 

Los tiempos de tramitación no reflejan diferencias importantes en los sucesivos 

cursos, desde que se está computando este dato. En el curso académico 

2020/21, de los 63 casos cerrados, finalizaron en menos de un mes 46 

expedientes (73%); entre 1 y 3 meses se resolvieron 14 (22%), entre 3 y 6 

meses concluyeron 2 casos (3%) y con más de 6 meses de tramitación solo ha 

habido uno (2%) (gráfico 15). La media de tramitación de los 63 expedientes 

cerrados se cifra en 30 días, una cifra bastante inferior a la computada en los 

cursos anteriores (44 días en el curso 2019/20 y 53 en el curso 2018/19), en la 

línea del compromiso de gestión de los casos en una media de 30 días (gráfico 

16). Hay que tener en cuenta que gran parte del retraso en el cierre de estos 
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expedientes se debe al proceso de seguimiento que se realiza para comprobar 

el fin de las actuaciones por los órganos de gestión universitaria implicados. 

 

 
Gráfico 15 

 

 

 
Gráfico 16. 

 

A estos números hay que sumar los dos expedientes que aún no se han 

cerrado durante el curso académico. Uno de ellos se encuentra en actuaciones 

46; 73%

14; 22%

2; 3% 1; 2%

Tiempo de tramitación de 
expedientes

Menos de 1 mes

Entre 1 y 3 meses

Entre 3 y 6 meses

Más de 6 meses

0

10

20

30

40

50

60

18/19 19/20 20/21

Media de tramitación de los expedientes



Defensoría Universitaria – Informe al Claustro Universitario – Curso 2020-2021 

 

20 

 

directas por parte de la Defensoría, que probablemente se derive a un proceso 

de intermediación. El otro caso pendiente de cierre se halla en estado de 

seguimiento, una vez que la Defensoría ha desarrollado su labor de 

intervención y pendiente de comprobar la finalización de las actuaciones por 

parte del servicio competente para resolver la queja presentada. 

Por otro lado, las 62 consultas sin apertura de expediente fueron resueltas de 

manera inminente y directa, respondiéndose en el mismo día de su entrada en 

la Oficina de la Defensoría o en el plazo de los dos días hábiles siguientes. 
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II. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

 

A lo largo del curso académico 2020/21 se han mantenido diversas reuniones 

periódicas con los órganos de gobierno de la Universidad de Huelva, 

particularmente con la Rectora y de forma más frecuente y, en muchas 

ocasiones en función de las necesidades de los expedientes abiertos que se 

presentan en la Defensoría, con la Secretaria General, la Vicerrectora de 

Estudiantes, la Vicerrectora de Ordenación Académica y Estrategia Docente la 

Vicerrectora de Profesorado, el Gerente y el Inspector de Servicios, así como 

con otros órganos de gestión de la institución. En todas estas reuniones se 

informa y se intercambian ideas sobre los problemas y quejas que se han 

presentado en la universidad, siempre, por supuesto, guardando la 

confidencialidad de los asuntos tratados (tabla 3). 

 

Fecha Interlocutor/a Asunto 

03/11/20 Vicerrectorado 

Estudiantes 

Se remite informe solicitado de actuaciones de la Defensoría 

Universitaria relacionadas con estudiantes durante el curso 

académico 18/19 

19/11/22 Gerencia Análisis de diversos asuntos problemáticos y cuestiones a valorar. 

15/12/20 Inspección de 

servicios 

Se remite informe solicitado por el Inspector de servicios. 

26/01/21 Secretaría General Remisión proyecto de reglamento de la Defensoría 

03/02/21 Vicerrectorado de 

Estudiantes 

Valoración y consulta de diferentes casos y situaciones 

conflictivas. 

10/02/21 Rectora Valoración general de diferentes casos. 

25/02/21 Secretaría General 

y Vicerrectora de 

Estudiantes 

Remisión informe solicitado. 

02/03/21 Vicerrectorado de 

Innovación y 

Remisión de informe con sugerencias de actuación. 
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Empleabilidad 

08/03/21 Director Dpto. 

Historia, Geografía 

y Antropología 

Se remite correo con sugerencia sobre una consulta planteada. 

08/03/21 Grupos sindicales Se remite información solicitada. 

24/03/21 Secretaría General 

e Inspección de 

Servicios 

Se remite consulta previa de Anteproyecto de Ley de Convivencia 

Universitaria. 

16/04/21 Comisión de 

Igualdad 

Reunión para la disolución de la comisión de elaboración del Plan 

de Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres de la Universidad 

de Huelva y propuestas para constituir la Comisión de 

Seguimiento del Plan. 

10/05/21 Vicerrectora de 

Estudiantes 

Se remite información sobre la creación de la Oficina de Atención 

Social en la Universidad de Murcia. 

11/05/21 Secretaría General Se remite información sobre plataforma Wuolah. 

18/05/21 Secretaría General  Se remite información sobre docencia en línea y protección de 

datos. 

24/05/21 Comisión de 

Garantía de 

Calidad del Grado 

de Educación 

Infantil 

Se remiten datos sobre actuaciones vinculadas al Grado de 

Educación Infantil. 

31/05/21 Vicerrectorado de 

Ordenación 

Académica, Grado 

y Posgrado 

Se remite información de caso en estudio en la Defensoría. 

02/06/21 Dirección de 

Formación del 

Profesorado 

Se remite informe sobre problemas de uso del software turnitin. 

09/06/21 Gerente Reunión para tratar casos presentados en Defensoría. 

Tabla 3. Actuaciones con órganos de gobierno y gestión de la universidad de Huelva. 

 

Se han revisado todos los documentos sometidos a informe público, 

presentando alegaciones en los casos que se ha considerado conveniente, 
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aportando aquellas ideas que, mediante la experiencia que la Defensoría tiene 

en la gestión de conflictos, pudiera mejorarse la redacción y elaboración de 

normativas y reglamentos. Para ello, se ha participado en todas las sesiones 

celebradas durante el curso académico del Claustro y del Consejo de 

Gobierno, tanto presenciales como telemáticas (tabla 4). 

 

Fecha Acto Actividad relacionada con Defensoría 

20/10/20 Consejo de Gobierno Informe Plan Actuaciones Inspección curso 20/21. 

11/12/20 Consejo de Gobierno Se presenta el reglamento de elección de rector/a y el uso 

de los sistemas elección electrónico. 

21/12/20 Consejo de Gobierno Se presenta el informe de la Defensoría correspondiente al 

curso 19/20. 

23/12/20 Claustro Se presenta el informe de la Defensoría correspondiente al 

curso 19/20. 

21/01/21 Consejo de Gobierno Aprobación de modificación de calendario académico. 

18/02/21 Consejo de Gobierno Modificación Reglamento Régimen Interno del Consejo de 

Gobierno. 

17/03/21 Consejo de Gobierno Aprobación Reglamento Defensoría Universitaria. 

Aprobación del Reglamento de Protección de Datos. 

Aprobación del Reglamento de gestión de procesos 

académicos para Grado y Máster. 

Aprobación de los Criterios para la elaboración del POD 

para el Curso Académico 2021/2022. 

Aprobación del Calendario Académico para el Curso 

2021/2022. 

Puesta en conocimiento del Informe Individual del Estado 

de Seguridad de la Universidad de Huelva 2020 

17/03/21 Consejo de Gobierno Convocatoria a elecciones a Rectorado. 

09/04/21 Consejo de Gobierno 

(como Junta Electoral) 

Información sobre voto telemático. 
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03/06/21 Consejo de Gobierno Aprobación Oferta de empleo público y lista prelación para 

convocatoria de nuevas plazas de PDI. 

21/06/21 Consejo de Gobierno Aprobación de cuentas anuales y auditoría. 

15/07/21 Consejo de Gobierno Aprobación de instrucción para adaptación de la docencia 

y evaluación a la situación de la COVID19 para el curso 

20/21.  

Tabla 4. Participación en sesiones de Consejo de Gobierno y Claustro. 

 

En el marco de la Universidad de Huelva, como representación institucional de 

la Defensoría Universitaria se ha participado en diversos actos académicos, 

entre ellos se destacan: la inauguración del curso académico (15/10/2020), la 

celebración del día de la Universidad de Huelva (imagen 1), así como la 

celebración de la Asociación de Antiguos Alumnos 3M (03/03/2021), el acto de 

la Academia Iberoamericana de La Rábida (10/03/2021) y el denominado “La 

UHU ante los nuevos desafíos” (04/05/2020) y, finalmente, la toma de posesión 

del nuevo equipo de gobierno de la onubense (19/07/2021). 

 

 

Imagen 1. Acto de celebración de la Universidad de Huelva (3 de marzo de 2021). 
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Como actividades externas a la Universidad de Huelva, dentro de la 

Conferencia de Defensorías Universitarias de España (CEDU), se ha 

participado en los diferentes debates y consultas que, a través de correo 

electrónico y de otros medios de comunicación, se han desarrollado para 

solventar dudas o consultas por parte de diferentes miembros de la 

Conferencia. Así, se ha participado en 28 actuaciones de interacción, en las 

que se han tratado múltiples temas de interés para todas las defensorías 

españolas (anexo III). 

Lamentablemente, la situación provocada por la COVID19 ha impedido la 

celebración en este año del Encuentro Estatal de Defensorías Universitarias, 

que se ha pospuesto para el inicio del curso 21/22. Sin embargo, de manera 

virtual se celebró el 06 de noviembre de 2020 un plenario de la asamblea de la 

CEDU, tal como establecen sus estatutos, para abordar cuestiones de trámite 

(imagen 2). 

 

 

Imagen 2. Captura de pantalla de la asamblea general de la CEDU celebrada de manera virtual 

(06/11/2020) 
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Por otro lado, también la CEDU organizó una sesión extraordinaria virtual de la 

asamblea (11/06/2021) en la que se trató de manera monográfica el 

anteproyecto de Ley de Convivencia Universitaria, para presentar alegaciones 

al documento en el plazo establecido. 

En cuanto a las reuniones periódicas que celebramos las Defensorías 

Universitarias de las universidades andaluzas, se han celebrado 6 reuniones 

virtuales (imagen 3). En la mayoría de las ocasiones los asuntos tratados en 

estas reuniones se han centrado en los problemas de desarrollo de la docencia 

y evaluación a través de medios virtuales, el anteproyecto de ley de 

convivencia universitaria y de la nueva ley orgánica de universidades 

(valorando el nuevo papel que se otorga a las defensorías en estas 

normativas), así como la discusión de asuntos particulares que se están 

abordando en las diferentes sedes, para aunar las actuaciones bajo criterios 

parejos (tabla 5). 

 

 

Imagen 3. Captura de pantalla de la reunión virtual de las defensorías andaluzas (05/11/2020). 

 

También se ha colaborado con la Defensoría del Pueblo Andaluz para abordar 

diferentes gestiones relacionadas con los servicios de mediación, así como con 
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la Dirección General de Personas con Discapacidad e Inclusión de la Junta de 

Andalucía, respecto a la situación de las personas con discapacidad 

(estudiantes, personal docente e investigador y personal de administración y 

servicios) en el Sistema Universitario Andaluz. 

 

Fecha Lugar Actividad 

05/11/20 Virtual Se tratan diversas cuestiones y situaciones particulares de las 

diferentes defensorías. 

22/01/21 Virtual Reunión para abordar nuevas situaciones ante el avance de la 

pandemia y las confusiones creadas sobre la docencia y la evaluación 

on line o presencial. 

04/03/21 Virtual Reunión para abordar diferentes cuestiones: 

- Uso de redes sociales por defensorías. 
- Actuaciones para solicitar cuotas de la Seguridad Social de 

los antiguos becarios FPI, FPD o FPI. 
- Problemas de reconocimiento de créditos en materias 

básicas de titulaciones de la misma rama. 
- Proceso de vacunación de los universitarios frente a la 

COVID19 

24/03/21 Virtual Reunión para abordar diferentes cuestiones: 

- Plan de vacunación de las universidades y reincorporación a 
la docencia presencial. 

- Anteproyecto de Ley de Convivencia Universitaria. 
- Reglamentación sobre el visionado remoto y la grabación de 

pruebas de evaluación. 

09/04/21 Virtual Reunión para abordar diferentes cuestiones: 

- Reglamentación sobre el visionado remoto y la grabación de 
pruebas de evaluación. 

- Derecho copias de exámenes. 
- Proponer a CEDU necesaria participación y audiencia en la 

comisión que esté trabajando en la Ley de Convivencia 
Universitaria. 

07/03/21 Virtual Se trata la selección de temas para la próxima Conferencia Nacional 

de la CEDU. 

Tabla 5. Reuniones celebradas por las defensorías universitarias andaluzas 
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III. ACTIVIDADES FORMATIVAS 

 

Un aspecto crucial de la Defensoría es el compromiso con la formación para la 

ejecución adecuada de su cargo, en relación con la responsabilidad que asume 

el titular, al aceptar el nombramiento y el mandato del claustro como garante de 

los derechos de toda la comunidad universitaria. 

Durante el curso 2020/21 se ha desarrollado una actividad virtual formativa 

organizada por la Conferencia Española de Defensorías Universitarias, en la 

que se ha participado, consistente en una Webinar titulada “Docencia en línea y 

protección de datos: la garantía de los derechos de la comunidad universitaria”, 

impartida, por el profesor Julián Valero, Catedrático de Derecho Administrativo 

de la Universidad de Murcia (07/05/2021). 

Por otro lado, organizadas por la Universidad de Huelva, se ha participado en 

las siguientes actividades formativas: 

 Webinar “Mujeres con discapacidad en el PDI: Cuando la inclusión es un 

reto”, en la que se ha contado como ponentes con Laura Novelle 

(Universidad de Vigo. Autora del libro 99 escalones con vistas al mar) y 

Mercedes Serrato (20/04/2021). Esta actividad fue organizada por la 

Unidad para la Igualdad y atención a la Diversidad. 

 Congreso Virtual “O.D.S. en tiempos de la covid19. Justicia social y 

sostenibilidad ambiental 2021”, organizado por el Vicerrectorado de 

Planificación Estratégica, Calidad e Igualdad, los días 21, 22 y 23 de 

abril de 2021. 

Finalmente, también se ha participado en los “Diálogos de mediación. Las 

ventajas de la mediación entre ciudadanía y las administraciones públicas”, 

actividad organizada por el Defensor del Pueblo de Andalucía, en las que 

actuaron como ponentes Jesús Maeztu y Ramón Alzate (07/05/2021).  
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IV. VALORACIÓN DEL CURSO 2020/21 

 

A pesar del progresivo control de la pandemia de la COVID19, por parte de las 

autoridades sanitarias, que se ha llevado a cabo durante el curso académico 

2020/21, como todos/as sabemos, no se ha podido llegar hasta el momento a 

una vuelta completa a la normalidad, por lo que el virus ha seguido siendo 

protagonista de todos los procesos académicos.  Al igual que el pasado curso, 

es importante mostrar el agradecimiento institucional a toda la comunidad 

universitaria por la entereza y el esfuerzo puesto de manifiesto para el 

mantenimiento de la calidad y rigurosidad en todas las actividades que se han 

desarrollado en nuestra universidad. 

Los casos atendidos por esta Defensoría durante el curso académico 20/21 

han sido 127 (65 de ellos han implicado la apertura de expediente). De todos 

ellos, 29 han estado directamente relacionados con asuntos provocados por la 

COVID-19, lo que supone un 22,8% sobre el total de consultas y quejas 

presentadas por parte de los miembros de la comunidad universitaria (un 

porcentaje muy similar al peso que tuvieron estos casos en el curso anterior, 

con un 24,4%, con el mismo número de casos, 29). En su inmensa mayoría 

éstos estaban vinculados a los problemas del desarrollo de la docencia y en 

particular de los procesos de evaluación, presentados tanto por parte del 

alumnado como del profesorado. 

Los 65 expedientes que se han abierto mantienen una tendencia a la baja 

desde el curso 2015/16, periodo en el que se abrieron más expedientes en la 

historia de esta Defensoría Universitaria, con 81 aperturas (gráfico 17). Sin 

embargo, si tenemos en cuenta el número total de casos tratados 

(incorporando aquellos que no implican la apertura de expediente informativo o 

de investigación), tal como se está haciendo desde el curso académico 19/20, 

en el que se trataron 119 casos, si se ha detectado un leve aumento con los 

127 del curso 20/21. De cualquier manera, estos datos tendrán que ser 
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contrastados una vez que haya un mayor número de años en los que se esté 

siguiendo esta contabilización. 

 

 

Gráfico 17. 

 

De cualquier manera, no podemos dejar de tener en cuenta algunos aspectos 

que son necesarios atender y que han sido tratados en la oficina de esta 

defensoría: 

Es necesario estudiar las posibilidades de mejora del funcionamiento de 

algunos servicios de la universidad, para hacerlos aún más accesibles, eficaces 

y que den respuesta a las necesidades tanto del resto de la comunidad 

universitaria como de la sociedad en general. 

Igualmente, parece crucial poner los medios oportunos para evitar el plagio en 

los documentos académicos y docentes. Se ha puesto a disposición el software 

turnitin, por lo que tenemos que felicitarnos, sin embargo, es necesario llegar a 

la generalización de su uso y elaborar un programa de formación del 

profesorado en este sentido. 
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También se ve necesario desarrollar las actuaciones necesarias para el 

cumplimiento del II Plan de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres de la 

Universidad de Huelva. 

Dos aspectos que ya se plantearon en la memoria del pasado curso y sobre los 

que se han desarrollado actuaciones concretas que, previsiblemente, serán 

más visibles en un futuro próximo, son la mejora de la web institucional de la 

universidad y la progresiva digitalización de los procesos administrativos que se 

llevan a cabo para la gestión de la universidad, de manera que se palie, en lo 

posible, la fuerte carga burocrática que soporta el personal universitario, así 

como la mejora de las infraestructuras, sobre los cuales ya se están llevando a 

cabo planes específicos de intervención. En este mismo sentido, es necesario 

mejorar sustancialmente la formación, humanización y personalización de los 

procesos de gestión. 

En esta línea, se ha detectado, a través de los estudios desarrollados en esta 

Defensoría, que una causa de no pocos casos tratados en nuestra oficina se 

debe a situaciones de estrés laboral que podrían abordarse en un doble 

sentido. Por un lado, profundizando en el tratamiento y formación en el ámbito 

del respeto mutuo entre miembros de la comunidad universitaria, evitando la 

tensión y agresividad entre ellos (situación que se está percibiendo en todas las 

universidades españolas), mejorando los procesos de comunicación tanto de 

manera presencial como telemática, especialmente a través del correo 

electrónico (medio fundamental de comunicación entre alumnado, profesorado 

y PAS). Por otro lado, con la necesaria creación de un servicio de apoyo y 

atención psicológica, que permita mejorar las situaciones estresantes en las 

que toda la comunidad universitaria se encuentra en diferentes momentos del 

periodo académico que se desarrolla en cualquier institución universitaria.  

En el caso concreto de la docencia, aspecto central de las actuaciones llevadas 

a cabo en la Defensoría, un condicionante fundamental ha sido el problema del 

retraso en los procesos de contratación del profesorado. Somos conscientes de 

que desde el Rectorado se están planteando alternativas que permitan paliar 

esta situación, sin embargo, parece que es necesario realizar modificaciones 

de mayor profundidad, dirigidas a modificar los reglamentos de contratación 
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que, manteniendo la necesaria garantía de los principios de igualdad, mérito y 

capacidad entre los/as candidatos/as a las plazas convocadas, sean muchos 

más agiles y funcionales. 

Dentro también de los aspectos vinculados a la docencia, en este curso, fruto 

de la situación provocada por la COVID19, han destacado los casos 

relacionados con los procesos de evaluación on line. Especialmente se han 

presentado abundantes consultas y reclamaciones, tanto de docentes como de 

estudiantes respecto al cumplimiento de la guía docente y las adendas, para la 

adaptación de la evaluación a los criterios establecidos en la normativa 

universitaria y su aplicación a la práctica docente. 

Por otro lado, diversos expedientes tratados también ponen de manifiesto la 

necesidad de modificar el calendario académico, para atender cuestiones como 

el acceso de nuestros/as estudiantes a los máster que se ofertan, la gestión de 

las becas del ministerio y de las solicitudes de movilidad, pérdidas de clases 

por realizar las matrículas con el curso comenzado o equiparar los plazos con 

las otras universidades de nuestro entorno. 

Dentro de estas cuestiones vinculadas a los plazos, se requeriría también 

revisar algunos de los que se establecen en las diferentes normativas que 

regulan los procedimientos académicos en nuestra universidad. 

Fundamentalmente se ha detectado un importante número de casos vinculados 

al tiempo tan reducido que establece el reglamento de evaluación para la 

presentación de reclamaciones a las calificaciones de las asignaturas, tras la 

revisión con el profesorado. Estos son plazos son extremadamente reducidos 

tanto para solicitud del alumnado como para la resolución de la comisión de 

docencia del departamento y el tribunal cualificado. 

Otra cuestión detectada consiste en la necesidad de establecer criterios 

mínimos para resolver los casos relacionados con la presentación de 

solicitudes de compensación de asignaturas. Por un lado, los tribunales que 

valoran estas solicitudes no cuentan con unos parámetros de funcionamiento 

que permitan regular sus resoluciones. Por otro lado, este hecho ha trasmitido 

una lectura de que una de las asignaturas del plan de estudios no es necesaria 
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prepararla, ya que se puede superar mediante el proceso de compensación sin 

esfuerzo ninguno. Sin duda esto es una tergiversación de la norma, que 

requiere ser corregida y precisada para evitar estas situaciones.  
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V. ESTUDIO LONGITUDINAL DE LAS ACTUACIONES DE LA 

DEFENSORÍA (2010-2021) 

 

La Defensoría de la Universidad de Huelva se creó en el curso académico 

2000/01, habiéndose cumplido en este curso los 21 años de historia, 

situándose en el grupo de las defensorías más antiguas dentro de las 

universidades españolas. 

Desde los inicios, la Defensoría ha tenido una fuerte implicación en la gestión 

de la Universidad de Huelva, atendiendo un volumen de casos relevantes a 

nivel relativo, teniendo en cuenta los números de nuestra institución. Desde 

2000/01 hasta 2020/21 se han abierto en la Defensoría de la Universidad de 

Huelva un total de 1316 expedientes, lo que supone una media de 62,7 al año, 

numero muy similar al que se ha tenido durante este último curso académico, 

con 65 expedientes (Gráfico 18). 

 

 

Gráfico 18. 
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Se ha iniciado un estudio en profundidad de los casos tratados en la 

Defensoría desde el curso 2010/11 (año en el que podríamos hablar ya una 

consolidación de la Defensoría en la Universidad de Huelva). Durante estos 

años se han abierto 657 expedientes, suponiendo una media de 59,7 

expedientes anuales (gráfico 19). Los 65 expedientes del curso 20/21 quedan 

por encima de esta media, lo que indica una tendencia hacia la implicación de 

la Defensoría como órgano para la gestión de conflictos, percibido por todos los 

sectores de la comunidad universitaria, aunque el PAS es el que menos hace 

uso de nuestra oficina. 

 

 

Gráfico 19 

 

En los próximos años y, por consiguiente, en las respectivas memorias de la 

Defensoría se irán plasmando los estudios más detallados respecto a la 

evolución de los casos tratados desde el inicio de la Oficina y el análisis en 

profundidad de las problemáticas presentadas, con el fin de tener las 

referencias adecuadas para la mejora de las actividades de la Universidad de 

Huelva, como servicio público hacia la sociedad en general y a la comunidad 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

31

45
39

43

55

81
78

70

79

71
65

Expedientes abiertos



Defensoría Universitaria – Informe al Claustro Universitario – Curso 2020-2021 

 

36 

 

universitaria en particular. Todo ello se plasma en el marco de la próxima 

celebración del 25 aniversario de la creación de la Defensoría de la Universidad 

de Huelva, en el próximo curso académico 2024/25. 
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VI. LINEAS DE ACTUACIÓN FUTURAS 

 

Junto a las actividades habituales llevadas a cabo por la defensoría, según 

establecen los estatutos y el propio reglamento de la oficina, se consideran 

unos aspectos claves a tener en cuenta para el curso 2020/21: 

Debemos mantener la atención a las situaciones de vulnerabilidad provocadas 

por la COVID-19, que aunque se están superando, aún en este curso pueden 

encontrarse casos complicados. 

Es necesario profundizar en el establecimiento de contactos con el equipo de 

gobierno, los decanatos y dirección de centro y órganos de representación 

sindical y estudiantil, que se han visto limitados este curso a causa de la 

pandemia.  

Por otro lado, es fundamental, aumentar la participación de la Defensoría en 

actividades formativas, que permitan mejorar siempre las actuaciones que se 

desarrollen en este órgano. 

Como ya viene siendo habitual, la defensoría se compromete a mantener la 

media de tiempo para la resolución de los expedientes tramitados por parte de 

esta oficina en los 30 días que se ha conseguido en este curso (reduciéndose 

la cifra en los últimos años). Esto se pretende, manteniendo la transparencia 

(teniendo siempre en cuenta la confidencialidad sobre los datos personales y 

sensibles que se traten) y el seguimiento oportuno de los diferentes casos 

abiertos, hasta comprobar la finalización completa de los procedimientos 

abordados por los diferentes servicios universitarios. 

Se está llevando a cabo el estudio diacrónico para valorar la evolución de los 

expedientes tratados a lo largo de los últimos diez años respecto a los 

diferentes servicios y centros de la universidad, con la intención de revisar las 

causas de los principales problemas detectados y tratarlos con los 

responsables de cada organismo, de manera que se puedan corregir las 

disfunciones que se pongan de manifiesto. 



Defensoría Universitaria – Informe al Claustro Universitario – Curso 2020-2021 

 

38 

 

Por último, a petición del Rectorado, se comenzarán los trabajos para la 

elaboración del Código Ético de la Universidad de Huelva, de manera que dote 

a nuestra institución de una herramienta que reúna las normas, criterios y 

valores para el buen ejercicio de las actividades académicas desarrolladas en 

la Onubense, en el marco de la docencia, investigación, gestión y transferencia. 
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VII. ASPECTOS ECONÓMICOS E INFRAESTRUTURALES 

 

 

PRESUPUESTO 2021 = 2.486,00 € 

Material de oficina y fungible 215,71 

Cuota Conferencia Estatal de Defensorías Universitarias  225,00 

Adquisición traje académico  605,00 

Asistencia XXIII Conferencia anual de Defensorías Universitarias 

(2021)  

422,32 

Adquisición de dos sillas ergonómicas 699,38 

TOTAL GASTO EJECUTADO 2.167,41 

No ejecutado 318,59 

 

Paralelamente a estos gastos y con presupuesto del Vicerrectorado de 

Informática, Comunicaciones e Infraestructuras se ha procedido a la reparación 

de los techos del pabellón 7, sede de la Defensoría, así como las labores de 

traslado desde la sede eventual en el pabellón 8, que se ocupó mientras 

duraban las obras de reparación. 
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ANEXO I. RELACIÓN DE CASOS CON APERTURA DE EXPEDIENTE 

 

Curso 2020/2021 

Exp Inicio Tipología Sector Descripción Temática 

001 07/10/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. 

Ciencias del Trabajo) 

Problemas con una asignatura de un 

máster adscrito al centro. 

Docencia 

002 13/10/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Problemas con los cambios de turno. Gestión 

Académica 

003 14/10/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Problemas con los cambios de turno. Gestión 

Académica 

004 14/10/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Enfermería) 

Problema de traslados de expediente. Gestión 

Académica 

005 15/10/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Experimentales) 

Problemas con las matriculaciones. Gestión 

Académica 

006 20/10/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Problemas con los cambios de turno. Gestión 

Académica 

007 29/10/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

008 29/10/2020 QUEJA ESTUDIANTE 

(Fac. de Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Enseñanza on line Docencia 

009 04/11/2020 CONSULTA ESTUDIANTE 

(Fac. de Ciencias 

Experimentales) 

Expedición de títulos Gestión 

Académica 

010 13/11/2020 CONSULTA PDI (Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Oposiciones a cátedra Promociones 

011 27/10/2020 CONSULTA PDI (Fac. de Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Relaciones Internacionales Conflicto 

asimétrico 

012 17/11/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. 

Ciencias del Trabajo) 

Ausencia de clases en la modalidad 

semipresencial 

Docencia 
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013 18/11/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Enseñanza on line (COVID) Docencia 

014 15/12/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Humanidades) 

Expedición de títulos  Gestión 

Académica 

015 15/12/2020 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

016 23/12/2020 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Humanidades) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

017 08/01/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Humanidades) 

Acceso en máster Gestión 

Académica 

018 22/01/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Expedición de títulos Gestión 

Académica 

019 09/02/2021 QUEJA ESTUDIANTE 

(Escuela de 

Doctorado) 

Problemas con el reconocimiento de la 

baja médica en la Escuela de 

Doctorado 

Gestión 

Académica 

020 12/02/2021 CONSULTA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Falta de respeto de alumno al PDI Conflicto 

asimétrico 

021 17/02/2021 CONSULTA PDI (Fac. de Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Alumnos de master que solicitan 

impugnación de un examen 

Docencia 

022 19/02/2021 CONSULTA PDI (Fac. de 

Enfermería) 

Problemas con examen en plataformas 

digitales    

Docencia 

023 22/02/2021 CONSULTA PDI (Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

024 22/02/2021 QUEJA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Problemas con las prácticas Docencia 

025 24/02/2021 CONSULTA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Reconocimiento de créditos  Gestión 

Académica 

026 02/03/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte  

Exámenes y evaluaciones Docencia 
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027 03/03/2021 QUEJA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Divergencias en una nota entre 

miembros de la comisión de master 

Docencia 

028 04/03/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Expedición de títulos Gestión 

Académica 

029 05/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Trabajo Social) 

Problemas con la publicación de notas Docencia 

030 05/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

031 08/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Problemas de matriculación Gestión 

Académica 

032 08/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Problemas con la gestión de los 

erasmus 

Gestión 

académica 

033 08/03/2021 CONSULTA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Prácticas de los alumnos Docencia 

034 08/03/2021 CONSULTA PDI (Fac. de Trabajo 

Social) 

Docente se siente hostigado por 

alumnos 

Conflicto 

asimétrico 

035 11/03/2021 CONSULTA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

036 15/03/2021 CONSULTA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

037 19/03/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac. de 

Derecho) 

Expedición de títulos Gestión 

Académica 

038 19/03/2021 QUEJA PAS (Servicio Aula de 

la Experiencia) 

Conflicto con alumnado Conflicto 

asimétrico 

039 23/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Derecho) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

040 26/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Exámenes y evaluaciones Docencia 
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Psicología y CC. del 

Deporte) 

041 30/03/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

042 06/04/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Derecho) 

Problemas con la enseñanza on line de 

un master 

Docencia 

043 07/04/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Derecho) 

Problemas con la anulación de 

ampliación de matrícula   

Gestión 

Académica 

044 14/04/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Problemas con las cartas de pago para 

obtención título de master 

Gestión 

Acalémica 

045 23/04/2021 QUEJA PAS (Fac. de Ciencias 

Experimentales) 

Problemas por la distribución de 

competencias  

Conflicto 

asimétrico 

046 26/04/2021 QUEJA PDI (Fac. de Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

047 11/05/2021 QUEJA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

048 11/05/2021 QUEJA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

049 18/05/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Conflicto por cambio de fechas para la 

defensa del TFM 

Docencia 

050 20/05/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac. de 

Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Problemas con la expedición de título 

de master  

Gestión 

Académica 

051 28/05/2021 CONSULTA PDI (No pertenece a 

la UHU) 

Solicitud de cambio de normativa para 

la contratación de PDI funcionario 

Docencia 

052 28/05/2021 CONSULTA ESTUDIANTES 

(Fac.de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia   

053 04/06/2021 CONSULTA PDI (Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Actas y diligencias Docencia  

054 04/06/2021 CONSULTA PDI (Fac.de Problemas con la contratación de Docencia  
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Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

profesorado 

055 05/07/2021 CONSULTA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

056 12/07/2021 CONSULTA ESTUDIANTE 

(Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

057 21/07/2021 CONSULTA ESTUDIANTES (Fac. 

de Ciencias 

Empresariales y 

Turismo) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

058 16/07/2021 QUEJA PAS (Servicio de 

Calidad) 

Conflicto entre personal  Conflicto 

asimétrico 

059 28/07/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Problemas con los exámenes on line y 

presenciales 

Docencia 

060 28/07/2021 CONSULTA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

061 03/09/2021 QUEJA ESTUDIANTE (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

062 06/09/2021 QUEJA ESTUDIANTES 

(Fac.de Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Exámenes y evaluaciones Docencia 

063 17/09/2021 CONSULTA PDI (Fac. de 

Derecho) 

Denuncia de vandalismo en el campus Infraestructura 

064 27/09/2021 CONSULTA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Falta de respeto del alumnado al 

profesorado 

Conflicto 

asimétrico 

065 27/09/2021 CONSULTA PDI (Fac.de 

Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Solicitud de cambio de horario de clase 

para el próximo curso 

Docencia 
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ANEXO II. RELACIÓN DE CASOS SIN APERTURA DE EXPEDIENTE. 

 Fecha Interesado/a Casuística 

1 16/10/20 Estudiante Consulta cómo actuar ante la baja del profesor que le 

dirige el TFG. 

2 21/10/20 PDI (PSI Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta cómo actuar ante grabaciones de las sesiones 

presenciales a través de zoom. 

3 22/10/20 PDI (Fac. de 

Humanidades) 

Consulta sobre temas de POD. 

 

4 22/10/20 PDI (Fac. de  Derecho) Comunica preocupación por posible problema de 

seguridad informática. 

5 23/10/20 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta procedimiento de cambio de grupo por 

coincidencia de horarios.  

6 29/10/20 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta sobre problemas de desplazamiento ante cierre 

perimetral, seguridad sanitaria y docencia virtual. 

7 26/10/20 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta procedimiento a seguir tras constatar 

falsificación de su firma en un contrato Erasmus. 

8 10/11/20 PDI (Fac. de Derecho) Consulta sobre procedimiento para hacer exámenes si los 

alumnos están en cuarentena por dar positivo en COVID19 

9 20/11/20 PDI (Fac. de 

Humanidades) 

Se plantea duda sobre constitución de un tribunal 

cualificado. 

10 25/11/20 PDI (Servicio de 

Lenguas Modernas 

Consulta sobre queja de un/a estudiante sobre el servicio. 

11 26/11/20 Estudiante (Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería) 

Consulta un problema respecto a la convocatoria de 

diciembre. 

12 03/12/20 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Queja de información sobre exámenes.  

 

13 09/12/20 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

Consulta sobre proceso de exámenes en las diferentes 

convocatorias. 



Defensoría Universitaria – Informe al Claustro Universitario – Curso 2020-2021 

 

47 

 

CC. del Deporte) 

14 23/12/20 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Comunicación de situación de vulnerabilidad y 

preocupación por parte del alumnado ante la 

desprotección y desinformación que sienten respecto a los 

procesos de docencia y evaluación de las asignaturas por 

motivo de la COVID. 

15 08/01/21 Estudiante Consulta sobre el sistema de evaluación de una asignatura 

en función de lo establecido en la adenda. 

16 13/01/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Solicitud al profesorado para hacer exámenes on line. 

17 17/01/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Reclamación de la calificación de un/a estudiante. 

18 18/01/21 No miembro de la 

comunidad 

universitaria 

Pide información sobre derechos de un/a estudiante para 

la evaluación ante el fallecimiento de su padre. 

19 27/01/21 Estudiante Consulta sobre obligatoriedad de tener los micrófonos 

abiertos durante e proceso de evaluación on line. 

20 31/01/21 Egresada (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Solicita información sobre la recogida de unos certificados 

de jornadas y cursos de hace 14 años.  

21 02/02/21 Estudiante Consulta sobre el uso de la cámara durante el proceso de 

evaluación on line. 

22 04/02/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta sobre competencias de la comisión de docencia 

de un departamento. 

23 05/02/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta sobre aplicación del reglamento de evaluación. 

24 11/02/21 Estudiante (Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería) 

Consulta sobre aplicación de la normativa de evaluación 

en la situación de procesos de evaluación on line. 

25 02/03/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta sobre plazos de presentación de recurso ante la 

comisión de docencia del departamento. 
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26 04/03/21 No miembro de la 

comunidad 

universitaria 

Consulta sobre proceso de evaluación para un caso de 

Asperger. 

27 07/03/21 No miembro de la 

comunidad 

universitaria 

Queja sobre la dureza de las pruebas de evaluación on 

line. 

28 10/03/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Informa sobre un correo electrónico de un/a estudiante 

que usa expresiones agresivas e intimidatorias. 

29 17/03/21 PDI (Escuela Técnica 

Superior de Ingeniería) 

Consulta sobre las convocatorias de plazas ante 

modificación de la LOU con cambio criterios para acceso a 

CDU. 

30 29/03/21 Estudiante (Fac. de 

Derecho) 

Consulta posibilidad de devolución de matrícula al no 

haberse podido presentar a los exámenes del primer 

cuatrimestre, debido al aplazamiento del calendario de 

exámenes por la COVID19 y coincidirle con asuntos 

laborales. 

31 29/03/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta la posibilidad de presentar recurso de alzada a la 

Rectora ante resolución negativa por parte de la Comisión 

de Docencia del Departamento. 

32 13/04/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta sobre situación de presencialidad y posibilidad de 

traslado de expediente. 

33 14/04/21 Estudiante Consulta normativa de evaluación para regular el proceso 

de revisión y plazos de corrección de trabajos. 

34 15/04/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta sobre actuación ante PDI por un problema en la 

evaluación de una asignatura.  

35 16/04/21 PDI (Fac. de 

Humanidades) 

Consulta actuación del Departamento respecto a proceso 

de contratación del profesorado PSI. 

36 19/04/21 PDI (Fac. de CC. 

Empresariales y 

Turismo) 

Consulta actuación de la Comisión Académica de un 

máster. 

37 16/04/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta sobre actuación de la Comisión de Docencia y 

Tribunal Cualificado. 
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38 21/04/21 Antiguo estudiante 

(Fac. de Enfermería) 

Consulta sobre situación de una titulación que se extinguió 

hace 5 años y que ella cursaba hace 10 años, faltándole 

para terminar el TFM.  

39 13/05/21 Estudiante Consulta procedimiento para presentar una queja a un 

profesor en un máster conjunto UHU-UNIA.  

40 07/06/21 Estudiante (Fac. de 

Humanidades) 

Consulta sobre situación de una solicitud de certificación 

de calificaciones, ante el cambio de normativa por el que 

hay que pagar por cada certificado emitido. 

41 07/06/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta situación de legalidad en la realización de un 

examen en un momento distinto al establecido por el 

centro, para no perjudicar a un/a estudiante por causas de 

desplazamiento laboral.  

42 07/06/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta un problema de gestión departamental. 

43 07/06/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Solicita información sobre situación de un recurso de 

alzada. 

44 17/06/21 Estudiante El alumno consulta cómo presentar una queja a su tutor/a 

de TFG.  

45 23/06/21 Estudiante Presenta queja por los ruidos de las obras que se están 

realizando, que impiden estudiar durante el periodo de 

exámenes. 

46 24/06/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta el proceder para controlar el número de 

estudiantes que se presentarán al examen de una 

convocatoria. 

47 25/06/21 PDI (Fac. de 

Enfermería) 

Informa de un desencuentro con un/a estudiante a quien 

dirige el TFM. 

48 01/07/21 PDI (Fac. de 

Humanidades) 

Consulta sobre reconocimiento de complemento de 

docencia. 

49 01/07/21 PDI (Fac. de CC. 

Empresariales y 

Turismo) 

Informa situación de un/a antiguo/a estudiante que 

solicita un certificado que no se le puede proporcionar, 

remitiendo correos con expresiones inapropiadas e 

irrespetuosas. 

50 08/07/21 PDI (Fac. de Derecho) Consulta sobre proceder en la revisión de exámenes. 

51 12/07/21 PDI (Fac. Educación, Consulta proceder ante la evaluación de una asignatura 
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Psicología y CC. del 

Deporte) 

que es compartida por dos áreas de conocimiento 

diferentes, a la hora de la aplicación de la instrucción 

rectoral para la adaptación de la docencia y evaluación a la 

situación de pandemia. 

52 13/07/21 PDI (Fac. Educación, 

Psicología y CC. del 

Deporte) 

Consulta proceder ante exclusión de la bolsa de PSI. 

53 14/07/21 No miembro de la 

Comunidad 

Universitaria 

Consulta proceder ante exclusión de la bolsa de PSI. 

54 14/07/21 Estudiante Consulta actuación al aceptarse su reclamación en revisión 

de exámenes y no haberse modificado su calificación. 

55 16/07/21 PAS Informa situación conflictiva en su servicio. 

56 20/07/21 Estudiante (Fac. de 

Derecho) 

Solicita información sobre cómo debe actuar para 

reclamar la calificación de una prueba. 

57 22/07/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta proceso para presentar disconformidad en el 

desarrollo de la evaluación de una asignatura. 

58 26/07/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Solicita información sobre procedimiento a seguir ante la 

respuesta de la Comisión de Docencia del Departamento 

por un recurso sobre el proceso de evaluación. 

59 30/07/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Remite información sobre una queja presentada respecto 

al proceso de evaluación de una asignatura. 

60 09/09/21 Estudiante (Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería) 

Consulta sobre procedimiento para recurrir una resolución 

de la comisión de docencia. 

61 10/09/21 No miembro 

comunidad 

universitaria 

Consulta sobre problema exclusión de todas las peticiones 

de acceso al no haber formalizado matrícula obligatoria. 

62 12/09/21 Estudiante (Fac. 

Educación, Psicología y 

CC. del Deporte) 

Consulta problema de realización de primera matrícula.  

63 27/09/21 Antiguo/a PAS Solicita información sobre cómo pueden reconocerle el 

tiempo de trabajo en la UHU a efectos de solicitar trienios 

en su nuevo trabajo. 
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ANEXO III. INTERACCIONES EN LA RED DE DEFENSORÍAS 

UNIVERSITARIAS DE ESPAÑA (CEDU) 

 

Fecha Defensoría Asunto 

01/10/20 Universidad Complutense de 

Madrid 

Consulta sobre ampliación plazo presentación tesis 

por coronavirus.  

14/10/20 Universidad Carlos III Consulta sobre existe alguna 

instrucción/norma/recomendación para 

profesorado con más de 60 años de edad, en 

relación con la impartición de docencia presencial 

durante el curso actual. 

10/11/20 Universidad de Huelva  Se remite consulta sobre situación de los PAS de las 

defensorías andaluzas y sobre el caso de la queja 

de los acreditados a catedra. 

16/11/20 Universidad de Cádiz  Consulta sobre cupo de discapacitados en 

convocatorias de PDI. 

11/01/21 Universidad Europea de Madrid Consulta sobre suspensión de clases en Madrid por 

temporal de nieve causada por borrasca Filomena. 

25/01/21 Universidad de Extremadura Consulta sobre proceder para pruebas de 

evaluación en caso de estudiantes confinados por 

COVID y de los estudiantes pertenecientes a grupos 

de riesgo o conviviendo con personas en grupos de 

riesgo, cuando no se ha decretado en la 

universidad la evaluación en modalidad on line. 

27/01/21 Universidad de Sevilla  Consulta sobre reconocimientos de créditos de 

estudiantes procedentes de FP. 

28/01/21 Universidad Católica de Valencia Consulta sobre uso de las cámaras en proceso de 

docencia on line. 

04/02/21 Presidencia de la CEDU  Información sobre la reunión de la Comisión 

Ejecutiva de la CEDU de 29/01/21 

22/02/21 Universidad de Extremadura Solicita información sobre el acceso a las listas de 

distribución de los diferentes colectivos 

universitarios. 

23/02/21 Universidad de Córdoba Envía información a sobre reconocimiento 

prestaciones sociales de los antiguos becarios de 
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FPI y FPD. 

25/02/21 Universidad de las Palmas de Gran 

Canaria 

Solicitud información procedimiento en caso de 

denuncia por acoso laboral del PAS. 

04/03/21 Universidad de Sevilla Solicita información sobre problema respecto a 

estudiantes del máster de abogacía que con el 

confinamiento no pudieron hacer las prácticas, 

retrasándolas a este curso, pero se les permitió 

matricularse en el máster de abogacía. 

18/03/21 Presidencia de la CEDU Información sobre la reunión de la Comisión 

Ejecutiva de la CEDU de 12/03/21 y sustitución de 

miembros de la Comisión Ejecutiva y preparativos 

para organizar el XIII Encuentro y la XIV Asamblea 

General de CEDU. 

19/03/21 Universitat de Illes Balears Remite enlace sobre cumplimiento de los requisitos 

para ser universidad (Informe elaborado por la 

OSU). 

19/03/21 Universidad de las Palmas de Gran 

Canaria 

Remite consulta pública sobre anteproyecto de Ley 

de convivencia universitaria. 

19/03/21 Universidad de las Palmas de Gran 

Canaria 

Consulta sobre cómo firmar un convenio desde la 

Defensoría con la Diputación del Común de 

Canarias. 

19/04/21 Universidad de Valladolid Consulta sobre elaboración del Código Ético. 

04/05/21 Universidad de Cádiz Consulta sobre la ampliación de los contratos al 

personal contratado predoctoral en los planes 

propios de investigación de las universidades. 

13/05/21 Universidad de las Palmas de Gran 

Canaria 

Consulta sobre participación de los defensores en 

tribunales de TFG o TFM. 

20/05/21 Rafael Orden (Universidad 

Complutense) 

Consulta sobre uso de coeficientes correctores y 

porcentajes de desviación para conceder el 

aprobado del alumnado. 

27/05/21 Presidencia de la CEDU  Se remite anteproyecto de la Ley de Convivencia 

Universitaria. 

27/05/21 Universidad de Valladolid Consulta sobre ampliación de los contratos 

predoctorales de las CCAA, por la COVID, al igual 

que se han hecho en las convocatorias del 

Ministerio. 
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10/06/21 Presidencia de la CEDU  Se remite esquema del anteproyecto de la Ley de 

Convivencia Universitaria, elaborado por la 

Universidad de Alcalá de Henares. 

16/06/21 Presidencia de la CEDU Se remite borrador elaborado como alegaciones al 

Anteproyecto de Ley de Convivencia Universitaria 

21/06/21 Presidencia de la CEDU Informe de días y temas para la Conferencia de la 

CEDU que se celebrará en Cádiz (10-12 de 

noviembre). 

22/07/21 Universidad de Valladolid Consulta normativa sobre anulación de un examen. 

23/07/21 Universidad Carlos III de Madrid Consulta sobre número de convocatorias a las que 

se puede presentar un alumno por curso en el caso 

del TFG. 

20/09/21 Presidencia de la CEDU Se informa sobre reunión de la Comisión Ejecutiva 

de la CEDU y de las decisiones tomadas respecto al 

encuentro anual de Cádiz. 

Se remite el proyecto de Ley de Convivencia 

Universitaria. 

 


