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INTRODUCCIÓN  

En el comienzo de esta memoria hay que destacar el lamentable fallecimiento 

el pasado dos de noviembre de nuestra compañera y anterior Defensora 

Universitaria, la profesora Andrea Capilla, por lo que queremos transmitir el 

pésame a su familia, compañeros/as y amistades más allegadas, por la pérdida 

de una enorme persona y una gran profesional. 

El curso académico 2021/22 se inició con los efectos de la pandemia producida 

por la COVID19 aún presente, aunque, afortunadamente su incidencia en las 

actividades académicas ha sido ya mucho menor, más allá de algunas 

adaptaciones y consideraciones que han sido necesario mantener en el tiempo. 

La actual memoria se presenta dentro del mandato establecido en el artículo 

239 de los estatutos de la Universidad de Huelva, en el que se establece que la 

persona titular de la Defensoría Universitaria dará cuenta anualmente al 

Claustro Universitario y al Consejo de Gobierno de la gestión realizada en un 

informe que presentará ante el mismo en sesión ordinaria. 

Esta memoria incluye un primer capítulo que aborda el tratamiento de los 

diferentes expedientes (consultas, quejas o mediaciones) abiertos durante este 

curso académico en la oficina de la Defensoría, así como aquellas consultas 

que se han presentado en la defensoría y que, por sus características, no han 

requerido la apertura de un expediente para su estudio. 

El segundo capítulo presenta las actividades institucionales en las que el 

Defensor de la Universidad de Huelva ha participado en calidad de 

representación del órgano de gestión y comisionado del Claustro, dentro de las 

funciones establecidas como propias por los estatutos y el reglamento de la 

Defensoría de la Universidad de Huelva. Estas labores institucionales se han 

desarrollado tanto dentro de la propia Universidad de Huelva como en otros 

organismos externos a la Onubense. 

Por otro lado, la Defensoría, para estar actualizada en el desarrollo de sus 

competencias, debe seguir un proceso de formación en aquellas materias que 

puedan considerarse más novedosas o de interés especial para la comunidad 

universitaria. En este sentido, en el tercer capítulo se exponen los procesos y 
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actividades en los que han participado los miembros de esta oficina, siempre 

orientados a la mejora continua de sus actuaciones. 

El cuarto capítulo presenta una valoración general de los aspectos más 

destacados que han sido objeto de tratamiento en esta Defensoría y cuyo 

análisis puede ser de relevancia para la institución universitaria en general, con 

la intención de que puedan ser tenidos en cuenta por los órganos de gobierno 

de la onubense, para el desarrollo de sus actividades como servicio público. 

El quinto capítulo, presenta una visión más diacrónica de las actuaciones de la 

Defensoría, analizándose la evolución de los casos tratados en esta oficina 

desde el curso académico 2010/11 hasta el 2021/22, registrados en el archivo 

de la Defensoría Universitaria. 

El sexto capítulo determina las líneas de trabajo que la Defensoría pretende 

encaminar para el próximo curso académico 2022/23, atendiendo a las 

necesidades que la institución requiere de esta oficina y fruto de los estudios 

que se han realizado en los cursos anteriores, así como al papel social que 

debe cumplir como garante de los derechos y deberes de la comunidad 

universitaria.  

Por último, en el capítulo séptimo se presenta el balance presupuestario de la 

Defensoría, como órgano propio de gestión económica y administrativa, 

necesario para el desarrollo independiente de sus actuaciones. 

Como anexos se incluyen una serie de tablas en las cuales se exponen, 

siempre guardando la confidencialidad requerida por este órgano, las síntesis 

de las diferentes intervenciones de la Defensoría en diferentes ámbitos de 

actuación. El anexo I recoge la relación de los expedientes abiertos en la 

defensoría durante el curso académico 2021/22, el anexo II aquellos casos 

tratados en la Defensoría pero que no han requerido una apertura de 

expediente de estudio y, finalmente, un tercer anexo, que presenta las 

actuaciones realizadas en el marco de la Conferencia Estatal de Defensorías 

Universitarias. 

Por otro lado, hay que hacer constar también, como en años anteriores, el 

agradecimiento a toda la comunidad universitaria y, en especial, a sus órganos 
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de gobierno por su colaboración continua en las actuaciones que se han 

llevado a cabo por parte de esta Defensoría, que han facilitado todos los 

procesos de estudio que han sido necesarios iniciar por parte de la Defensoría. 

Finalmente, hay que mencionar que éste ha sido el cuarto curso académico del 

actual titular de la Defensoría Universitaria desde el curso 2018/19, finalizando 

este periodo como comisionado del Claustro, pendiente de una próxima 

convocatoria electoral en los primeros meses de 2023, según establezca el 

equipo de gobierno de la Universidad de Huelva. 
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I. ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS CASOS ATENDIDOS POR LA 

DEFENSORÍA UNIVERSITARIA  

 

En el curso académico 2021/22, al igual que se viene haciendo en los tres 

últimos cursos, se han dividido los casos atendidos por esta defensoría en dos 

tipos. Por un lado, se han tratado aquellos casos que requerían un proceso de 

investigación profundo para analizar las causas y problemáticas que lo 

provocaron, mediante la apertura de un expediente de estudio. Por otro lado, 

se han abordado otros casos que se centraban más en consultas específicas, 

cuya tramitación requería una atención rápida pero no implicaba la necesidad 

de un estudio detallado del caso. Esto nos permite, a la hora de elaborar el 

presente informe, detallar los casos que realmente suponen problemas que 

deben atenderse y valorarse, con objeto de plantear cuestiones que requieren 

ser atendidas en un futuro próximo, para la mejora de las actuaciones de la 

institución universitaria. 

De esta manera, durante el curso académico 2021/22 se han abierto 53 

expedientes (anexo I), a los que hay que sumar otras 44 consultas (anexo II) 

que no han requerido apertura de un expediente, siguiendo el criterio que se ha 

indicado en el párrafo anterior (gráfico 1). En suma, el total de actuaciones 

dirigida a los miembros de la comunidad universitaria onubense durante el 

curso 2021/22 ascendió a 97 casos, algo inferior a los atendidos en los dos 

cursos anteriores en los que se ha establecido esta contabilización de 

intervenciones por parte de la Defensoría Universitaria.  

Este descenso de actuaciones en 30 casos en relación con los casos atendidos 

en el curso 2020/21 tiene sentido tras la desaparición de las casuísticas 

producidas por las dudas y consultas que la pandemia del COVID19 produjeron 

en las actuaciones de nuestra oficina (gráfico 2).  
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Gráfico 1. 

 

 

Gráfico 2. 

 

1. Tipología de los asuntos tramitados 

Durante el curso académico 2021/22, la Oficina de la Defensoría Universitaria 

ha registrado un total de 53 expedientes. De ellos, 39 se han tramitado como 

consultas (74%) y 14 (26%) como quejas (gráfico 3). Si a las consultas con 

apertura de expediente le añadimos las consultas que no han requerido la 

tramitación a través de un expediente (44 casos), el total de consultas asciende 
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a 83 (86%), sobre los 97 casos totales tramitados por la Defensoría. Durante 

este curso académico no se ha producido ninguna actuación de mediación 

directa, aunque en diversas de las actuaciones tratadas como quejas ha 

supuesto un proceso de intermediación entre algunas de las partes. Con todo 

ello, el porcentaje de quejas, sobre el total de los 97 casos tratados es del 14% 

(gráfico 4). 

 

 
Gráfico 3. 

 

 

 
Gráfico 4. 
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2. Actuaciones por sectores universitarios 

Como es habitual desde los inicios de las actuaciones en la Defensoría 

Universitaria de Huelva, así como en general en todas las oficinas de estas 

instituciones a nivel nacional, la presencia del alumnado en los expedientes 

abiertos es la mayoritaria y han protagonizado 38 expedientes (72%) frente a 

11 del Profesorado (21%) y 4 del PAS (7%) (gráfico 5). 

 

 
Gráfico 5. 

 

En el caso de las 44 consultas que se han atendido en la defensoría sin que 

fuera necesario abrir expediente, el porcentaje más elevado correspondió 

también al alumnado con 22 actuaciones (50%), seguido del PDI con 16 (36%), 

el personal de administración y servicios con 3 (7%) y, finalmente, hubo otros 3 

casos en el que se atendieron consultas procedentes de personas ajenas a la 

universidad (7%) (gráfico 6). El porcentaje entre los casos que han requerido la 

apertura de expediente frente a los que no lo han necesitado es el mismo en el 

PAS, lo que supone una homogeneidad en los asuntos tratados. Sin embargo, 

entre los colectivos de estudiantes y profesorado la diferencia es significativa. 

Hay 22 puntos más de casos que han requerido la apertura de expediente en el 

sector de estudiantes, presentándose una situación inversa con respecto al 

PDI, que han requerido 15 puntos menos en los expedientes abiertos. Sin 

38; 72%

11; 21%

4; 7%

Sectores en casos con expediente

Estudiantes

PDI

PAS



Defensoría Universitaria – Informe anual – Curso 2021-2022 

 

11 

 

duda, esta diferencia radica en que los estudiantes cuentan con menos 

posibilidades de acceder a otros medios o servicios para resolver los conflictos. 

Por otro lado, el PDI realiza mayoritariamente consultas para aclarar cuestiones 

vinculadas a la implementación de diferentes normativas que tras aclararse no 

implican otras actuaciones de mayor complejidad. 

 

 
Gráfico 6.  

 

Si unificamos ambas actuaciones (con y sin apertura de expediente), podemos 

valorar que, de los 97 casos tratados, 60 pertenecen al alumnado (62%), 27 al 

PDI (28%) y 7 al PAS (7%), más 3 casos tratados que no pertenecían a la 

comunidad universitaria (3%) (gráfico 7). Esto supone que la dedicación al 

alumnado concentra una gran mayoría de las actuaciones de la Defensoría en 

el ámbito de la atención a los miembros de la comunidad universitaria. Como 

se ha indicado con anterioridad, la Defensoría se entiende por parte de este 

colectivo como el último recurso para intentar defender sus derechos cuando 

consideran que han sido vulnerados. Sin embargo, en no pocas ocasiones, se 

requiere la intervención de la Defensoría sin haber agotado otros procesos 

previos que deben seguirse, por lo que en estas ocasiones se derivan a los/as 

interesados/as a los organismos con las competencias correspondientes. 
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Gráfico 7. 

 

 

3. Segregación por sexo de la persona que ha iniciado el 

expediente 

Habitualmente se repite cada curso el hecho de que son las mujeres las que 

acuden a la Defensoría con mayor frecuencia, suponiendo el 56% de los casos 

(30) que el masculino, que agrupa el 40% (21 casos) sobre los expedientes 

abiertos. Dos de estos expedientes son presentados de manera colectiva (4%) 

(gráfico 8). En los casos sin apertura de expediente estos datos son similares, 

aunque las diferencias son menores, al aumentar el número de personas del 

sexo masculino que realizan las consultas. El 55% de las consultas sin apertura 

de expediente las realizan personas del sexo femenino (24 casos), frente al 

43% del masculino (19 casos) más una consulta presentada de manera 

colectiva, que representa el 2% (gráfico 9). Unificando ambos grupos, 54 casos 

se corresponden con solicitudes de atención presentadas por mujeres (56%) y 

40 por hombres (41%), siendo 3 los de carácter colectivo (3%) (gráfico 10).  

 

60; 62%

27; 28%

7; 7% 3; 3%

Sectores en total de casos

Estudiantes

PDI

PAS

Ajenos



Defensoría Universitaria – Informe anual – Curso 2021-2022 

 

13 

 

 
Gráfico 8.  

 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 9. 
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Gráfico 10. 

 

 

4. Casos por centros y servicios 

En la memoria del pasado curso académico se incluyó como novedad una 

valoración general de los casos (con y sin apertura de expediente) que fueron 

atendidos por la Defensoría en función del centro al que se encontraba adscrita 

la persona que presentó la queja o consulta. Así, se incluyen los casos 

presentados en la Defensoría, procedente de cada uno de los nueve centros y 

de los servicios administrativos que componen el organigrama de 

funcionamiento de la Universidad de Huelva (gráfico 11). La media durante este 

curso se encuentra en 9,9 casos por cada uno de los centros universitarios. En 

torno a ese número se sitúa la ETSI, con 12 casos, y algo por encima los 14 

casos de la Facultad de Humanidades. Entre 5 y 4 casos presentan las 

facultades de CC. Empresariales y Turismo, CC. Experimentales y Derecho. 

Con números poco significativos se sitúan los centros de CC. del Trabajo, 

Trabajo Social y Enfermería. Sin embargo, en el otro extremo encontramos a la 

Facultad de Educación, Psicología y CC. del Deporte, que ha sumado 45 casos 

(46.5% de los casos tratados en este curso en toda la universidad).  

Menos significativos son los 5 casos que provienen de diferentes servicios 

administrativos de la universidad (Biblioteca, Gerencia, Informática, SACU y 

sindicatos), así como las tres consultas atendidas a personas ajenas a la 
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universidad, que, aunque según el reglamento de la Defensoría no son 

competencias de esta oficina, han sido atendidas para proporcionarles la 

información que requerían. 

 

 

Gráfico 11. 

 

Si nos centramos en aquellos centros o servicios sobre los cuales se presentan 

las quejas o consultas en esta Defensoría, como nuevo indicador que se 

recoge en esta memoria (gráfico 12), la Facultad de Educación, Psicología y 

CC. del Deporte es el centro sobre el que se recibe un mayor número de 

quejas o consultas (38 casos, que suponen el 39 % de total de actuaciones). 

Hay que ser conscientes de que este centro es el de mayor tamaño de la 

Onubense (teniendo en cuenta el número de estudiantes, profesorado y 

titulaciones impartidas), pero a pesar de ello, es una situación que se está 

repitiendo en los últimos años, por lo que requiere un análisis específico que 

aborde las causas de estos altos índices. 

Por otro lado, los centros sobre los que se han hecho un menor número de 

quejas/consultas son las facultades de Enfermería y Trabajo Social (1), CC. 

Empresariales y Turismo y CC. del Trabajo (2), CC. Experimentales (3) y 
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Derecho (4). En una situación intermedia, en torno a la media de 7,9 casos por 

centro, encontramos a la Facultad de Humanidades (11) y la ETSI (9). 

En cuanto a los servicios de gestión administrativa, le Gerencia cuenta con un 

mayor número de casos (9), centrados en reclamaciones sindicales y el plan de 

acción social, seguidos del Servicio de Gestión Académica, en el que se 

plantean cuestiones ligadas a problemas de becas, acceso o matrículas, 

fundamentalmente. El resto de casos vinculados a otros servicios son poco 

significativos, aunque se podrían destacar las consultas y/o quejas sobre la 

gestión de las ayudas Margarita Salas o el retraso en las contrataciones del 

profesorado. 

 

 

Gráfico 12. 

 

Como se puede comprobar, las facultades y escuela son las que un mayor 

número de casos concentran, como objeto de las quejas o consultas 

presentadas, de forma muy mayoritaria (73%), frente al 24% del resto de 
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La media de casos por centros es de 7,9, sin embargo, hemos de tener en 

cuenta un coeficiente corrector, en función del peso que cada centro supone en 

el marco de la institución, por lo que estos datos hay que matizarlos1. 

Así, los dos centros que suponen un mayor peso en la Universidad de Huelva 

son la Facultad de Educación, Psicología y CC. del Deporte (29,4% del 

sistema) y la Escuela Técnica Superior de Ingeniería (21,63%). A estos centros 

les siguen en un nivel medio las facultades de CC. Empresariales y Turismo 

(10,8%), Humanidades (10,23%) y CC. Experimentales (8,53%). Finalmente, 

con el peso más bajo se situarían las facultades de Derecho (5,9%), 

Enfermería (5,05%), CC. del Trabajo (4,73%) y Trabajo Social (3,73%) (gráfico 

13). 

 

 

Gráfico 13. 

 

 
1 Para calcular el peso de cada centro en el sistema de la Universidad de Huelva se ha ponderado 
porcentualmente el número de estudiantes, PDI y titulaciones adscritas a los diferentes centros, para 
poder realizar de manera adecuada el contraste entre ellos y determinar las casuísticas cuya atención 
debe ser más relevante. Los datos han sido proporcionados por el Vicerrectorado de Estudiantes y el 
Vicerrectorado de Profesorado. 
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Contrastando estos datos con el porcentaje de casos sobre los que se 

presentan quejas y/o consultas en la Defensoría Universitaria comprobamos 

como sigue siendo la Facultad de Educación, Psicología y CC. del Deporte la 

que presenta un mayor índice de casos, seguido de la Facultad de 

Humanidades, siendo los únicos centros que muestran un indicador relativo 

positivo (24,1 y 5,27 puntos por encima de su peso en el sistema, 

respectivamente). Para ambos centros se han concertado citas con sus 

equipos decanales para analizar en profundidad las correspondientes 

situaciones. La Facultad de Derecho presenta un indicador relativo negativo, 

aunque manteniendo una relación entre peso y casos tratados muy cercano al 

0 (-0,25). Finalmente, el resto de los centros tienen un indicador claramente por 

debajo de su peso dentro del sistema universitario de la Universidad de Huelva, 

destacando en este sentido la Escuela Técnica Superior de Ingeniería (-8,93) y 

la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo (-8,00) (gráficos 14 y 15). 

 

 

Gráfico 14. 
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Gráfico 15. 

 

5. Temática de los casos tratados 
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actuaciones. Concretamente, sobre aspectos vinculados con la evaluación se 

han producido 10 consultas (18%) (tabla 2; gráfico 17).  

INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 25 
Problemas en la contratación 1 
Prácticas 2 

Posgrado/Máster/Títulos Propios 1 
Exámenes y Evaluaciones 13 
Desarrollo de la docencia 2 
Guías docentes 1 

TFG 3 

POD 1 
Tribunales de Compensación 1 

GESTIÓN ACADÉMICA 17 

Matriculaciones 4 

Traslados 1 

Expedición de Títulos 2 

Reconocimiento de créditos 2 

Erasmus 1 

Acceso 4 

Permanencia 1 

TFG 2 

REIVINDICACIONES LABORALES 4 

               PAS 3 

               PDI 1 

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 3 

Entre iguales 3 

INVESTIGACIÓN            3 

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD            1 

Tabla 1. Temáticas tratadas en los expedientes abiertos por la Defensoría. 

 

 
Gráfico 16. 
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INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 25 

Problemas en la contratación/falta de profesorado 3 

Posgrado/Máster/Títulos Propios 4 

Exámenes y Evaluaciones 10 

Desarrollo de la docencia 3 

TFG 4 

Prácticas 1 

GESTIÓN ACADÉMICA 6 

Becas 1 

Cambio de turno 1 

Acceso 1 

Matrícula 1 

Erasmus 2 

CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 6 

Asimétrico Profesorado/alumnado 4 

Entre iguales 2 

REIVINDICACIONES LABORALES 3 

PROFESORADO 1 

PAS 2 

ACCIÓN SOCIAL            4 

Tabla 2. Temáticas tratadas en los casos sin apertura de expediente. 

 

 
Gráfico 17. 

 
 

Si contemplamos todas las actuaciones (tabla 3; gráfico 18), comprobamos 

como los problemas de docencia acumulan la inmensa mayoría de los casos, 

con 50 actuaciones del total de 97 (52%) y los referidos a cuestiones de 
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evaluación tienen una amplia presencia y significatividad en las intervenciones 

llevadas a cabo, con 23 (24%). 

En general, el resto de casos, más relevantes por su número, consisten en 

temas relacionados con la gestión académica, con 23 intervenciones (24%), la 

gestión de conflictos, con 9 (9%) y las reivindicaciones laborales, con 7 (7%). 

 

INCIDENCIAS EN LA DOCENCIA 50 
Problemas en la contratación/falta profesorado 4 
Prácticas 3 

Posgrado/Máster/Títulos Propios 5 
Exámenes y Evaluaciones 23 
Desarrollo de la docencia 5 
Guías docentes 1 

TFG 7 

POD 1 

Tribunales de Compensación 1 

GESTIÓN ACADÉMICA 23 

Matriculaciones 5 

Traslados 1 

Expedición de Títulos 2 

Reconocimiento de créditos 2 

Erasmus 3 

Acceso 5 

Permanencia 1 

TFG 2 

Becas 1 

Cambios de turno 1 
CONFLICTOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 9 

Entre iguales 5 

Asimétrico Profesorado/alumnado 4 

REIVINDICACIONES LABORALES 7 

               PAS 5 

               PDI 2 

ACCIÓN SOCIAL 4 

INVESTIGACIÓN            3 

ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD            1 

Tabla 3. Temáticas tratadas en total de casos. 
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Gráfico 18. 

 

6. Resultado de los expedientes 

De los 53 expedientes abiertos, se han resuelto favorablemente 20 (38%), 

frente a los 13 casos con resolución desfavorable (25%). Es decir, en 20 casos 

de los 53 la resolución de la Defensoría ha sido a favor de las personas que 

realizaban la queja o la consulta, por lo que se solicitó la rectificación de los 

procesos que llevaron a la actuación. En otros 14 casos (26%) el/la 

interesado/a desiste de la queja/consulta presentada, tras realizarse las 

primeras actuaciones por parte de la Defensoría y comprobarse la falta de base 

o el escaso sentido de la demanda, normalmente al explicarse el contenido de 

las normativas elaboradas en relación con la docencia y la evaluación.  

Finalmente, seis casos han sido desestimados (11%), al encontrase bajo 

actuaciones dirigidas por otros órganos de la universidad o no cumplir los 

requisitos que establecen los estatutos de la Universidad de Huelva o el propio 

reglamento de la Defensoría Universitaria para la intervención de esta oficina 

(gráfico 19). 
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Gráfico 19. 

 

 

7. Tiempo de tramitación de los expedientes 

En relación con el tiempo de tramitación de los expedientes, es un aspecto en 

el que se ha centrado una parte importante de la dedicación de la Oficina de la 

Defensoría Universitaria, ya que la rapidez en las actuaciones a desarrollar se 

ha considerado como un elemento clave en la efectividad y atención a la 

comunidad de la Onubense, así como en la calidad de los procesos de gestión, 

evitando los perjuicios que retrasos innecesarios pueden provocar en las 

personas que acuden a este servicio. 

En el curso académico 2021/22, de los 53 casos cerrados finalizaron en menos 

de un mes 41 expedientes (77%); entre 1 y 3 meses se resolvieron 11 (21%), 

entre 3 y 6 meses concluyó 1 caso (2%) y con más de 6 meses de tramitación 

no hubo ninguno este curso (gráfico 20). La media de tramitación de los 53 

expedientes cerrados se cifra en 21 días, una cifra bastante inferior a la 

computada en los cursos anteriores (30 días en el curso 2020/21 y 44 días en 

el curso 2019/20), en la línea del compromiso de gestión de los casos en una 

media de 30 días, quedando significativamente por debajo de esta cifra (gráfico 

21). Hay que tener en cuenta que gran parte del retraso en el cierre de estos 
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expedientes se debe al proceso de seguimiento que se realiza para comprobar 

el fin de las actuaciones por los órganos de gestión universitaria implicados. 

 

 
Gráfico 20 

 

 
Gráfico 21. 

 

Por otro lado, las 44 consultas sin apertura de expediente fueron resueltas de 

manera inminente y directa, respondiéndose en el mismo día de su entrada en 

la Oficina de la Defensoría o en el plazo de los dos días hábiles siguientes. 
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II. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 

 

A lo largo del curso académico 2021/22 se han mantenido diversas reuniones 

periódicas con los órganos de gobierno de la Universidad de Huelva, 

particularmente con la Rectora y de forma más frecuente y, en muchas 

ocasiones, en función de las necesidades de los expedientes abiertos que se 

presentan en la Defensoría, con la Secretaria General, la Vicerrectora de 

Estudiantes, la Vicerrectora de Ordenación Académica y Estrategia Docente, la 

Vicerrectora de Profesorado, el Gerente y el Inspector de Servicios, así como 

con otros órganos de gestión de la institución. En todas estas reuniones se 

informa y se intercambian ideas sobre los problemas y quejas que se han 

presentado en la universidad, siempre, por supuesto, guardando la 

confidencialidad de los asuntos tratados (tabla 4).  

Se han revisado todos los documentos sometidos a informe público, 

presentando alegaciones en los casos que se ha considerado conveniente, 

aportando aquellas ideas que, mediante la experiencia que la Defensoría tiene 

en la gestión de conflictos, pudiera mejorarse la redacción y elaboración de 

normativas y reglamentos. Para ello, se ha participado en todas las sesiones 

celebradas durante el curso académico del Claustro y del Consejo de Gobierno 

(tabla 5). 

En el marco de la Universidad de Huelva, como representación institucional de 

la Defensoría Universitaria se ha participado en diversos actos académicos, 

entre ellos se destacan: la inauguración del curso académico (04/10/21), el Día 

Internacional por la erradicación de las violencias machistas (24/11/21), el 

Homenaje al Profesor José Carrillo (14/01/22), la inauguración del Aula al Aire 

Libre Gertrude V. Whitney (24/01/22), el Día Internacional de las Mujeres 

(08/03/22) y la lectura del Manifiesto institucional contra la guerra y en apoyo 

del pueblo ucraniano (09/03/22). 
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Fecha Interlocutor/a Asunto 

13/10/21 Servicio de 

Informática 

Reunión para lanzamiento de la nueva web institucional. 

09/12/21 Vicerrectora 

Internacionalización 

y Compromiso Global 

Reunión para profundizar en conexiones orientadas a la 

cooperación para el desarrollo. 

16/12/21 Rectora Se informa de situaciones más problemáticas, de la memoria 

que se va a presentar en el CG y Claustro y de las propuestas 

de actuación futuras. 

09/03/22 Asesoría Jurídica Presentación de informe. 

 

04/04/22 Rectora y Secretaria 

General 

Presentación de los acuerdos de la REDUAN respecto a la 

participación de las Defensorías en el desarrollo de la Ley de 

Convivencia Universitaria. 

27/04/22 Rectora  Se tratan asuntos relacionados con algunos casos y el papel de 

la Defensoría en el nuevo reglamento de Convivencia. Acuerdo 

de creación de un grupo de trabajo para conformar un primer 

borrador. 

05/05/22 Secretaría General Se presenta informe sobre una consulta.  

25/05/22 Gerente Se tratan asuntos relacionados con diversos casos de su 

competencia. 

14/06/22 Inspección de 

Servicios 

Se presenta informe. 

07/07/22 Inspección de 

Servicios 

Se solicita información sobre un caso. 

21/07/22 Secretaria General Se tratan asuntos relacionados con el reglamento de 

convivencia. 

12/09/22 Secretaría General Se tratan asuntos relacionados con el reglamento de 

convivencia. 

Tabla 4. Actuaciones con órganos de gobierno y gestión de la universidad de Huelva. 

 

Como actividades externas a la Universidad de Huelva, dentro de la 

Conferencia de Defensorías Universitarias de España (CEDU), que aglutina a 

73 defensorías de universidades públicas y privadas, se ha participado en los 

diferentes debates y consultas que, a través de correo electrónico y de otros 

medios de comunicación, se han desarrollado para solventar dudas o consultas 

por parte de diferentes miembros de la Conferencia. Así, se ha participado en 

46 actuaciones de interacción, en las que se han tratado múltiples temas de 

interés para todas las defensorías españolas (anexo III). 
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Fecha Acto Actividad relacionada con Defensoría 

28/09/21 Consejo de Gobierno Modificación del II Plan Propio de Becas 

16/11/21 Consejo de Gobierno Instrucciones para ejercicio del voto electrónico. 

OEP del PAS. 

Modificación normativa permanencia en doctorado. 

20/12/21 Consejo de Gobierno Informe presupuestos Universidad de Huelva 2022 

Informe Inspector de Servicios 

Aprobación del EPIT 

Aprobación del Plan de Formación del PDI 

Aprobación de perfiles y tribunales de plazas 

Se presenta la memoria anual del curso 20/21 

22/12/21 Claustro Informe presupuestos Universidad de Huelva 2022 

Se presenta la memoria anual del curso 20/21 

25/03/22 Claustro Extraordinario Se presentan las dificultades de la UHU ante el nuevo 

modelo de financiación propuesto por la Junta de 

Andalucía. 

21/04/22 Consejo de Gobierno Modificación Reglamento Estudios Doctorado 

Modificación normativa TFG Facultad Humanidades 

Plan de Prevención de Riesgos Laborales 

05/05/22 Consejo de Gobierno Aprobación modificación normativa contratación PSI (se 

prorroga la lista de sustituciones) 

16/05/22 Consejo de Gobierno Nuevos títulos de MOF 

Convocatoria del Plan de Innovación Docente 

27/05/22 Consejo de Gobierno Aprobación criterios de POD 

28/06/22 Consejo de Gobierno Aprobación Oferta Pública de Empleo del PDI 

Informe de cuentas anuales 

20/07/22 Consejo de Gobierno Aprobación reglamento Comité de Ética 

Aprobación de modificación parcial del Reglamento de 

Gestión de procesos académicos para Grado y Máster en la 

Universidad de Huelva. 

Modificación reglamento TFG de la Facultad de Educación, 

Psicología y CC. del Deporte 

Aprobación perfiles y tribunales plazas CDU 

Tabla 5. Participación en sesiones de Consejo de Gobierno y Claustro. 

 

Se participó también en el Vigésimo tercer encuentro anual de la Conferencia 

Estatal de Defensorías Universitarias, celebrado en esta ocasión en la 

Universidad de Cádiz, del 10 al 12 de noviembre de 2021, donde se trataron 

aspectos sobre la mediación y conciliación, el respeto mutuo en la gestión de 

las reclamaciones y la nueva presencialidad en la universidad (imagen 1).  
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Imagen 1. XXIII encuentro anual de la CEDU (Cádiz, 10-12/11/2021). 

 

Igualmente, en el marco de este encuentro se procedió a la elección de la 

nueva presidencia de la Conferencia, que recayó en la profesora Milagros 

Alario, Defensora de la Universidad de Valladolid, renovándose también toda la 

comisión ejecutiva de la CEDU. En esta ocasión, el Defensor de la Universidad 

de Huelva actuó como secretario de la comisión electoral que reguló todo el 

proceso. 

En cuanto a las reuniones periódicas que celebramos las Defensorías 

Universitarias de las universidades andaluzas, se han celebrado 7 reuniones, 

una presencial, en la sede de Baeza de la Universidad Internacional de 

Andalucía (imagen 2) y el resto virtuales (imagen 3). En la mayoría de las 

ocasiones los asuntos tratados se centraron en la colaboración con el Defensor 

del Pueblo Andaluz en relación con los aspectos de mediación, la ley de 

Convivencia Universitaria y su desarrollo reglamentario en las diferentes 

universidades, la Ley Orgánica del Sistema Universitario (LOSU), la 

constitución de la Red de Defensorías Universitarias Andaluzas (REDUAN), así 

como la discusión sobre diversos asuntos particulares que se están abordando 

en las diferentes sedes, para aunar las actuaciones bajo criterios comunes 

(tabla 6). 
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Imagen 2. Reunión de las defensorías andaluzas en la sede Baeza de la UNIA (18/03/2022). 

 

También se ha colaborado con la Defensoría del Pueblo Andaluz para abordar 

diferentes gestiones relacionadas con los servicios de mediación, participando 

en una reunión en la sede de la Fundación Cajasol (Huelva) para tratar la 

relevancia de los procesos de mediación y la creación de una red de 

instituciones de mediación en la Comunidad Autónoma de Andalucía. En este 

sentido se mantuvieron diversos contactos para la inclusión de la Universidad 

de Huelva en el mapa de Servicios de Mediación de Andalucía, aunque no fue 
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posible, al no contar con un servicio profesional de mediación de manera 

institucionalizada.  

 

 

Imagen 3. Captura de pantalla de la reunión virtual de la REDUAN (01/12/2022). 

 

En ese mismo sentido, se mantuvo una reunión con el Servicio de Mediación 

del Defensor del Pueblo Andaluz con el objeto de tratar la Ley de Convivencia y 

el papel de los procesos de mediación en ella, para obtener orientación sobre 

cómo tratarlo desde la perspectiva de las defensorías universitarias y proponer 

una colaboración de manera que el DPA pueda dar cursos de formación al 

personal de las defensorías universitarias. 

Por otro lado, también se colaboró con la Dirección General de Personas con 

Discapacidad e Inclusión de la Junta de Andalucía, respecto a la situación de 

las personas con discapacidad (estudiantes, personal docente e investigador y 

personal de administración y servicios) en el Sistema Universitario Andaluz. 

Finamente, otra labor que se está llevando a cabo desde la Defensoría 

Universitaria de la Onubense consiste en el apoyo a labores de cooperación 

para el desarrollo, colaborando con la asociación “Huelva en Red por la 

cooperación”, participando en diferentes actuaciones para promocionar las 
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labores de cooperación cultural y socioeducativa de ámbito local, nacional e 

internacional. 

 

Fecha Lugar Actividad 

14/10/21 Virtual - Preparación Asamblea de la CEDU y la posible presentación de 

candidaturas a la Comisión Ejecutiva.  

- Se informa de nueva Defensoría Universitaria de Andalucía, por 

parte de la UNIA.  

- Preparación mesa de trabajo para la CEDU. 

- Problemas de plazas en las titulaciones de Medicina. 

04/02/22 Virtual - Relaciones con Defensor del Pueblo Andaluz.  

- Denominación para la red andaluza de defensorías. 

- Análisis de la situación de las prácticas cuando han de hacerlas por 

la mañana y los estudiantes están matriculados de tarde. 

- Consulta si se pueden matricular en máster con asignaturas 

pendientes de grado. 

18/03/22 Baeza 

(UNIA) 

- Ley de Convivencia Universitaria. 

- Constitución de la REDUAN y coordinación (UJA). 

- Financiación de las universidades andaluzas. 

- Estudio de diversas problemáticas de las diferentes defensorías 

andaluzas para coordinación de actuaciones. 

24/05/22 Virtual 

(Defensorías 

UJA, USE y 

UHU) 

- Reunión preparatoria del encuentro con los responsables del 

servicio de mediación del Defensor del Pueblo Andaluz. 

09/06/22 Virtual - Analizar el estado de aplicación de la ley de Convivencia en 

nuestras universidades. 

- Informar sobre las conclusiones a las que se llegó tras la reunión 

con el Área de Mediación del DPA. Valorar posible aplicabilidad a 

nuestras universidades. 

- Informe sobre Comisión Ejecutiva CEDU. El papel de las DU en la 

nueva LOSU. Efectos en nuestro desempeño diario. 

- Problemas de evaluación por compensación. 

21/07/22 Virtual  - Resumen de la reunión del 9 de junio de 2022. 

- Informe sobre la Comisión Ejecutiva de la CEDU. 

- Asuntos de REDUAN: Página WEB, Logo, Normativa básica de 

funcionamiento. 

26/07/22 Virtual 

(Defensorías 

UJA, USE, 

UAL, UHU) 

- Preparación de la página web de la REDUAN 

Tabla 6. Reuniones celebradas por las defensorías universitarias andaluzas (REDUAN) durante 
el curso 2021/22.  
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III. ACTIVIDADES FORMATIVAS 

 

Un aspecto crucial de la Defensoría es el compromiso con la formación para la 

ejecución adecuada de su cargo, en relación con la responsabilidad que asume 

el titular, al aceptar el nombramiento y el mandato del claustro como garante de 

los derechos de toda la comunidad universitaria. 

Durante el curso 2021/22 se ha participado en la actividad formativa 

desarrollada durante los XXIII Encuentros de la Conferencia Española de 

Defensorías Universitarias, en relación con la mediación y la conciliación, el 

respeto mutuo en la gestión de las reclamaciones y la nueva presencialidad en 

la universidad en la que se ha participado durante los días 10, 11 y 12 de 

noviembre de 2021 (imagen 4). 

 

 

Imagen 4. Sesión formativa en los XXIII Encuentros de la CEDU (Universidad de Cádiz). 
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En este encuentro se impartieron las siguientes ponencias: 

• “La mediación en el Defensor del Pueblo Andaluz” a cargo de D.ª Marina 

Otero Reina, Responsable del Área de Mediación del Defensor del 

Pueblo Andaluz. 

• “El respeto mutuo en la gestión de las reclamaciones: marco jurídico” a 

cargo del Dr. D. Severiano Fernández Ramos, Catedrático de 

Universidad de Derecho Administrativo y Secretario General de la 

Universidad de Cádiz. 

• “Retos y posibilidades de la nueva presencialidad” a cargo de la Dra. D.ª 

M.ª Paz Prendes Espinosa, Catedrática de Universidad de Tecnología 

Educativa de la Universidad de Murcia. 

 

Por otro lado, también la CEDU organizó el 27 de mayo de 2022 unas jornadas 

técnicas de las Defensorías Universitarias y de su personal técnico, celebradas 

en la Universidad de Alcalá de Henares, donde se trabajaron dos temas 

fundamentales: 

• Medidas efectivas de acceso de personas con discapacidad en el PDI. 

• Tácticas y técnicas en la recepción de quejas en las Defensorías. 

 

Finalmente, con respecto a la gestión administrativa de la oficina se han 

realizado diversos cursos de formación organizados por la Universidad de 

Huelva: 

• Curso de formación para uso y funcionamiento de la nueva web de la 

Universidad, con el rol de editor. Octubre 2021 

• El presupuesto y la gestión del gasto. Marzo 2022 

• Drupal 8 para editores. Marzo 2022 

• Sistemas de identificación. Firma electrónica. Mayo 2022 
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IV. VALORACIÓN DEL CURSO 2021/22 

 

Tras los dos cursos académicos anteriores, protagonizados por los efectos de 

la pandemia de la COVID19, el curso 21/22 ha transcurrido ya en una situación 

que podríamos denominar de normalidad en este sentido. 

Como ya se ha indicado anteriormente, los casos atendidos por esta 

Defensoría durante el curso académico 2021/22 han sido 97, de ellos, 53 

supusieron una apertura de expediente, manteniendo una tendencia a la baja 

desde el curso 2015/16, periodo en el que se abrieron más expedientes en la 

historia de esta Defensoría Universitaria, con 81 aperturas (gráfico 22).  

 

 

Gráfico 22. 
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Igualmente, si tenemos en cuenta el número total de casos tratados 

(incorporando aquellos que no implican la apertura de expediente informativo o 

de investigación), tal como se está haciendo desde el curso académico 19/20, 

también se constata este descenso en el número de casos, pasando de los 119 

en el curso 19/20 y los 127 en el 20/21, hasta llegar a los 97 del 21/22 (gráfico 

2). De cualquier manera, estos datos tendrán que ser contrastados una vez que 

haya un mayor número de años en los que se esté siguiendo esta 

contabilización. 

Por otro lado, analizando la problemática del elevado número de casos que se 

aglutina en algunos de manera relativa y/o absoluta en algunos centros, en 

función de los datos que se han puesto de manifiesto en el capítulo I de esta 

memoria, se pueden revisar algunos datos interesantes y que pueden dar 

alguna explicación en este sentido. 

Tal como se había puesto de manifiesto, eran dos centros los que presentaban 

unos números de casos relativos superiores al peso que suponían dentro del 

sistema de la onubense, la Facultad de Educación, Psicología y Ciencias del 

Deporte (+24.1) y la Facultad de Humanidades (+5.27). Si tenemos en cuenta 

el porcentaje de PAS adscrito a cada uno de los centros y el porcentaje de 

reducción docente del equipo decanal (que va en proporción al número de 

vicedecanos con los que cuenta cada centro) con respecto al peso relativo de 

cada centro, se puede comprobar como ambos centros son los que se 

encuentran por debajo en ambos indicadores de su peso relativo en el sistema. 

Por el contrario, el resto de centros, que tienen un número de casos relativo por 

debajo de su peso, cuentan con ambos indicadores en general bastante por 

encima del mismo peso del centro en el sistema. Sólo el caso de la Escuela 

Técnica Superior de Ingeniería no cumple este criterio, ya que teniendo ambos 

indicadores por debajo de su peso también tiene el número relativo de casos 

por debajo de su peso en el sistema (gráfico 23). 

Consideramos que es importante seguir analizando esta casuística en los 

próximos años, para contrastar si este criterio puede ser explicativo del alto 

índice de casos en determinados centros.  
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Gráfico 232 

 

Con todo ello, y teniendo en cuenta los diferentes datos obtenidos a través de 

los diferentes estudios desarrollados con el tratamiento de los diferentes casos, 

hay que tener en cuenta los siguientes aspectos. 

Es fundamental agilizar los procesos de contratación del profesorado, para 

evitar los retrasos en la incorporación a la docencia y establecer los medios 

para que el alumnado siempre tenga cubiertas sus clases. Las actuaciones del 

equipo de gobierno han mejorado esta situación para el actual curso 22/23 y 

somos conscientes de la complejidad de este proceso, sin embargo, siguen 

manteniéndose algunas disfunciones en este sentido que son necesarias 

atender mediante la colaboración de todos los órganos de gestión de la 

universidad, para llegar a superar completamente estos problemas que sólo 

provocan el descrédito de la Onubense. 

 
2 Datos extraídos del Presupuesto de la Universidad de Huelva para el año 2022 y de los criterios para la 
elaboración del Plan de Ordenación Docente (POD) del curso académico 2021-2022. 
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Un número creciente de casos tienen su origen en las faltas de respeto entre 

los diferentes sectores de la comunidad universitaria. Es una situación que se 

ha detectado en la generalidad de las Defensorías Universitarias, por lo que es 

importante ser consciente de esta situación y profundizar en el respeto mutuo 

entre todos los miembros de la comunidad universitaria. 

Por otro lado, es de gran importancia contar lo antes posible con un servicio de 

apoyo y atención psicológica, que, por las experiencias que conocemos de 

otras universidades, proporcionan un servicio de gran utilidad, reduciéndose los 

casos de conflictos más complejos que se producen en estas instituciones y 

aportando un valor añadido con la necesaria atención a la salud mental de toda 

la comunidad universitaria.  

La salud mental de la comunidad es un aspecto que se llevó como temática 

monográfica a la última Conferencia Nacional de Defensorías Universitarias del 

año 2022, poniéndose en evidencia la imperiosa necesidad de atender a esta 

cuestión al valorar los graves indicadores que se obtienen a través de los 

estudios que se están llevando a cabo actualmente. 

Varios casos han puesto de manifiesto la necesidad de revisar diversas 

normativas de la universidad, entre ellas se sugiere la necesidad de modificar 

los plazos que se establecen en algunos reglamentos, para atender casuísticas 

que pueden perjudicar al alumnado, en especial tras la implantación del nuevo 

calendario académico. Entre ellas destacan los problemas que causan los 

actuales plazos para la resolución de las solicitudes de reconocimiento de 

crédito o el escaso tiempo contemplado en el Reglamento de Evaluación para 

poder interponer una reclamación a las comisiones de docencia ante un 

desacuerdo con los resultados de la evaluación de una asignatura. 

En una línea similar, respecto a la elaboración de nueva normativa, sería 

interesante adaptar el reglamento de evaluación, orientado a las titulaciones 

oficiales, a aquellos estudios no oficiales, títulos propios, para que tengan una 

base normativa sobre la que tomar decisiones a la hora de analizar problemas 

de docencia y evaluación de los estudiantes.  
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De igual manera, deberían revisarse los actuales procedimientos de atención a 

la diversidad y desarrollarse una nueva normativa que permita una mayor 

integración de aquellas personas que cuenten con capacidades diferentes y 

alternativas para su desarrollo profesional y personal a través de la actividad 

universitaria. 

También es importante revisar el sentido y objetivos del Plan de Acción Social 

de nuestra universidad, que crea profundas desigualdades entre el personal de 

la universidad, en función a si tienen la condición laboral o funcionarial y, dentro 

de estos, si pertenecen a MUFACE o no. 

Por otro lado, también se ha constatado la necesidad de finalizar el desarrollo y 

puesta en práctica de la web institucional en todos los servicios de la 

universidad y continuar con la progresiva digitalización de los procesos 

administrativos, con la consiguiente adquisición o actualización de las 

aplicaciones informáticas necesarias para la docencia, investigación y gestión, 

así como con la formación del personal para su uso. En este sentido, no puede 

olvidarse tampoco que los procesos deben humanizarse y personalizarse, para 

que las comunicaciones y gestiones sean más cercanas y empáticas. 
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V. ESTUDIO LONGITUDINAL DE LAS ACTUACIONES DE LA 

DEFENSORÍA (2010-2022) 

 

La Defensoría de la Universidad de Huelva se creó en el curso académico 

2000/01, habiéndose cumplido en este curso los 22 años de historia, 

situándose en el grupo de las defensorías más antiguas dentro de las 

universidades españolas. 

Desde los inicios, la Defensoría ha tenido una fuerte implicación en la gestión 

de la Universidad de Huelva, atendiendo un volumen de casos relevantes en 

números relativos, teniendo en cuenta el tamaño de nuestra institución. Desde 

2000/01 hasta 2021/22 se han abierto en la Defensoría de la Universidad de 

Huelva un total de 1369 expedientes, lo que supone una media de 62,2 al año, 

número algo superior al que se ha tratado en el curso 2021/22, con 53 

expedientes, aunque hay que tener en cuenta el cambio de contabilización que 

se implantó en el curso 2019/20. Si tenemos en cuenta los últimos cuatro años 

el número es bastante similar, con 67 casos abiertos, (Gráfico 24). 

 

Gráfico 24. 
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Se ha iniciado un estudio en profundidad de los casos tratados en la 

Defensoría desde el curso 2010/11 (año en el que podríamos hablar ya una 

consolidación de la Defensoría en la Universidad de Huelva). Durante estos 

años se han abierto 710 expedientes, suponiendo una media de 59 

expedientes anuales (gráfico 25). Los 53 expedientes del curso 21/22 quedan 

algo por debajo, aunque en un número muy similar, lo que indica una tendencia 

hacia la implicación de la Defensoría como órgano para la gestión de conflictos, 

percibido por todos los sectores de la comunidad universitaria, aunque el PAS 

es el que menos hace uso de nuestra oficina. 

 

 

Gráfico 25 

 

En los próximos años y, por consiguiente, en las respectivas memorias de la 

Defensoría se irán plasmando los estudios más detallados respecto a la 

evolución de los casos tratados desde el inicio de la Oficina y el análisis en 

profundidad de las problemáticas presentadas, con el fin de tener las 

referencias adecuadas para la mejora de las actividades de la Universidad de 

Huelva, como servicio público hacia la sociedad en general y a la comunidad 
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universitaria en particular. Todo ello se plasma en el marco de la próxima 

celebración del 25 aniversario de la creación de la Defensoría de la Universidad 

de Huelva, en el curso académico 2024/25. 
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VI. LINEAS DE ACTUACIÓN FUTURAS 

 

como líneas de trabajo para el curso 22/23, junto a las actividades habituales 

llevadas a cabo por la defensoría, según establecen los estatutos y el propio 

reglamento de la oficina, en los ámbitos de atención a la comunidad 

universitaria, representación institucional y formación para la mejora de sus 

actuaciones, se consideran como aspectos clave: 

Profundizar en el establecimiento de contactos con el equipo de gobierno, los 

decanatos y dirección de centro y los órganos de representación sindical y 

estudiantil.  

La defensoría se compromete a mantener la media de tiempo inferior a 30 días, 

actualmente en 21, para la resolución de los expedientes tramitados por parte 

de esta oficina, tal como se propuso desde que nos responsabilizamos de la 

Defensoría. 

Por otro lado, se pretende ampliar la transparencia en los procesos de gestión 

y actuaciones desarrolladas en la Defensoría (siempre manteniendo la 

confidencialidad necesaria en los casos tratados), a través de la web 

institucional. 

A lo largo del curso se va a culminar un estudio, longitudinal y diacrónico, de 

los casos tratados en la Defensoría desde el curso académico 2010/11, que 

nos permita tener una visión más amplia de los problemas recurrentes en 

nuestra universidad y que deben ser atendidos por los diversos órganos con 

responsabilidad al respecto. 

Finalmente se plantea la coordinación en la elaboración del código ético de la 

Universidad de Huelva durante el curso 2022/23, con el objetivo de explicitar y 

hacer efectivos los valores y principios éticos de nuestra institución, así como 

de la normativa de convivencia de la universidad, que ya está en sus últimos 

trámites. 
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VII. ASPECTOS ECONÓMICOS E INFRAESTRUTURALES 

 

 

PRESUPUESTO 2022 = 2.486,00 € 

Material de oficina y fungible 739,31 

Cuota Conferencia Estatal de Defensorías Universitarias  225,00 

Participación en la Jornada Técnica de personal administrativo en 

Alcalá de Henares 

336,7 

 

Asistencia XXIV Conferencia anual de Defensorías Universitarias 

en Santiago de Compostela  

890,62 

Reunión Defensores andaluces en Baeza 206,46 

Reunión con el Defensor del Pueblo Andaluz en Sevilla 76,82 

TOTAL GASTO EJECUTADO 2474,91 

No ejecutado 11,09 
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VIII. ANEXOS  
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ANEXO I. RELACIÓN DE CASOS CON APERTURA DE EXPEDIENTE 

 

Curso 2021/2022 

Nº 

Exp 

Iniciación Tipología Sector Descripción Temática 

001 07/10/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Matriculaciones Gestión Académica 

002 07/10/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Permanencia Gestión Académica 

003 18/10/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Problemas con traslado de expediente Gestión Académica 

004 25/10/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Expedición de títulos Gestión Académica 

005 18/11/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Problemas con TFG normativa Gestión Académica 

006 25/11/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Falta profesor/contrataciones Docencia 

007 14/12/2021 QUEJA ESTUDIANTE Prácticas Docencia 

008 17/12/2021 CONSULTA PDI Enfrentamiento entre estudiantes con utilización de redes sociales Conflicto entre iguales 

009 22/12/2021 CONSULTA ESTUDIANTE Solicitud del tribunal de compensación Docencia 

010 27/12/2021 QUEJA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

011 14/01/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

012 14/01/2022 QUEJA ESTUDIANTE Reconocimiento de créditos Gestión Académica 

013 17/01/2022 CONSULTA PDI Situación de altas y bajas médicas Docencia 

014 18/01/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Problemas con las prácticas  Docencia 

015 24/01/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

016 07/02/2022 CONSULTA PDI Ayudas postdoctorales Investigación 

017 24/02/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Reconocimiento de créditos Gestión Académica 

018 04/03/2022 CONSULTA ESTUDIANTE TDA Atención a la Discapacidad 

019 08/03/2022 QUEJA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

020 14/03/2022 CONSULTA PDI Problemas con la convocatoria de ayudas a grupos de investigación Investigación 

021 14/03/2022 QUEJA PAS Promoción al grupo A1 Promociones 

022 18/03/2022 CONSULTA PDI Exámenes y evaluaciones Docencia 

023 28/03/2022 QUEJA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

024 04/04/2022 CONSULTA PDI Exámenes y evaluaciones Docencia 

025 19/04/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Matriculaciones  Gestión Académica 
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026 29/04/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Guías docentes Docencia 

027 11/05/2022 CONSULTA PAS Agravio comparativo del Premio de jubilación de funcionarios y laborales Reivindicaciones laborales 

028 16/05/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Acceso Gestión Académica 

029 18/05/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Problemas entre alumnos por la fecha de un examen Conflicto entre iguales 

030 18/05/2022 CONSULTA PAS Reducción de jornada laboral por guarda legal Reivindicaciones laborales 

031 18/05/2022 CONSULTA PDI Problemas con el TFG Docencia 

032 15/06/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

033 20/06/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

034 10/06/2022 CONSULTA PDI Problemas de coordinación del área y de asignación de docencia Conflicto entre iguales 

035 21/06/2022 QUEJA ESTUDIANTE Acceso Gestión Académica 

036 30/06/2022 QUEJA ESTUDIANTE Problemas con el TFG Gestión Académica 

037 30/06/2022 CONSULTA PDI Problemas con la cuantía económica de las ayudas María Zambrano Investigación 

038 08/07/2022 QUEJA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

039 22/07/2022 QUEJA PAS Expedición de títulos Gestión Académica 

040 25/07/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

041 05/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Acceso máster Gestión Académica 

042 05/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Acceso Gestión Académica 

043 07/09/2022 QUEJA PDI Rescisión de contrato de PSI Reivindicaciones laborales 

044 12/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE TFG Docencia 

045 16/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Máster  Docencia 

046 16/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Matrículas Gestión Académica 

047 22/09/2022 QUEJA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia 

048 23/09/2022 QUEJA PDI POD Docencia 

049 23/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Matrículas Gestión Académica 

050 26/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Erasmus  Gestión Académica 

051 27/09/2022 QUEJA ESTUDIANTE TFG Docencia 

052 27/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTES Tribunales de compensación Docencia   

053 27/09/2022 CONSULTA ESTUDIANTE Exámenes y evaluaciones Docencia  
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ANEXO II. RELACIÓN DE CASOS SIN APERTURA DE EXPEDIENTE. 

0 Fecha Interesado/a Casuística 

1 14/10/21 Estudiante. Facultad 

de Derecho. 

Consulta sobre recurso de alzada. 

2 18/10/21 Estudiante. Facultad 

de CC. 

Experimentales. 

Consulta sobre impedimento de entrar en clase a un 

estudiante por llegar tarde. 

3 20/10/21 Estudiante. Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería. 

Problema con tramitación de la Beca del MEC. 

4 22/10/22 PAS. Facultad de CC. 

Empresariales y 

Turismo. 

Consulta sobre concurso de promoción. 

5 03/11/21 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Profesorado sin incorporar. 

 

6 08/11/21 PAS. Biblioteca. Consulta sobre futuro profesional.  

 

7 10/11/21 PDI. Facultad CC. 

Empresariales y 

Turismo. 

Consulta sobre forma de actuar ante exigencias 

de un estudiante. 

8 17/11/21 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

 

Consulta sobre anulación de matrícula on line. 

9 23/11/21 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Problema con convocatoria del Plan de Acción Social. 

10 24/11/21 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte. 

Problema con el Plan de Acción Social. 

11 25/11/22 Grupo estudiantes. Consulta sobre cómo presentar una reclamación por 
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Facultad de Derecho. las calificaciones. 

12 01/12/21 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Consulta sobre cómo presentar una reclamación. 

 

13 01/12/21 Estudiante. Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería. 

Consulta cómo proceder ante la falta de profesorado 

en una asignatura. 

14 23/12/21 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Consulta procedimiento para denunciar atentado 

contra propiedad intelectual de un trabajo. 

15 13/01/22 Estudiante. Facultad 

de Humanidades. 

Problema ante solicitud de examen de incidencia. 

16 14/02/22 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte. 

Consulta sobre reclamación de un estudiante por no 

haberse corregido su examen.  

17 15/02/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Solicita información sobre aplicación de la adenda en 

el proceso de evaluación de la asignatura. 

18 17/02/22 Estudiante. Facultad 

de Humanidades 

Consulta sobre derecho de los estudiantes a obtener 

copia de los exámenes realizados. 

19 21/02/22 Estudiante. Consulta sobre posibilidad de que se faciliten los 

exámenes realizados al alumnado. 

20 15/03/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Consulta sobre reconocimiento de las prácticas que 

ha realizado en TFAD por las del grado de CC del 

Deporte. 

21 15/03/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Consulta sobre problema con la gestión del Banco 

Santander. 

22  Estudiante 

(colectiva).  Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Denuncian situación de acoso. 
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Deporte. 

23 25/03/22 PDI. Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería. 

Problema con un docente del Centro. 

24 12/05/22 Estudiante. Escuela 

Técnica Superior de 

Ingeniería. 

Problema de gestión de un máster. 

25 20/05/22 PDI. Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería. 

Denuncia de posible caso de bullying hacia un 

estudiante por parte de algunos compañeros. 

26 06/06/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Consulta reiniciar queja que dejó suspendida hace 

unos meses. 

27 09/06/22 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Consulta sobre posible reclamación de una 

estudiante Erasmus. 

28 21/06/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Problema con alquiler de su piso. 

29 28/06/22 Externo de la UHU. Consulta problema de resolución de plazas de 

profesor asociado al pedir la compatibilidad horaria. 

30 28/06/22 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Problema para la constitución de un tribunal de TFG. 

31 08/07/22  Estudiante. Facultad 

de Humanidades.  

Consulta sobre cómo reclamar calificaciones y  falta 

de respuesta del profesorado responsable de una 

asignatura. 

32 09/07/22 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte.  

Consulta proceder ante caso de plagio de un TFG. 

33 12/07/22 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte. 

Consulta proceder ante divergencia de calificaciones 

entre tutor y tribunal de un TFG. 

34 13/07/22 PDI. Escuela Técnica 

Superior de 

Consulta actuación ante un caso que considera de 
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Ingeniería. acoso hacia una alumna.  

35 13/07/22 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Consulta sobre resolución de ayudas del plan de 

acción social. 

36 15/07/22 Estudiante. Facultad 

de Educación, 

Psicología y CC. Del 

Deporte. 

Problema con calificación del TFG. 

37 15/07/22 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte. 

Consulta situación de convocatoria de plazas a TU. 

38 15/07/22 PDI. Facultad de 

Humanidades. 

Problema con compañeros del área. 

39 19/07/22 PDI. Escuela Técnica 

Superior de 

Ingeniería. 

Consulta procedimiento de actuación de la comisión 

de docencia. 

40 21/07/22 Externo UHU Consulta sobre procedimiento de preinscripción. 

41 06/09/22 Estudiante.  Facultad 

de CC. del Trabajo. 

Problema con examen de incidencia. 

42 19/09/22 PDI. Facultad de 

Educación, Psicología 

y CC. Del Deporte. 

Consulta sobre forma de atender una reclamación 

interpuesta a un docente. 

43 19/09/22 Estudiante. Facultad 

de CC. 

Experimentales 

Consulta posibilidad de cambio de turno. 

 

44 27/09/22 PAS Plantea la cuestión del agravio comparativo entre los 

personal laboral con respecto al funcionario en el 

plan de acción social. 
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ANEXO III. INTERACCIONES EN LA RED DE DEFENSORÍAS 

UNIVERSITARIAS DE ESPAÑA (CEDU) 

 

Fecha Defensoría Asunto 

01/10/20 Universidad Complutense de 

Madrid 

Consulta sobre ampliación plazo presentación 

tesis por coronavirus.  

14/10/20 Universidad Carlos III Consulta sobre existe alguna 

instrucción/norma/recomendación para 

profesorado con más de 60 años de edad, en 

relación con la impartición de docencia 

presencial. 

10/11/20 Universidad de Huelva  Se remite consulta sobre situación de los PAS de 

las defensorías andaluzas y sobre el caso de la 

queja de los acreditados a catedra. 

16/11/20 Universidad de Cádiz  Consulta sobre cupo de discapacitados en 

convocatorias de PDI. 

11/01/21 Universidad Europea de Madrid Consulta sobre suspensión de clases en Madrid 

por temporal de nieve causada por borrasca 

Filomena. 

25/01/21 Universidad de Extremadura Consulta sobre proceder para pruebas de 

evaluación en caso de estudiantes confinados 

por COVID y de los estudiantes pertenecientes a 

grupos de riesgo o conviviendo con personas en 

grupos de riesgo, cuando no se ha decretado en 

la universidad la evaluación en modalidad on 

line. 

27/01/21 Universidad de Sevilla  Consulta sobre reconocimientos de créditos de 

estudiantes procedentes de FP. 

28/01/21 Universidad Católica de Valencia Consulta sobre uso de las cámaras en proceso de 

docencia on line. 

04/02/21 Presidencia de la CEDU  Información sobre la reunión de la Comisión 

Ejecutiva de la CEDU de 29/01/21 
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22/02/21 Universidad de Extremadura Solicita información sobre el acceso a las listas 

de distribución de los diferentes colectivos 

universitarios. 

23/02/21 Universidad de Córdoba Envía información a sobre reconocimiento 

prestaciones sociales de los antiguos becarios de 

FPI y FPD. 

25/02/21 Universidad de las Palmas de 

Gran Canaria 

Solicitud información procedimiento en caso de 

denuncia por acoso laboral del PAS. 

04/03/21 Universidad de Sevilla Solicita información sobre problema respecto a 

estudiantes del máster de abogacía que con el 

confinamiento no pudieron hacer las prácticas, 

retrasándolas a este curso, pero se les permitió 

matricularse en el máster de abogacía. 

18/03/21 Presidencia de la CEDU Información sobre la reunión de la Comisión 

Ejecutiva de la CEDU de 12/03/21 y sustitución 

de miembros de la Comisión Ejecutiva y 

preparativos para organizar el XXIII Encuentro y 

la XIV Asamblea General de CEDU. 

19/03/21 Universitat de Illes Balears Remite enlace sobre cumplimiento de los 

requisitos para ser universidad. 

19/03/21 Universidad de las Palmas de 

Gran Canaria 

Remite consulta pública sobre anteproyecto de 

Ley de convivencia universitaria. 

19/03/21 Universidad de las Palmas de 

Gran Canaria 

Consulta sobre cómo firmar un convenio desde 

la Defensoría con la Diputación del Común de 

Canarias. 

19/04/21 Universidad de Valladolid Consulta sobre elaboración del Código Ético. 

04/05/21 Universidad de Cádiz Consulta sobre la ampliación de los contratos al 

personal contratado predoctoral en los planes 

propios de investigación de las universidades. 

13/05/21 Universidad de las Palmas de 

Gran Canaria 

Consulta sobre participación de los defensores 

en tribunales de TFG o TFM. 

20/05/21 Universidad Complutense Consulta sobre uso de coeficientes correctores y 

porcentajes de desviación para conceder el 

aprobado del alumnado. 
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27/05/21 Presidencia de la CEDU  Se remite anteproyecto de la Ley de Convivencia 

Universitaria. 

27/05/21 Universidad de Valladolid Consulta sobre ampliación de los contratos 

predoctorales de las CCAA, por la COVID, al igual 

que se han hecho en las convocatorias del 

Ministerio. 

10/06/21 Presidencia de la CEDU  Se remite esquema del anteproyecto de la Ley de 

Convivencia Universitaria. 

16/06/21 Presidencia de la CEDU Se remite borrador elaborado como alegaciones 

al Anteproyecto de Ley de Convivencia 

Universitaria 

21/06/21 Presidencia de la CEDU Informe de días y temas para la Conferencia de 

la CEDU que se celebrará en Cádiz (10-12 de 

noviembre). 

22/07/21 Universidad de Valladolid Consulta de la normativa sobre anulación de un 

examen. 

23/07/21 Universidad Carlos III de Madrid Consulta sobre número de convocatorias a las 

que se puede presentar un alumno por curso en 

el caso del TFG. 

20/09/21 Presidencia de la CEDU Se informa sobre reunión de la Comisión 

Ejecutiva de la CEDU y de las decisiones tomadas 

respecto al encuentro anual de Cádiz. 

Se remite el proyecto de Ley de Convivencia 

Universitaria. 

 


