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AUDITORIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO
UNIVERSIDAD DE HUELVA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

A) DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE:AUDITORIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
NOMBRE (en inglés):HUMAN RESOURCE AUDIT

CODIGO: 515113221 ANO DE PLAN DE ESTUDIO: 2013
TIPO (obligatoria):

Créditos ECTS:6 Horas anuales:150

CURSO: 4° CUATRIMESTRE: 1

B) DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

PROFESOR/PROFESORA: Elena Garcia de Soto Camacho
CENTRO/DEPARTAMENTO:FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO / DIRECCION DE EMPRESAS Y
MARKETING
AREA DE CONOCIMIENTO:Organizacién de Empresas
N° DESPACHO: 3.4 E-MAIL: elena.gardeso@dem.uhu.es TLF: 959217851 / 959219698
URL WEB:
MARCO RESPUESTA CORREO ELECTRONICO:48 horas, excluyendo fines de semana y festivos.
HORARIO DE TUTORIAS PRESENCIALES:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
9:00-13:00 (La 11-13
Merced, hasta el (Fac. CC.TT., hasta
11/11/18) el 11/11/18)
9:00-15:00 (La
Merced, desde el
11/11/18)

PROFESOR/PROFESORA: Ramoén Fernandez Bevia
CENTRO/DEPARTAMENTO:FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO / DIRECCION DE EMPRESAS Y
MARKETING
AREA DE CONOCIMIENTO:Organizacién de Empresas
N° DESPACHO: E-MAIL: TLF:
URL WEB:
MARCO RESPUESTA CORREO ELECTRONICO:48 horas, excluyendo fines de semana y festivos.
HORARIO DE TUTORIAS PRESENCIALES:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

C) DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

1. Idioma en que se imparte la materia:Espafiol

2. Contenidos

PARTE |: EL CONTROL, LOS INDICADORES Y EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL La funcién de control dentro
del ciclo administrativo. Estudio mas pormenorizado del control a nivel estratégico, con referencia a los aspectos
humanos. Control e informacion. La medicion de las variables objeto del control. Los indicadores como herramienta
de medicion. Los cuadros de mando.

PARTE II: AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS:

Fundamentos de Auditoria de los recursos humanos. Auditoria de la retribucién. Auditoria de los planes de
formacion. Indicadores clave del audit de recursos humanos.

3. Prerrequisitos y recomendaciones

Conocimientos de aplicaciones informaticas, visita frecuente a las actividades, correo y noticias de la
plataforma

Se recomienda asistir a los cursos o actividades transversales recomendados para este curso desde el
centro

4. Medidas previstas para responder a necesidades educativas especiales



Primer Cuatrimestre
Curso Académico
2018/2019

Los/as estudiantes que se encuentren en alguna circunstancia especial fehacientemente acreditada(discapacidad,
situacion laboral que impide la asistencia regular a las sesiones, estudiante Erasmus, o similar)deberan
entrevistarse con el profesor nada mas comenzar el curso, para estudiar y aplicar en lo posible lasmedidas de ajuste
pertinentes.

5. Sentido de la materia en el perfil de la titulacién

Esta materia forma parte de uno de los bloques formativos fundamentales, el relativo a direccion de empresas, con
especial énfasis en la direcciéon de recursos humanos. En este marco, esta asignatura culmina el ciclo administrativo
incidiendo en la etapa de control y profundizando en la auditoria de los recursos humanos. El estudio de las
estrategias y de los planes (sea a nivel general o a nivel funcional en el area de recursos humanos) quedaria
incompleto si no se aplican técnicas de seguimiento y actualizaciéon dinamica. Esta tarea de control, fundamental
para la regulacion y el pilotaje de cualquier sistema, es esencial en cualquiera de los ambitos profesionales en los
que cabe esperar que se desenvuelvan los egresados de esta titulacion, tanto en el ambito privado como en el
publico. De ahi que el enfoque de la asignatura combine las referencias y aplicaciones a las empresas y a las
administraciones publicas.

6. Competencias

BASICAS Y GENERALES

CG1 - Las Relaciones Laborales y los Recursos Humanos, incluyendo sus teorias, métodos y areas de aplicacion,
en un nivel que se apoya en documentos y libros de textos avanzados e incluye algunos conocimientos
procedentes de la vanguardia de este campo de estudio.

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG2.2 - Capacidad de resolver problemas con informacion Cualitativa y Cuantitativa

CG2.3 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica en sus diversos ambitos de actuacion.

CG7 - Capacidad de gestién de informacion

CG8 - Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio: Hoja de calculo, procesamiento y
almacenamiento de datos

CG12 - Destrezas para transmitir informacion e ideas a un publico tanto especializado como no especializado
CG14 - Trabajo en Grupo

TRANSVERSALES

CT1 - Dominar correctamente la lengua espariola, los diversos estilos y los lenguajes especificos necesarios para
el desarrollo y comunicacién del conocimiento en el ambito cientifico y académico.

CT2 - Desarrollo de una actitud critica en relacion con la capacidad de andlisis y sintesis.

CT3 - Desarrollo de una actitud de indagacién que permita la revisiéon y avance permanente del conocimiento.
CT4 - Capacidad de utilizar las Competencias Informaticas e Informacionales (CI2) en la practica profesional

ESPECIFICAS

CE26 - Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria socio-laboral

CE29 - Aplicar los conocimientos a la practica

CES3 - Aplicar el conocimiento de Organizacion y direccion de empresas

CE4 - Aplicar el conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos

CE10 - Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas
adecuadas

CE11 - Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en diferentes ambitos de
actuacion

CE14 - Capacidad para realizar analisis y diagnosticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura
organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo

CE33 - Aplicar el conocimiento de auditoria sociolaboral.

7. Objetivos
Esta materia tiene como objetivo que los estudiantes adquieran conocimientos en las siguientes cuestiones:
[ El control en el contexto de la moderna administracion empresarial y del proceso de formacion de la estrategia,
sus elementos y enfoques.
[1 El papel de la informacién y de los indicadores (los cuadros de mando).
[ El cuadro de mando integral de Kaplan y Norton, como metodologia para el control estratégico de la
organizacion.
{1 La Auditoria de los Recursos Humanos
Esta materia tiene como objetivo concentrarse en que los y las estudiantes desarrollen las siguientes
competencias: [1 Para cualquier gestor, en el area que sea y al nivel que sea, la toma de decisiones y la
resolucién de problemas son dos competencias esenciales. Para poder tomar decisiones que resuelvan
problemas, se necesita gestionar bien la informacién, siendo el control la funcién directiva generadora de la
retroalimentacién necesaria para tomar decisiones en la linea de corregir las desviaciones indeseables que hayan
podido detectarse. Al desarrollo de esta funcion se orienta la asignatura, a través de los conceptos y las técnicas
que en su programacion se incluyen.

8. Metodologia

Sesiones académicas teéricas:[X] Exposicion y debate: [X] Tutorias especializada: [X]
Sesiones académicas practicas: [X]  Visitas y excursiones: [] Controles de lecturas obligatorias: []
Otros (especificar):

mapas conceptuales
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Desarrollo y justificacion:

Las diferentes unidades se facilitaran a través del Aula Virtual de la Universidad de Huelva a los alumnos al objeto de que
éstos dispongan del contenido completo de la asignatura. Para cada unidad, se propondran una serie de actividades que
el alumno, una vez realizadas, debera remitir a través de la plataforma, dentro del plazo fijado, al profesor de la
asignatura para que éste, las corrija y remita de nuevo al alumno, en su caso, junto a la calificacion obtenida. Las notas
de estas actividades representan un 20% de la calificacion final de la asignatura

Al finalizar el periodo dedicado a cada bloque, el alumno dispondra de un test de evaluacién, la suma de las
calificaciones de los mismos supondra un 20% de la calificacion final de la asignatura.

Todas las tareas del alumno (estudio, trabajos, programas de ordenador, lecturas, exposiciones, ejercicios, practicas...)
seran orientadas por el profesor en las sesiones de tutoria. Con respecto a las tutorias individualizadas se atendera a los
estudiantes para discutir cuestiones concretas en relacion con sus tareas o para tratar de resolver cualquier otra dificultad
del alumno.

9. Bloques tematicos

PARTE |: EL CONTROL, LOS INDICADORES Y EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
TEMA 1: LA FUNCION DE CONTROL Y LOS PRINCIPIOS DE AUDITORIA

TEMA 2: INDICADORES PARA LA GESTION EMPRESARIAL.

TEMA 3: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PARTE Il: AUDITORIA RECURSOS HUMANOS

TEMA 4: FUNDAMENTOS DE AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 5: AUDITORIA DE LA RETRIBUCION

TEMA 6: AUDITORIA DE LOS PLANES DE FORMACION

TEMA 7: EL AUDIT DE RECURSOS HUMANOS: INDICADORES CLAVE

10. Referencias bibliograficas

PARTE I

- ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (1989): La funcién de
control en las organizaciones. Principios de Organizacién y Sistemas, Documento n° 3. Madrid: AECA.

- ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (1998): Indicadores para la
gestién empresarial. Principios de Contabilidad de Gestion, Documento n° 17. Madrid: AECA.

- KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. (1997): Cuadro de Mando Integral (theBalancedScorecard). Barcelona: Gestion
2000.

- KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. (2001): Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral. Barcelona: Gestién 2000.

- LOPEZ VINEGLA, A. (2003): Gestién estratégica y medicién. El Cuadro de Mando como complemento del
BalancedScorecard. Madrid: AECA.

- MORA CORRAL, A.J.; VIVAS URIETA, C. (2001): Nuevas herramientas de gestién publica: el Cuadro de Mando
Integral. Madrid: AECA.

PARTE II:

- ROMERO ROMERO, M. G. (2009): Guia para la Auditoria de la Gestién de los Recursos Humanos. Sevilla.
Edicién Digital @ Tres.

- SANCHEZ PEREZ, J. (2013): Fundamentos de auditoria de recursos humanos. 101 indicadores clave., Madrid:
McGrae-Hill.

11. Enlaces generales:

-BalancedScorecard (Cuadro de Mando Integral). Pagina del Prof. Alfonso Lépez Vinegla:
http://cuadrodemando.unizar.es/inicio2.html

-Leccion sobre BalancedScorecard o Cuadro de Mando Integral: http://ciberconta.unizar.es/leccion/bsc/
-Una pyme ante el cuadro de mando: Muebles Carrejo S.L.:
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/69/pymetabmando.htm

-Instrumento de gestion para la toma de decisiones: el Cuadro de Mando Integral. Caso Get Varadero:
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/intrudecision.htm

-Implantacién del Cuadro de Mando Integral en una empresa del sector servicios:
http://www.gestiopolis.com/Canales4/ger/imcumando.htm 12. Sistema

12. Sistema de evaluacion:

Examen: Evaluacion continua: Preparacion y exposicion de Trabajo practico: Otros:
X X lecturas: X |
X

Criterios de evaluacion y calificacion:

CRITERIO PONDERACION

Examen final de la asignatura completa 60%

Test Autoevaluacion bloques | y 11 20%

Casos practicos 20%

El examen final contendra items teéricos (de respuesta en forma de frase o redaccion breve) y
practicos (ejercicios de aplicacion de los contenidos teodricos).

Se guardara hasta Septiembre la nota de las lecturas, casos y trabajos realizados por el alumno. En
caso de no haberlos hecho, podra entregarlos antes de la fecha de los examenes de dichas



convocatorias.

Acuerdos asumidos en claustro:

[1 En los examenes y trabajos se restara 0,2 puntos por cada falta de ortografia.

Primer Cuatrimestre

Curso Académico
2018/2019

[1 Se valorara la asistencia y el aprovechamiento de las actividades transversales ofertadas por el

centro con 0,1 puntos sobre la calificacion final.

D) ORGANIZACION EL TRABAJO DURANTE EL CURSO.

13. Distribucion del numero de horas de trabajo del alumno:
Primer Cuatrimestre

CON SUPERVISION DEL PROFESOR
e  Tratamiento de teoria
° Desarrollos practicos
° Clases teodrico-practicas presencial o por videoconferencia
. Tutorias en grupos muy reducidos o individualizadas
. Realizacion de Examenes
. Otras (especificar) Actividades transversales
TRABAJO PERSONAL DEL ALUMNO. ACTIVIDADES DIRIGIDAS Y ESTUDIO
. Elaboracion de trabajos, ejercicios u otras actividades dirigidas
. Programacién/Experimentacion u otros trabajos con ordenador
. Lecturas recomendadas, actividades en biblioteca o similar
° Preparacion de presentaciones orales, debates o similar
° Asistencia a charlas, exposiciones u otras actividades recomendadas
N° TOTAL DE HORAS PRIMER SEMESTRE

Numero de
horas

45
36

8

105

150

Créditos
ECTS

1,8
1.44

0.32

0.04
4,2
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14. Cronograma semanal del trabajo de los estudiantes con el profesor:
Ver en la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.uhu.es/erel/grado/horarios clase.html

15. Calendario de examenes:
Ver en la web de la Facultad de Ciencias del Trabajo: http://www.uhu.es/erel/grado/examenes.html

IMPORTANTE:

Para las convocatorias de enero-febrero y junio, el calendario de exdmenes estd disefiado en la
modalidad de DOBLE VUELTA, que a su vez se establece igualmente como CALENDARIO DE
INCIDENCIAS. De esta forma deberan tenerse en cuenta las siguientes circunstancias:

1.- Cada asignatura (presencial y virtual juntas) ofrece dos posibles fechas de examen, y los alumnos
podran elegir SOLO UNA de ellas; la que consideren mejor para sus intereses. Es decir, bajo ningin
concepto se puede entender que el alumnado tiene derecho a realizar dos examenes por asignatura.

2.- Si un alumno o alumna se presentara en la primera de las fechas, y una vez visto el examen
considera que no lo va a realizar, NO TENDRA DERECHO A PRESENTARSE a la segunda fecha de
esa misma convocatoria.

Este sistema se ha disefiado para que sea el alumno el que organice su propio calendario de examenes
por convocatoria, de manera que concurra a aquellos exdmenes que decida en la fecha que estime
oportuno, pero ésta s6lo podra ser una. Todo lo anterior elimina por tanto, las situaciones en las cuales
se puede solicitar examen de incidencia (al alumno se le ofrecen dos fechas por cada convocatoria).

4.- En la organizacion del calendario particular de examenes por parte de cada alumna o alumno, éste
debera priorizar con caracter absoluto el hecho de evitar la coincidencia de examenes en un mismo dia
(salvo que sea su deseo); pues deciamos que este sistema significa a su vez “un calendario de
incidencias preestablecido”. Si a pesar de las diversas posibilidades, y por acumulacion de examenes
de diferentes cursos, un alumno llegara a sufrir dicha circunstancia de coincidencia “no deseada”,
debera proceder a solicitar la correspondiente incidencia como marca el reglamento de la Universidad
de Huelva, teniendo que demostrar que en la elaboracion de su calendario de examenes no tuvo otra
posibilidad, y obviamente presentar en las asignaturas coincidentes, el certificado de haber realizado el
examen.

5.- Para que el profesorado pueda organizar adecuadamente los espacios y —en su caso- el personal
docente de apoyo a la realizacion del examen, con 15 dias minimo de antelacién al inicio del
calendario de exdmenes, los alumnos que pretendan presentarse a cada examen en la primera de las
fechas propuestas, deberan comunicar a cada profesor por el medio que éste indique (y que
ofrezca garantias de acuse de recibo), su deseo de realizar el examen en esa “primera vuelta”. De
este modo, quienes no lo comunicaran, realizaran el examen en la “segunda vuelta”.

Para la convocatoria de septiembre no se plantea ninguna novedad. Es decir, se ha elaborado un
calendario de examenes por curso académico, con la rotacion respecto al curso anterior y con las reglas
habituales establecidas por la Universidad de Huelva (Normativa de Evaluacion de Grados) en cuanto a
posibles coincidencias de examenes.

E) TEMARIO

15. Temario desarrollado

PARTE |: EL CONTROL, LOS INDICADORES Y EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

TEMA 1: LA FUNCION DE CONTROL

PARTE |: LA MODERNA ADMINISTRACION EMPRESARIAL. CONCEPTOS BASICOS 1.-El management
contemporaneo. 2.-La aportacion de la calidad total.

PARTE Il: EL CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES 3.-El control a la luz del enfoque sistémico. 4.-Los
mecanismos de control en una organizacion. 5.-El control estratégico. 6.- La medicion del rendimiento en la
empresa. 7.- Sistema de informacion para el control estratégico.

TEMA 2: INDICADORES PARA LA GESTION EMPRESARIAL

1.-Los nuevos entornos competitivos. 2.-Indicadores de gestion y estrategia de empresa. 3.-Los indicadores de
gestion. 4.-El sistema de indicadores de gestion: los cuadros de mando. 5.-El benchmarking de indicadores.

TEMA 3: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

1.-La medicion de la estrategia empresarial: la necesidad de un cuadro de mando integral. 2.-La perspectiva
financiera. 3.-La perspectiva del cliente. 4.-La perspectiva de los procesos internos. 5.-La perspectiva del
aprendizaje y del crecimiento.

PARTE II: AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 4: FUNDAMENTOS DE AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

1.- Acerca de recursos humanos en general. 2.- Acerca del audit en general. 3.- Acerca de la auditoria de recursos



humanos:
3.1 Auditoria de recursos humanos: antecedentes
3.2 Auditoria de recursos humanos: propésitos
3.3 Auditoria de recursos humanos: concepto y componentes basicos
3.3.1 Audit de datos
3.3.2 Audit de procedimientos
3.3.3 Auditoria de recursos humanos: referencias
3.3.4 El informe
3.4 Auditoria de recursos humanos: tipos
3.5 Auditoria de recursos humanos: el proceso
3.5.1 Cuestiones previas a la investigacion
3.5.2 Nucleo de la investigacion
3.5.3 Cuestiones posteriores a la investigacion
3.5.4 Obstaculos a superar
3.6 Auditoria de recursos humanos: los métodos
3.6.1 Método basado en los indicadores “clave”
3.6.2 Método basado en la reputacion
3.6.3 Método analitico
3.7 Auditoria de recursos humanos: los modelos
3.7.1 Modelos tipos “checklist”
3.7.2 Modelos secuenciales
3.7.3 Modelos matriciales
3.7.4 Modelos genéricos o causales explicativos
3.8 Auditoria de recursos humanos: una propuesta. Modelo OTEA
TEMA 5: AUDITORIA DE LA RETRIBUCION
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1.- Introduccion. 2.- Conceptos basicos. 3.- Andlisis de la equidad interna de la retribucién de una empresa. 4.-
Andlisis de la competitividad externa de la retribucion de una empresa. 5.- Indicadores generales de la politica
retributiva. 6.- Indicadores del mercado laboral relacionados con los salarios. 7.- Resumen y conclusiones.

TEMA 6: AUDITORIA DE LOS PLANES DE FORMACION

1.- Introduccién. 2.- Delimitacion de la formacion. 3.- El plan de formacion. 4.- Evaluacién de la formacion. 5.- La

fundacion tripartita para la formacién en el empleo.

TEMA 7: EL AUDIT DE RECURSOS HUMANOS: 101 INDICADORES CLAVE

1.- Indicadores y ratios de recursos humanos: resultados:
1.1 Ratios basicas de rentabilidad de recursos humanos
1.2 Ratios basicas de productividad de recursos humanos
1.3 Ratios basicas de efectividad de recursos humanos
2 Indicadores y ratios de recursos humanos: componentes
2.1 Indicadores y ratios basicas de efectivos
2.1.1 Serie de estacionalidad de efectivos
2.1.2 Ratio de evolucién de efectivos (REEE)
2.1.3 Ratio de efectivos activos (REEAA)
2.2 Ratios de diversidad de efectivos
2.2.1 Diversidad demografica
2.2.2 Diversidad de capital humano
2.3 Indicadores y ratios basicos de salarios
2.3.1 La masa salarial
2.3.2 Los costes laborales (CCLL)
2.3.3 La remuneraciéon media (Rm)
2.3.4 La dispersion de las remuneraciones (DRR)
2.3.5 El presupuesto de recursos humanos
2.3.6 La inversiéon media en el factor humano
2.4 Efectivos, talento y competitividad
2.4.1 Ratio de concentracion de la ventaja competitiva
2.4.2 Ratio de cobertura de la ventaja competitiva
2.4.3 Dimension del departamento de recursos humanos
2.4.4 Efectivos y ausencias
3 Indicadores y ratios de recursos humanos: procesos
3.1 Categoria 1: circulacién de talento
3.1.1 Captacion de talento
3.1.2 Amortizacion del talento
3.1.3 Ratios de estabilidad de efectivos
3.1.4 Ratios de absentismo o desafectacion coyuntural
3.2 Categoria 2: proteccion y cuidado del talento
3.2.1 La salud
3.2.2 Las relaciones laborales
3.3 Categoria 3: generacion interna de talento
3.4 Categoria 4: estimulo y retencion de talento
3.4.1 Las compensaciones
3.4.2 Las carreras
3.4.3 Ratios de retencion del talento

MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
A parte de los generales, ninguno en especial.
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